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Glosario

Almacén: Es una instalacion con diferentes equipos y herramientas para la manipulacion
de mercancias, elementos, materiales y demas, que van a ser usados para un proceso

especifico, venta o custodia. Permite regular el flujo de la entrada y salida de materiales.

Cadena de suministros: Es todo el proceso y conjunto de actividades para llevar a cabo
todo el proceso de un producto o servicio, desde la compra de materiales e insumos, el

proceso productivo y la entrega del producto o servicio al cliente final.

Dashboard: Es una herramienta de informacion que muestra de manera visual los
indicadores de gestion de una empresa segln sea el area o departamento, resumiendo asi el

estado de cada proceso para hacer un seguimiento mas preciso.

Déficit de inventarios: Es cuando se presenta alguna falta de los materiales e insumos
requeridos para los procesos de cada actividad. Esto presenta retrasos en cada una de las

operaciones de una compafiia.

Existencias: Es el inventario fisico con el que cuenta la organizacién en cuanto a bienes
materiales necesarios para el desarrollo de sus actividades. Las existencias pueden

componerse de materias primas, herramientas, equipos, repuestos, material de oficina, etc.
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Faltantes de inventario: Se presenta cuando hace falta algin insumo o material para llevar

el curso normal de las actividades de la empresa.

Indicadores de gestion: Es la manera cuantitativa de evaluar el desempefio de una
organizacion, sirve para la toma de decisiones del area gerencial de cada nivel

administrativo.

Inexactitud: Falta de precision.

Inspeccidn: Llevar a cabo una revision precisa. En este caso hablamos de inspeccion a los

materiales e insumos que llegan hacer parte de las materias primas que ingresan al almacén.

Inventario: Es una lista o base de datos de todos los elementos que hacen parte o

pertenecen a una empresa y organizacion.

KPI: Siglas del inglés “Key Performance Indicators” son los indicadores de desempefio de

una organizacion.

Logistica: Todo el conjunto de actividades que se deben llevar a cabo para cumplir con
una actividad o meta precisa. En el caso empresarial, la logistica es todo el conjunto de
procesos para realizar las actividades que llevan al cumplimiento de la mision de cada

compafiia.
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Metodologia: Es un conjunto de actividades racionales que se hacen con el fin de alcanzar

un objetivo que se haya determinado.

Obsolescencia de inventario: Son los materiales que se tienen en inventario, que van

perdiendo su valor debido al estancamiento y falta de movimiento.

Puntos criticos: Son los procesos o actividades que se evidencia que pueden tener
inconvenientes en su desarrollo normal y que pueden incurrir en incumplimientos de cara al

cliente.

Reprocesos: Puede definirse como reproceso la actividad que se debe realizar méas de una

vez cuando su resultado no es el esperado.

Roturas de inventario: Es cuando hay uno o més materiales agotados, que impiden el
proceso normal de las actividades y por lo cual se frena la operatividad generando

incumplimientos a los clientes.

Stock: Es el conjunto de insumos o mercancias que se tienen en almacén para su

distribucién o utilizacion.

Stock de seguridad: Es el inventario que se debe tener en el almacén para atender los

imprevistos que se puedan presentar.
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Stock minimo: Es un punto de referencia, donde se tiene una cifra exacta de inventario en
el que se hace necesario solicitar la reposicion antes de ser necesario el uso del stock de

seguridad.

Trazabilidad: Es el historico de todos los procesos relacionados a una actividad, desde el

inicio aplicado al fabricante o proveedor hasta la entrega al cliente final.
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Resumen

La empresa Actlabs Colombia, ubicada en el oriente antioquefio, especificamente en el municipio
de Rionegro, se dedica al andlisis de muestras para el sector minero del pais, y ha estado

operando desde el afio 2011.

Actualmente es uno de los principales aliados de la mineria en el pais y es reconocido como el
principal proveedor de analisis minerales, principalmente en la explotacion del oro. A pesar de
ser una empresa reconocida a nivel nacional, tiene inconvenientes con el control y gestion de sus
inventarios, debido a la falta de una herramienta adecuada que les facilite la visualizacion de la
informacidn necesaria y requerida para la toma de decisiones en cuanto a compras y control de
consumos. Luego de un analisis de cada actividad que se realiza actualmente, se establecieron

objetivos con los cuales se busca mejorar cada proceso.

Con la ayuda de la herramienta Dashboard, se desarrollé una plantilla que sirve para visualizar
de manera inmediata la informacién que se lleve en las bases de datos del control de existencias
del almacén, tanto para materias primas del proceso como para herramientas, repuestos y demas,
con lo que se pueda tener informacion actualizada y precisa de cantidades, costos, movimientos,
y demaés informacion relevante para tomar las decisiones adecuadas para el reabastecimiento de

las necesidades que se presenten.

12
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Introduccion

En la actualidad las empresas estan en la busqueda de nuevas herramientas que les faciliten el
desarrollo de sus actividades y fortalecerse como compafiias y puedan desarrollar de la mejor

manera cada uno de sus proyectos y poder asi cumplir con las metas y la mision de cada una.

Las empresas estan en constante busqueda de nuevos métodos que les ayuden a crecer y
mejorar cada dia para estar al nivel de sus competidores y seqguir en la carrera de alcanzar cada

uno de los objetivos estratégicos que se plantearon desde la direccion.

En este proyecto quiero proponer una nueva herramienta para el control y gestion del sistema
de inventarios de la empresa Actlabs Colombia, teniendo en cuenta que como se esta tramitando
actualmente no cumple con los requerimientos de la empresa y no es confiable para tomar
decisiones respecto a compras y demas movimientos, lo que en ocasiones ha generado

inconvenientes en los tiempos establecidos de respuesta al cliente.

Luego de revisar varias ideas de mejora, decidi hacer lo méas viable para la empresa y es un
formato Dashboard, que nos va a permitir tener la informacion actualizada de los inventarios, sus
costos, movimientos, ingresos, salidas e inventarios minimos con los cuales se puede hacer
seguimiento y control para una gestion de reabastecimiento a tiempo para evitar faltantes en los

procesos.

13
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1 Problema de investigacion

Inexactitud en el inventario y falta de oportunidades tecnoldgicas que faciliten el acceso a la
informacion en tiempo real para el control de todos los movimientos que se hagan en todo lo

referente al inventario.

Para facilitar todo el seguimiento y trazabilidad del manejo de inventarios, se busco e ide6 la
forma de mantener el control y la veracidad de la informacion, tomando los recursos que
actualmente tiene la empresa Actlabs y con los que podemos contar para tratar de llevar de una
manera mas organizada y mas visible la informacion referente al movimiento y rotacion de

insumos y herramientas necesarias en los procesos internos de la compafiia.

1.1  Antecedentes del problema

Actlabs Colombia S.A.S. es una empresa multinacional, con sede en Colombia,
especificamente en Rionegro. Opera en Investigacion Cientifica y Servicios de Desarrollo sector.
Es un laboratorio quimico que sirve de asociado a las empresas mineras nacionales e
internacionales y que ocupan sus servicios para el analisis de muestras extraidas en cada

actividad.

Actualmente la empresa Actlabs Colombia, tiene grandes problemas por la falta de un sistema

de inventarios y esto ha conllevado a tener inconvenientes dia a dia durante el desarrollo de todos

14
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los procesos. Los procesos siempre han sido en base a una tabla de Excel, que es poco confiable

y por tanto no permite llevar un control estricto sobre los consumos, stocks y compras a ejecutar.

El desarrollo del modelo de inventarios surgio de la necesidad de mejorar la situacion de esta
empresa, caracterizada por los problemas fundamentales de desabastecimiento de mercancia y
roturas de inventario presentes en la cadena de suministros, que en conjunto generaban altos

niveles de retrasos en la operacion.

Segun la empresa Beetrack, especialista en el control de la cadena de abastecimiento, los
sistemas de gestion de inventarios de una empresa son una de sus herramientas mas importantes a
nivel de logistica. Su utilizacion implica importantes mejoras en todo lo referente a la eficiencia
de procesos, por lo que cumplen un papel destacado a la hora de garantizar la buena marcha de

cualquier negocio.

Y lamentablemente en este campo no hemos tenido un mayor o nulo avance respecto a la
implementacién de un nuevo sistema, que garantice las existencias requeridas, lleve un control de
ingresos y salidas y nos permita medir y tomar acciones respecto al desempefio en el dia a dia de

la empresa.

15
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1.2 Planteamiento del problema

Actlabs inici6 labores en 2011 en la ciudad de Rionegro Antioquia, y actualmente es uno de
los mayores proveedores de servicios al sector minero de Colombia. Es reconocido como un
lider en el sector del analisis de minerales, principalmente de oro, gracias a sus técnicas de

proceso y analisis de las muestras.

El laboratorio cuanta con gran cantidad de insumos e inventarios, necesarios para cada parte
del proceso de produccion y analisis, donde la falta de alguno de ellos puede afectar y frenar

todas las labores que se estén realizando. En este caso se identificaron varios problemas:

- La persona encargada de compras, que es totalmente aparte de la parte productiva es
quien en el momento lleva el control de inventarios, pero no tiene la preparaciéon adecuada

para esto.

- Los inventarios ocasionalmente coinciden fisico y virtual, lo que lleva a errores en la

programacion de érdenes de trabajo.

- Demoras en la basqueda de cada elemento necesario para cada area, lo que resulta

desgastante para el personal.

- Reprocesos en la toma de inventarios, ya que al no cuadrar se deben hacer reconteos

constantes.

- No existe stock de seguridad confiable para cada materia prima, ya que no se tiene la

informacion actualizada de los promedios de consumo de cada uno.

16
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- No existe ningun modelo de inventarios aplicado a las necesidades del laboratorio.

La falta de localizacion, inventarios erroneos y la falta de stock de seguridad incurre en
demoras en los tiempos de respuesta a los clientes, ya que, al no tenerse un material necesario, se
debe frenar el proceso hasta que llegue de nuevo a planta y poder seguir con el trdmite de las

Ordenes de proceso.

1.3 Formulacion del problema

¢ Cual es el mejor Sistema de inventarios que se puede aplicar al laboratorio Actlabs Colombia

para mejorar el control y la exactitud de inventarios?

17
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2  Objetivos

2.1  Objetivo general

Disenar el proceso de gestion de inventario mediante un dashboard que nos permita tener la
informacidn en tiempo real de los inventarios para incrementar la exactitud fisica, control y

seguimiento de la operacion.

2.2 Obijetivos especificos

2.2.1 Analizar el paso a paso de la gestion de inventarios para diagnosticar la oportunidad de

mejora del proceso.

2.2.2 Establecer los indicadores requeridos para controlar el proceso de inventario en tiempo

real

2.2.3 Elaboracion de propuesta del proceso de gestion de inventarios a traves de la

parametrizacién del Dashboard

18
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3 Justificacion

Un Dashboard es un panel de datos en el que las empresas visualizan la informacion mas
importante, es decir, una representacion gréfica de las principales KPIs (indicadores de
desempefio), permitiendo la optimizacion de las estrategias de la empresa, intervienen en la

consecucion de los objetivos de un negocio.

Es decir, un Dashboard es un conjunto de graficas que sirven para saber cGmo va un negocio u

organizacion de forma rapida,

Un Dashboard sirve para conocer rapidamente como esta funcionando una empresa en base a
una serie de indicadores conocidos como KPIs, que pueden ser de todo tipo como de facturacion,

rentabilidad, beneficio, ventas, inventarios, etc.

Por lo tanto, la representacion de KPIs de forma gréfica permite a los administradores de una
empresa tener una vision global y resumida del funcionamiento del negocio para asi poder tomar

decisiones rapidamente sin tener que revisar de manera exhaustivo de datos.
Algunas de las ventajas son:
e Comparacion de datos de forma sencilla.

e Facilidad de acceso a la informacion.

19
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4 Marco De Referencia

4.1 Marco Teérico

4.1.1 Gestidn de inventarios: Se entiende por gestion de inventarios las actividades que
conllevan al control y manejo de los articulos, con el fin de rentabilizar lo més posible la tenencia
de cada insumo que se tenga bajo el poder de cada organizacion. Es el control de todos los
articulos que entran y salen del almacén, para asegurar la confiabilidad y disposicion de todo lo

requerido para cualquier actividad que se requiera dentro de una empresa.

La funcidn de administracion de los inventarios es un factor clave para cualquier tipo de
empresa, ya que mas que controlar el exceso de inventario o los aumentos de costos del mismo, el
reto consiste en “mantener la cantidad adecuada para que la empresa alcance sus prioridades

competitivas con mayor eficiencia.

41.1.1 Proposito de los inventarios

La motivacién de conservar inventario se da con el fin de proteger a la empresa ante factores

como:

e Laincertidumbre: es el principal factor del almacenamiento de inventarios en las

empresas ya que la resguarda la fluctuacion de la demanda, los tiempos de demora que se

20
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define como el intervalo de tiempo desde que se ordena el pedido y recibir lo que se

requirio, el abastecimiento, el precio de los recursos y el costo de capital.

e Especulacion: Si existe la posibilidad o se sabe que el precio de un articulo o recurso
aumentara valdria la pena comprar suficientes cantidades a los precios actuales y
almacenar los articulos para usarlos despues, en vez de pagarlos a mayor precio en un

plazo futuro.

e Transporte: dado por los inventarios en transito ya que pueden ser largos y gastar mayor

tiempo de transporte.

41.1.2 Costos asociados al inventario

o Costo del articulo: costo de comprar o producir los articulos unitarios del que

conforman el inventario, expresado como costo por unidad.

o Costo de ordenar o preparacion: este costo no depende del tamafio del lote ordenado
sino de la totalidad del lote, incluye la orden de compra, papeleo, costos de transporte y

recepcion.

21
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o Costo de mantenimiento: se derivan de mantener cierta cantidad de inventario
guardado en almacén por un periodo de tiempo determinado, y este a su vez se compone

de:

o Costo de capital: cuando se invierte en los articulos del inventario, este capital no esta
disponible para otros propositos, lo que constituye el costo de las oportunidades perdidas

en otras posibles inversiones.

o Costo de almacenamiento: conformados por los costos del espacio, seguros e
impuestos. El costo del espacio es fijo ya que el almacén no se utiliza con otro proposito,

en cambio los seguros e impuestos varian de acuerdo a la cantidad de inventario.

o Costos de obsolescencia, deterioro y pérdida: los costos de obsolescencia se asignan a
productos que tiene alto riesgo de volverse obsoletos, es decir, aquellos que pierden su
atractivo en el mercado facilmente; los de deterioro dan a los productos perecederos y los

de pérdida incluyen robos y mermas.

o Costo de faltantes: este costo expresa las consecuencias econémicas de quedarse sin
inventario, donde se puede dar una pérdida de negocios futuros asociados con cada orden
gue no se cumple o la pérdida de la venta y utilidad dado que los productos no estan

disponibles en el momento.

22
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41.1.3 Componentes de un modelo de inventario

o Costos: los costos de un sistema de inventarios pueden ser de: mantenimiento, por

ordenar, penalizacion y variable.

o Demanda: es la cantidad de unidades proyectadas a vender en un periodo futuro, no la

cantidad vendida.

o Tiempo de anticipacion: tiempo que transcurre entre el momento en que se coloca una

orden de pedido y cuando recibe.

4114 Modelo de inventario

» Modelo de compra sin déficit

Para trabajar este modelo se supone una tasa de produccién continua, lo cual permite hacer una
reposicion del inventario constante durante el tiempo de produccién. En este modelo en
particular, por ser de compra, se deduce que el articulo no sera producido sino comprado o que se

necesita un material auxiliar utilizado en la produccion, pero este elemento es comprado.

Este modelo es también conocido como modelo de cantidad de pedido econémico o lote
econdmico (EOQ); es uno de los modelos de inventario mas antiguo y conocido, y esta basado en

las siguientes hipotesis:

23



UNIREMINGTON' www.uniremington.edu.co

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON
RES. 2641 MEN JUNIC 21 DE 1996

e Lademanda es constante y conocida.
e El plazo de entrega es constante y conocido.
e El pedido llega en un solo lote y todo de una vez.

e Los costos por ordenar un pedido y los costos de mantenimiento son constantes y

conocidos.
e No son posibles los descuentos por cantidad.
e Se evitan las roturas de inventario.

¢ No se permite diferir demanda al futuro. Con estas hip6tesis de la utilizacion del

inventario a través del tiempo, el grafico tiene forma de dientes de sierra.

Nivel del inventario

{x Tasas de utilizacion

Nu:rel méximo A . : ._ )
del inventario Q i
\ \ \ ' \ Inventario medio

/_, disponible Q/2

Inventario -, L
minimo Tiempo
FAEDIS (2022) Imagen. Utilizacién del inventario a través del tiempo.

http://virtual.umng.edu.co/distancia/ecosistema/ovas/ingenieria_civil/investigacion_de_operaciones_ii/unidad_1/medios/documentacion/p
4h13.php
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Para trabajar este modelo se necesita conocer algunas variables como:

Q: Cantidad 6ptima a comprar por pedido
D: Demanda por unidad de tiempo

Co: Costo por ordenar el pedido

Cm: Costo de mantener una unidad por afio
CTO: Costo total por ordenar un pedido
CTM: Costo total de mantenimiento.

CT: Costo total del inventario

4115 Stock

El stock es el conjunto de productos almacenados en espera de su posterior empleo, mas o
menos proximo, que permite surtir regularmente a quienes los consumen, sin imponerles las
discontinuidades que lleva consigo la fabricacion o los posibles retrasos en las entregas por parte

de los proveedores.

4116 Diferencia de Inventarios

El control de inventarios de almacén debe focalizarse en que el inventario que indica el
sistema sea el correcto y que esté disponible para su uso. Una correcta alineacién permite la

disponibilidad de los productos para satisfacer las necesidades de los clientes y permite al
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departamento de compras el poder realizar una correcta planificacion. Cuando los inventarios son

incorrectos, nos encontramos con los siguientes problemas:

o Pérdida de ventas o de servicios: Es la venta o servicio que realiza el area comercial
pero no se puede concretar debido a las inconsistencias de los inventarios generando

existencias negativas o agotadas.

o Rupturas: Estas son las averias o productos no aptos para la comercializacién

generando capitales de trabajo muertos.

o Excesos: Estos generan recompras inoportunas, almacenes con menos ubicaciones

disponibles generando niveles mas bajos de rentabilidad.

o Incumplimiento de programas: Esto se presenta ya que podria incumplir con
negociaciones anterior mete pactadas acarreando sanciones y niveles mas bajos de

servicio.

o Baja productividad: Esto se presenta en el momento de la evaluacion del proceso y en
los niveles de cumplimiento ya que acarrean tiempos muertos generando retrasos y

sobrecostos en las actividades que se realizan diariamente.
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o Resultados y entregas tardias: Si el inventario tiene como tal un faltante para poder
realizar la entrega al cliente se debera afrontar procesos no planeados generando

sobrecostos.

o Exceso de urgencias: Si los inventarios no son acordes a lo visualizado por la parte de
compras estos tendran que hacer reposiciones no esperadas traumatizando el flujo
constante, ademas de incrementar el flujo de trabajo para dar las respuestas que los

clientes estan esperando.

4.2  Marco Conceptual

Actlabs Colombia sirve a los mercados de minerales colombianos con andlisis de calidad desde
una instalacion ubicada en Antioquia. Los programas de exploracion tienen costos de transporte

reducidos y mejores tiempos de respuesta con Actlabs Colombia.

Actlabs Colombia ofrece los siguientes servicios:

e Preparacién de la muestra
e Ensayo de fuego con capacidad hasta 1500 muestras por dia
e AAS de Absorcion Atomica

e gravimetrico
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e Sistema de ventilacion y recoleccion de polvo ecoldgico y de Ultima generacion.

4.3 Marco Espacial

La propuesta de para la plantilla para manejo y control del inventario, se desarrollara para la
empresa Actlabs Colombia S.A.S., que esta ubicada especificamente en el Oriente de Antioquia,
Colombia, en la zona franca Rionegro, bodega 172 vereda chachafruto. Limita con la base de la
FAC (Fuerza aérea colombiana) y cerca del Aeropuerto José Maria Cordova, es un punto

estratégico para sus operaciones.

4.4 Marco Legal

Para poder alcanzar los objetivos que en este trabajo se pretenden, se debe cumplir con una

serie de reglamentos y decretos que se aplican a las empresas colombianas.

Decreto 2649 de 1993, el cual menciona: “Los inventarios representan bienes corporales
destinados a la venta en el curso normal de los negocios, asi como aquellos que se hallen en
proceso de produccion o que se utilizaran o consumiran en la produccion de otros que vayan a ser
vendidos. El valor de los inventarios, el cual incluye todas las erogaciones y los cargos directos e
indirectos necesarios para ponerlos en condiciones de utilizacion o venta, se debe determinar
utilizando el método PEPS (primeros en entrar, primeros en salir), UEPS (Gltimos en entrar,

primeros en salir).
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(https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=9863)

Decreto 2483 de 2018: "Esta seccion se aplica a todos los inventarios, excepto a:

(a) Las obras en progreso, que surgen de contratos de construccion, incluyendo los contratos de
servicios directamente relacionados (véase la Seccion 23 Ingresos de Actividades Ordinarias). (b)
Los instrumentos financieros (véase la Seccion 11 Instrumentos Financieros Basicos y la Seccion
12 Otros Temas relacionados con los Instrumentos Financieros). (c) Los activos biologicos

relacionados con la actividad y productos agricolas en el punto de cosecha o recoleccion”.

(https://incp.org.co/Site/publicaciones/info/archivos/Decret02483de2018-09012019.pdf)

Decreto 2650, por el cual se reglamenta el Plan Unico de Cuentas para comerciantes. El
articulo 1 de este decreto dice “El Plan Unico de Cuentas busca la uniformidad en el registro de
las operaciones econdmicas realizadas por los comerciantes con el fin de permitir la transparencia
de la informacion contable y, por consiguiente, su claridad, confiabilidad y comparabilidad.”
(https://incp.org.co/Site/productosyservicios/legislativa/2650.htm#:~:text=Decret0%202650&text=ARTICUL0%201%C2%BA%
200BJETIVO.,su%20claridad%2C%20confiabilidad%20y%20comparabilidad)

Norma 1SO 9001: Es una norma internacional que se aplica a los sistemas de gestion de la
calidad de organizaciones publicas y privadas. Se trata de una norma que busca mejorar la
calidad de los productos y servicios de las diferentes empresas, y asi mismo mejora la

satisfaccion y percepcion de los clientes.

La Seccion 6 de la norma ISO 9001 trata sobre la de planificacion, que es fundamental para

una empresa que quiere controlar y maximizar el beneficio. El riesgo y la oportunidad son
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aspectos basicos de este elemento. Y es en esta parte donde la mayoria de las empresas utilizan

los principios de la norma ISO 9001 para su beneficio.

Riesgo: Un deficiente control de stock, las acciones en ocasiones mal hechas por parte del
personal que controla el almacén, las cantidades innecesarias de materiales que en muchas
ocasiones son de muy baja rotacion, el inventario de equipos o herramientas que pierden valor
porque estan siendo reemplazadas por una nueva version o modelo, etc. Todas estas acciones

traen el riesgo al flujo de caja de la organizacion y al beneficio econémico esperado.

Oportunidad. La otra cara de riesgo es la oportunidad. Si el inventario esta organizado de
manera mas eficiente, la rotacion de inventario puede reducirse en gran medida. Por tanto, es
menor el capital que la organizacion ha invertido en gastos de almacenamiento. Cuando mayor es
la eficiencia del control de existencias, mas rapido es el cumplimiento y mas preciso para el

cliente.
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5 Disefio Metodoldgico
5.1 Tipo De Investigacion

La metodologia que se utiliza en esta investigacion es de tipo descriptiva puesto que pretende
detallar las situaciones que a diario ocurren en el proceso de gestion de inventarios, la
metodologia es mixta ya que se utiliza herramientas cualitativas y cuantitativas como la
observacién directa de las actividades relacionadas con la gestion de inventarios y la basqueda de

material bibliografico relacionado con el tema.

5.2 Fuentes Y Técnicas De Recoleccion De Informacién

5.2.1 Fuentes primarias

Levantamiento de procesos relacionados con la gestion actual de inventarios en el area de

inventarios

5.2.2 Fuentes secundarias

Se analiza la informacion levantada en los formatos de procesos y se consulta material

bibliogréafico relacionado con la administracion de inventarios.
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5.3 Delimitacion Y Alcance

La investigacion realizada se lleva a cabo en un rango de 6 meses, tomando como referencia

los dltimos meses del presente afio.

5.3.1 Delimitacion temporal

La investigacion se inicié en el mes de mayo hasta noviembre 2022

5.3.2 Delimitacion espacial
La ZONA FRANCA DE RIONEGRO esta ubicada en el departamento de Antioquia, a 30

kilometros de la ciudad de Medellin, a un costado de la pista del aeropuerto internacional José

Maria Cordova gue atiende la capital del departamento.

7 ziums oos P

Google (s.f.-a). [Ubicacion espacial de Google Maps de la empresa Actlabs Colombia]. Recuperado el 2 de noviembre de 2022
de https://www.google.com/maps/@6.1565302,-75.4148959,17z/data=15m1!1el

32



@
gkﬁdﬁgmkﬂmﬁlﬁm www.uniremington.edu.co

RES. 2651 MEM JUNIO 21 DE 1996

Para llegar desde Medellin, se tienen diferentes vias por las que se puede llegar, todas

incluyen peajes:

e Via Santa Elena

Botanico FanguTIALY
Joaquin Q El Socorro
AntoniolUribe Mazo
Vda. Ch
Vda. Buenos
i Aires Ca
Medellin El Rosario
Vda.
&= 37 min La Ceiba Villa Lina
.\:91 i (&0} La Porquera
Santa Helena Vda. Canos Vda. Toldas
& 38 min plan Santa'Elena Emilandia Santa ¢
302km | i :
s La Maria
Do
¢ SCN Vda. Braca
Q vjarEnvigaco Monte (o}
El Cebadero i
Envigado Las Palmas Candilejas
Vda. El B
Penasco Zona Franca de Rionegro 0
Rionegro
nitas El Tablazo g
@ &) |
S CALADOS | SAN/ANTONIO
-‘9 LOSRALADOS Santa Lucia DE PEREIRA
i Llano Grande el
Parque Ecolog»coo Recinto
Los'Salados :
L'a Escondida San Antonio

~ '

Google (s.f.-b). [Ubicacion espacial de Google Maps de la empresa Actlabs Colombia]. Recuperado el 2 de noviembre de 2022
de

https://www.google.com/maps/dir/Medell%C3%ADn,+Antioquia/Zona+Franca+de+Rionegro,+Rionegro,+Antioquia/ @6.195024
8,-75.5616196,12z/data=13m1!14b1!14m14!14m13!1m5!1m1!1s0x8e4428dfb80fad05:0x42137cfcc7b53b56!2m2!11d-
75.5658153!2d6.2476376!1m5!1m1!1s0x8e469e8bec87121f:0x68b75156ad037b24!12m2!1d-75.4123083!2d6.157625413e0
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e Via Las Palmas

AntoniolUribe Mazo
Vda. Buenos
2 2 Aires
Medellin, El Rosario
.Vda:
LaCeiba Villa Lina
Parquelde
El Pobld@do
\ Santa Helena Vda. Canos Vda. Tolc
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Internacional
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Vda. E 3
Penasas Zona Franca de Rionegro
litas El Tablazo
a &3
(2] COSEALA00S Santa Lucia N

Google (s.f.-c). [Ubicacidn espacial de Google Maps de la empresa Actlabs Colombia].

Recuperado el 2 de noviembre de 2022

de https://www.google.com/maps/dir/Medell%C3%ADn,+Antioquia/Zona+Franca+de+Rionegro,+Rionegro,+Antioquia

e Autopista Medellin — Bogota

Aunque es la via mas larga desde Medellin, es la Unica apropiada para el transito de vehiculos

de carga pesada.
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Google (s.f.-c). [Ubicacion espacial de Google Maps de la empresa Actlabs Colombia]. Recuperado el 2 de noviembre de 2022
de
https://www.google.com/maps/dir/Medell%C3%ADn,+Antioquia/Zona+Franca+de+Rionegro,+Rionegro,+Antioquia/ @6.272924
8,-75.5784425,127/data='4m1914m18!1m10!1m1!1s0x8e4428dfb80fad05:0x42137cfcc7b53b56!12m2!1d-
75.5658153!2d6.2476376!3m4!11m2!1d-
75.459411112d6.3071027!13s0x8e4424406f03c567:0x5a33c89867eb7692!1m5!1m1!1s0x8e469e8bec87121f:0x68b75156ad037b2
412m211d-75.4123083!2d6.1576254!3e0

5.3.3 Alcance

El desarrollo de la propuesta para el manejo y control de inventarios de la empresa Actlabs
Colombia, debe iniciarse desde el mismo momento de la compra y tomando como partida el
manejo actual que se le da. Se va a construir con la ayuda de un Dashboard, nuevas herramientas
para la optimizacién de los procesos referentes al tema, teniendo una vision clara y especifica de

cada necesidad para la revisidon y toma de decisiones.

5.4 Poblacién Y Muestra

5.4.1 Poblacién

La empresa Actlabs Colombia, estd conformada por un grupo de 28 personas entre personal
administrativo y operativo. De estos, el area de inventarios lo dirige la auxiliar encargada de
compras, quien es la responsable de transmitir la necesidad de materiales e insumos para el
tramite de compra o reposicion. Recibe los requerimientos de 4 lideres de procesos y el

supervisor de produccion.
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5.4.2 Muestra

Se determina que la muestra es el andlisis del proceso de inventarios ejecutado a través de
auxiliar de compras, jefe de laboratorio, supervisor de produccion y 4 empleados operativos, que
se desempefian como lideres de cada proceso y manipulan diferentes materiales e insumos que

hacen parte del stock de la empresa.

Se decide que estos colaboradores hacen parte de la poblacion, debido a que intervienen de
manera directa durante todo el proceso de compras, gestion y control y quienes tienen la
responsabilidad de velar por la exactitud y las existencias necesarias para las actividades que

desempefia el laboratorio.
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Desarrollo De La Propuesta

6.1 Desarrollo Objetivo Especifico 1

RESUMEN

ACTIVIDAD Actual
Operacion | 5
Transporte = 0
Espera D 1
Inspeccion O 2
Almacenamiento 1
Distancia (metros) 238
Tiempo Ciclo 1032

Fuente: Elaboracion propia

Se realizd un estudio de métodos y tiempos a través de analisis de flujograma, donde se

evidencia lo siguiente:

El tema operativo es el que mayormente esta generando tiempos en el proceso de control de

inventarios, en total se invierten 467 minutos en temas de recibo de materiales, el ingreso de estos

a la base de datos, solicitud y entrega de materiales a las areas encargadas.

Relativo al transporte no se generan tiempos, debido a que toda la operacion se hace en la

misma ubicacion y dentro de la misma area de recibos.
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El tiempo de espera para cada proceso es relativamente poco, solo son 5 minutos mientras se
realiza la revision de la solicitud de materiales para confirmar existencias y diligenciamiento del

formato creado para este fin.

La inspeccion se toma el tiempo suficiente (240 minutos) para revisar detalladamente cada
elemento que se recibe en la empresa para validar contra los documentos de entrega y saber cual

es la cantidad exacta para actualizar reportes y verificar que si corresponda a lo solicitado.

Alrededor de 5 horas (300 minutos) son usadas para ubicar en el almacenamiento todas las

piezas e insumos que se reciben y que entran a formar parte del inventario.

El traslado de las mercancias se toma una hora y media, debido a que se reciben diferentes
materiales que son revisados y separados en el momento de la inspeccidn para luego de tener el
visto bueno se puedan pasar al almacén. Las diferentes caracteristicas de todos los elementos
también hacen que la manipulacion de cada elemento, implica que haya materiales que deban
tener un trato de mayor cuidado y por ende en el momento de almacenamiento se debe poner total

cuidado.

6.2 Desarrollo Objetivo Especifico 2

Los indicadores de gestion son importantes para la empresa ya que facilitan el control de todos

los procesos, resume la informacidn correspondiente en datos cuantificables y que ayudan a la
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toma de decisiones de la direccién y buscan de ser posible mejorar los diferentes procesos por los

que atraviesa una empresa.

Para poder controlar los stoks de la empresa se debe tener un anélisis completo de cada
proceso y hacer una gestion adecuada y constante a estos KPIs. Con esto se minimizan los

errores y faltantes de inventarios.

Los Indicadores de gestion o KPIs (por sus siglas en inglés) que se deben tener en cuenta en la

empresa son:
Nombre Foérmula Frecuencia Responsable
Indicador

Stock promedio = stock inicial + stock final Anual Aux. de Compras

2

cantidad Optima de pedido + Trimestral = Aux. de compras

Stock 6ptimo
stock minimo + stock de seguridad

Exactitud  del =Valor diferencia ($) x 100 Mensual Aux. de compras
inventario Valor total de inventarios

Duracion de =Inventario final x 30 Mensual Aux. de compras
Inventario Gastos promedio

Pedidos = Total pedidos atrasados x 100 Mensual Aux. de compras
atrasados N° total de pedidos

Fuente: Elaboracion propia
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El uso de los indicadores adecuados para cada tema relacionado con el almacén, ayuda a

identificar los puntos criticos y asi buscar oportunidades de mejora. Los resultados positivos o
negativos de los mismo influyen directamente en los costos que la empresa debe asumir por el

buen o mal manejo de los KPIs, todos buscando la mejor satisfaccion de los clientes, en el caso

de Actlabs, significa buscar la manera de cumplir y dar respuesta a los clientes en los tiempos

establecidos.

6.3 Desarrollo Objetivo Especifico 3

RESUMEN

Diagrama Nro 1 Hoja 1 ACTIVIDAD Actual |Propuesto |Economia
Proceso: Inventarios Operacion | 5
Actividad: Control de Inventarios Transporte =) 0 0
Empieza: Recibo de insumos Espera D 1 1
Termina: Consumo de los materiales Inspeccion O 2 2
Metodo: Actual | |Propuesto [x Almacenamiento 1 1
Elaborado Por:  Mario Buelvas Bohdrquez Distancia (metros) 238 238
Fecha: 10/11/2022 Tiempo Ciclo 1032 1032

Cant.| Dist. [ Tiem. SIMBOLOS MUDAS
|Nro DESCRIPCION m) im0 OV
1 Recibo de insumos en bodega 11 50 240(X Espera personal de descargue
2 Estado y conteo de mercancia 1 3] 240 X Descargue

3 Traslado a zona de almacenamiento 1 40 90X MNIA

4 Ubicaciones es posiciones comespondientes 1 5[ 300 A Preparacion del espacio
5] Ingreso de cantidades a base de datos 1 0] 1200X M/A

B Solicitud de insumos de produccidn 1 40 5 X Traslado a oficinas
7 Verificacion de existencias 1 B0 20 X Tiempo de revision

g Diligenciar formato de entrega 1 0 2[X MIA

9 Entrega de insumo 1 0 5K Traslado hasta el almacén
10 Descuento de saldos de inventarios 1 50 100X MN/A

TOTALES 10] 238] 1032 0 11 21 1

Fuente: Elaboracion propia

El flujograma de procesos no se ve afectado por la implementacién del Dashboard, teniendo

en cuenta que el cambio que se va hacer es en cuanto al tema de ingreso, control y gestién de la
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informacion respecto a los inventarios, en el proceso inicial analizado se ingresa la informacion
en una tabla de Excel (actividad #5) lo que significa que el proceso, sigue con las mismas

actividades.

Para mejorar el control y tener una informacién mas precisa sobre las existencias de
inventarios en la empresa Actlabs, se cre6 una plantilla Dashboard para visualizar de mejor
manera los estados actuales de los inventarios y resumirla en gréaficas para una mayor
comprension. Todo esto buscando mejorar los procesos y facilitar la toma de decisiones para la

solicitud de compras de requerimientos.

A continuacion, se hace una breve explicacion del Dashboard y su funcionamiento:

Esta es la tabla maestra, donde esté el listado del total del inventario relacionando el codigo de
cada referencia, su stock minimo, unidad de medida y costo unitario. Esta tabla solo es para
alimentar la informacion de las graficas y se modifica Gnicamente cuando Ilega un elemento

nuevo,

diferente a

;
2

6

7 - Desipien - Swckmiimo |  Unidaddemedida - | Costo Unitario (COP - |Osya
5 |COM-CA-311525-36 RIFFLE GRANDE 2 u 53.366.300,00

5 |911526-26 EJE EXCENTRICO 5 u 52.625.000,00

10 |COM-CA-311525-34 RIFFLE PEQIIEND 2 u 52.082.500,00 .

11 | COM-CA-311525-228 PLOMO LAMINADO 1 u siaoonoo  €XIStENtes:
12 |COM-CA-911526-18 BALON VOL 100ML 50 u 5181.300,00

13 [911526-21 estandar CON 5 kg $180.000,00

14 [811526-11 ESTANDAR ROCKLABS 5 ke 5169.000,00

15 |FA-000002 FLUX-ACT#15 (Fundente para Metales) 10000 kg $120.000,00

16 |COM-CA-311525-162 SET DE PULVERIZADOR BEDO 9 u $82.000,00

17 |COM-CA-311526-31  GRADILLA NARANJA TUBO DE VIDRIO 30 u 568.600,00

18 | COM-CA-311525-186 BALON VOL 1000ML 10 u $63.000,00

19 |COM-CA-311526-30 GRADILLA BLANCA TUBO FA 30 u 539.200,00

20 |COM-CA-911526-13 SELLOS DE CAUCHO 100 u 5$17.150,00

21| COM-CA-911525-105 CARBONATO DE S0DIO 20 kg 516.000,00

22 |FA-DDDD6T Borax [25ke/bag) 25 kg 513.000,00

23 [ 140501-89 NITRATO DE POTASIO ) ke 510.500,00

24 | FRE-0D0045 GRAVA DE CUARZO TRITURADO 1-3" / Grueso 8 kg $8.750,00

25 | PRE-0D0046 GRAVA DE CUARZO TRITURADO 6-12mm/ Fino 10 ke $B.650,00

26 911527-44 ESTANDAR PLATA ML 500 mi $8.400,00'

27 |COM-CA-911526-28 CRISOLES GRAVIMETRIA 200 u $7.500,00

28 |COM-CA-911525-33 CRISOL CERAMICO 15 u 55.850,00

29 |COM-CA-911525-31 | BANDEJAS SECADO MUESTRAS 100 u $4.932,00

30 | PRE-000128 NITRATO PLATA CRISTALES 99% 1000 g $5.700,00'

31 |COM-CA-311526-15 PAPEL PARAFINA 1 u $3.600,00

> Tabla Maestra Salidas de Bodega Entradas a bodega Valor en Bodega Salidas Ultimo Mes Entradas Ultimo ...
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Fuente: Elaboracién propia

En la siguiente imagen esta la tabla que se alimenta cada que se realice salida de mercancia del

almacén. Arrastra la informacion de la unidad de medida y el costo de esa salida.

N3 - fe
B C D E

1 Descripcion n{:a ntidad n Unidad de medida HVanr
2 | 30{09/2022|CRISOL CERAMICO 6 u 3 35.100,00
3 | 30/09/2022|COPELAS 27 u 3 39.690,00
4 | 30/09/2022 Labels (5000/roll) Etiquetas 5000 u 3 7.600,00
5 | 29/09/2022|ACIDO NITRICO 4 ml s 268,00
6 | 29/09/2022 ESTANDARES OREAS 30,25 g S 4.688,75
7 | 29/09/2022| TUBOS DE ENSAYOS DE VIDRIO 4u s 844,00
8 | 29f09/2022 Acido Clorhidrico 37% 2.5L 20 ml 3 2.114,74
g | 28/08/2022|ACIDO NITRICO 41 ml 3 2.747,00
10| 28/09/2022 ACIDO PERCLORICO 10 ml S 550,00
11| 28/09/2022 ESTANDARES OREAS 30,15 g s 4.673,25
12| 28/09/2022 TAPAS PARA TUBOS DE ENSAYO 16x150mm 21u s 3.150,00
13| 28/09/2022|CRISOL CERAMICO 96 u 3 561.600,00
14| 28/09/2022| COPELAS 137 u 3 201.390,00
15| 28/09/2022 TUBOS DE ENSAYOS DE VIDRIO 5u 3 1.055,00
16| 28/09/2022 NITRATO PLATA CRISTALES 93% 4,849 g S 17.941,30
17 | 28/09/2022|Acido Clorhidrico 37% 2.5L 394,6 ml S 41.723,76
18| 28/09/2022 FLUX-ACT#15 (Fundente para Metales) 20 kg 3 2.400.000,00
19| 27/09/2022| ACIDO NITRICO 30 ml 3 2.010,00 Fuente:
20| 27/09/2022 ACIDO PERCLORICO 15 ml 3 825,00 .,
21: 27/09/2022 ESTANDARES OREAS 15,65 g ] 2.425,75 Elabf)raCIon
22| 27/09/2022 TUBOS DE ENSAYOS DE VIDRIO 24 u $ s5.064,00 Propa
23| 27/09/2022|Acido Clorhidrico 37% 2.5L 240 ml S 25.376.84

» | Tabla Maestra Salidas de Bodega Entradas a bodega | Valor en Bodega | Salidas Ultimo Mes
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En la siguiente hoja del libro se encuentra esta tabla, donde se ingresan los materiales recibidos
cada ocasion en la empresa y funciona como la anterior, arrastrando unidad de medida y costo de

cada uno de los ingresos que alli se relacionen.

M6 < I
A D E
| i |
2 | 28f09/2022 ACIDO NITRICO 22800 ml S 1.527.600,00
3 | 28/09/2022|ACIDO PERCLORICO 22800 ml S 1.254.000,00
4 | 28{09/2022|SOBRES DE PAPEL KRAFT 2500 u S 750.000,00
5 | 28f09/2022 ESTANDARES OREAS 3000 g S 465.000,00
& | 28/09/2022 TAPAS PARA TUBOS DE ENSAYO 16%x150mm 2000 u S 300.000,00
7 | 28f09/2022|CRISOL CERAMICO 10000 u $  58.500.000,00
8 | 28/09/2022|COPELAS 60000 u $  88.200.000,00
g | 28f09/2022 TUBOS DE ENSAYOS DE VIDRIO 12000 u S 2.532.000,00
10| 28/09/2022 GRAVA DE CUARZO TRITURADO 1-3" / Grueso 500 kg S 4.375.000,00
11| 28/09/2022|GRAVA DE CUARZO TRITURADO 6-12mmy/ Fino 500 kg $ 4.325.000,00
12| 28f09/2022 Caja de muestra para pulpas 1500 u S 2.850.000,00
13| 28f09/2022 NITRATO PLATA CRISTALES 99% 500 g ] 1.850.000,00
14 | 28f09/2022 Acido Clorhidrico 37% 2.5L 22800 ml S 2.410.800,00
15| 28f09/2022 FLUX-ACT#1S (Fundente para Metales) 4000 kg S 480.000.000,00
16 | 28/09/2022 Harina 120000 g S 240.000,00
17 | 12f07/2022 ACIDO NITRICO 22800 ml $ 1.527.600,00
18| 12f07/2022 ACIDO PERCLORICO 22800 ml S 1.254.000,00
18| 12f07/2022 SOBRES DE PAPEL KRAFT 3000 u S 900.000,00
20| 12f07/2022 ESTANDARES OREAS 5000 g S 775.000,00
21| 12/07/2022 | TAPAS PARA TUBQS DE ENSAYO 16x150mm 3000 u $ 450.000,00
22 | 12f07/2022 CRISOL CERAMICO 12000 u $  70.200.000,00
23 | 12/07/2022|COPELAS 30000 u $  44,100,000.00

3 | Tabla Maestra | Salidas de Bodega Entradas a bodega Valor en Bodega | Salidas Ultimo Mes |

Fuente: Elaboracion propia

En esta hoja se visualiza los diez insumos de mayor costo que se tienen en inventario:

43



UNIREMINGTON" www.uniremington.edu.co

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON

RES. 2651 MEM JUNIO 21 DE 1996

$ 145124 600,00

5 | Tebla Maestra | Salidas de Bodega | Entradas abodega | Valor en Bodega | Salidas Ultimo Mes | Entradas Ulimo ... (#) “

Fuente: Elaboracion propia

Salidas del Gltimo mes: Totaliza el consumo de los materiales en pesos y cantidades por mes.

B12 - 5 TAPAS PARA TUBOS DE ENSAYO 16x150mm

1
bl 3000912022
El  30/0912022
[l s0/09:z022
[l 29/0912022 A
[l 23092022
[ 29/03912022
[l 29/0912022
El  28:0912022 4,
L 2810912022 A
1 280912022
' 2810912022
[l zaiosizozz
L 2810912022
[l zsw9zozz
L 28/0912022
Ll 2810912022
LB zar0si2022
Ll 2n09iz022 A
Ell zti03iz022 A
Pl 270912022
Bl zrosizozz
Pl 2710912022
W 260912022 A
il 2610912022
Pl 2610912022
fxl 2610912022
il 2610912022
2610302022
[ Total 3.414.830,91

Entradas a bodega

valor en Bodega _ Entradas Ultimo ... (¥

‘ Tabla Maestra ‘ salidas de Bodega

Fuente: Elaboracion propia
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Entradas ultimo mes: Totaliza las compras realizadas durante el mes.

28/09/2022 ACIDO NITRICO
28/09/2022 ACIDO PERCLORICO
28/09/2022 SOBRES DE PAPEL KRAFT
28/09/2022 ESTANDARES OREAS
UBOS DE ENSAYO 16x150mm

OL CERAMICO
28/09/2022 COPELAS
28/09/2022 TUBOS DE EN DE VIDRIO
28/09/2022 GRAVA DE TRITURAD
28/09/2022 GRAVA DE CUARZO TRITURADO 6-12m
28/09/2022 Caja de mL para pul
28/09/2022 NITRATO PLATA CRISTALES
28/09/2022 A hid 251
28/09/2022 FLUX-ACT#15 (Fundente para Meta
28/09/2022 Harina

G ... | salidas de Bodega | Entradas abodega | Valor enBodega | Salidas Ultimo Mes . ®
Fuente: Elaboracién propia

En la ultima hoja del Dashboard encontramos la plantilla que nos genera la alarma de stocks
de cada material. En una tabla de color muestra los materiales que requieren de

aprovisionamiento. Los de color rojo significan urgentes por reabastecer:

H14 < Jx

g [~ | Stock minimo [~ | saldo Actual
911526-21 estandar CDN 2 3 kg
911527-44 ESTANDAR PLATA ML 100 ml
911526-24 SOBRES DE PAPEL KRAFT 15.920 u
VH-000126 Acido Clorhidrico 37% 2.5L 65.000 ml
COM-CA-911526-86 Piso para Horno de Fundicion 4u
911527-43 ESTANDAR ORO ML 375 ml
COM-CA-911525-300 TAPAS 12X75 TUBOS DE ENSAYO 5.400,0 u
911526-11 ESTANDAR ROCKLABS 20 kg
COM-CA-911525-186 BALON VOL 1000ML 2u

911526-26 EJE EXCENTRICO Su
PRE-000128 NITRATO PLATA CRISTALES 99% 1.000,00 g
PRE-000113 Caja de muestra para pulpas 500,00 u
COM-CA-911526-15 PAPEL PARAFINA 1,00 u
FA-000002 FLUX-ACT#15 (Fundente para Metales) 11.100,000 kg
COM-CA-911526-47  CINTAS DE TINTA IMPRESORA SATO 17 u

Activar Wir

4 | Entradas a bodega ‘ Valor en Bodega salidas Ultima Mes Entradas Ultima Mes Alertas de Stock Minimo @ Pl

Fuente: Elaboracion propia
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7 Impactos

Con este proyecto se espera que mejore la gestion de inventarios en el laboratorio Actlabs
Colombia, brindando informacion oportuna y exacta para saber en realidad con que se puede

contar y que se debe mejorar.

Por otra parte, se debe concientizar a los empleados que intervienen en los procesos de
inventario para que entiendan la necesidad de aplicar nuevos procedimientos para generar

mayores beneficios para todos.

Al inicio va ser un poco complejo entender una nueva herramienta y adaptarse a su uso, pero
finalmente se puede lograr con una adecuada capacitacion sobre cada proceso, sus resultados y la

interpretacion de cada item.

Espero crear una cultura y una mentalidad de cuidado y sentido de pertenencia con la empresa
donde laboramos, puesto que el buen funcionamiento de la misma recae directamente sobre las
personas que hacemos parte de los procesos Y tener toda esta informacién actualizada nos facilita

en gran medida cada tarea.
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8 Conclusiones

Se observo durante la investigacion del tema de inventarios, que faltaba control sobre
los mismos. Aunque se tenia una base de datos para tener conocimiento, no era suficiente

ya que no estaba totalmente actualizada con los requerimientos de la empresa.

Es importante tener la informacion actualizada sobre los inventarios con los que se
cuenta, de lo contrario se puede incurrir en demoras y retrasos que perjudican la empresa

frente a sus clientes.

La herramienta de Dashboard es una herramienta que facilita la vision general de
cantidades, stocks, valores y demas puntos importantes para la toma de decisiones en lo

que respecta al control de inventarios.

La informacidn veraz y oportuna de las existencias de insumos, herramientas y demas
consumibles evita entrar al laboratorio en faltantes que acarrean demoras en los resultados

para los clientes.

Se propone llevar un mejor control sobre lo que se consume, canalizado con la

herramienta Dashboard con una persona que se responsabilice de su implementacion y
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correcta administracion, ya que esto también es importante para evitar que se disperse la

informacion real.

o Al hacer la prueba del Dashboard con la informacion real de inventarios de la empresa,
se evidencid que la informacion no estaba actualizada como se debia, por lo que la mejor
opcion en este momento es iniciar su implementacion para mejorar el control de

cantidades y costos.
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9 Recomendaciones

Se recomienda la implementacion del Dashboard para el manejo y control de
inventarios, propuesto en este proyecto, con el fin de mejorar los procesos y gestion de los

inventarios en el laboratorio.

Asegurar el cumplimiento del nuevo proceso para asegurar que la informacion que se
estd depositando en la plantilla sea totalmente confiable para poder garantizar la

efectividad y veracidad de los datos.

Se sugiere socializar este tema con las personas directamente relacionadas con el area
de inventarios, para que conozcan la plantilla y aporten sus ideas igualmente para conocer
sus puntos de vista y determinar como canalizar la informacion de la misma para que haya

concordancia entre todos.

Actlabs Colombia, debera designar una revision periddica de la informacion que esta
registrada en la plantilla, gestionando inventarios ciclicos para confirmar fisicamente las

existencias frente a la informacion registrada en el Dashboard.
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o La implementacion de los indicadores propuestos en este trabajo puede arrojar
resultados cuantitativos importantes para la toma de decisiones y da un parte de la

situacion referente a inventarios de la empresa.
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10.1 Tabla Actual De Inventarios

www.uniremington.edu.co

10 Anexos

INVENTARIO (1) - Excel

Archivo Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Q {Qué desea hacer?

&D S; ) Calibri M KA T == - 2 Austartexto General Q"
Pegar < N K 5 - i Py - A- === |=3= $ - 95 o0 I 00 Forrr.mto Dar formato E

< condicional ~ como tabla -
Portapapeles = Fuente M Alineacion M Mimero fa Estilos
Al3 - Je AJUSTADCR CAPILAR DE ROSCA

A B IZ JA
1 .|
FN nombre K] cadigo i 31-AuzBd TOTAL SEPTIEMBRE i 4

3 |ACIDO CLORHIDRICO 140501-73 10
4 |ACIDO FLUORHIDRICO 140501-01 (o]
5 |ACIDO NITRICO 140501-74 (o]
6 |ACIDO OXALICO 911527-54 (o]
7 |ACIDO PERCLORICO 140501-77 (4]
8 |ADAPTADOR OLLAS COM-CA-911525-118 (4]
9 adaptador puerto display 91152750 0
10 |Adaptador serial USB 91152749 0
11 |ADAPTADOR ¥ SELLO PARA DISPENSADORES 911526-30 o
12 |Air Pressure Switch DG10U (FAS-642)/Interruptor presion Aire FA-O00014 0
13 |AJUSTADOR CAPILAR DE ROSCA COM-CA-911526-100 (o]
14 |Alambre de Plata 140501-30 0
13 |ALCOHOL 140501-79 (0]
16 |ALICATE AISLADO 152405-35 o
17 |ALICATE HOMBRE SOLO RECTO 152405-36 (4]
18 |ALUMINIO 1000 ML 140501-04 (o]
19 |Aluminum Gloves/ Guantes Aluminizados FA-DD0116 1
20 |ARSENICO 10000 ML 140501-07 (o]
21 |AZADON CORTO COM-CA-911525-46 (4]
22 |AZADON LARGO COM-CA-911525-47 o
23 |B80OD olla 911527-52 (o]
24 |BALON VOL 1000ML COM-CA-911525-186 (0]
25 [BALON VOL 100ML COM-CA-911526-18 o
2 [narmaivem conea aarann n

CONSUMO )

P

uso

Fuente: Elaboracion propia.
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10.2 Registro De Consumos

INVENTARIO (1) - Excel

Insertar  Disefiodepdgina  Formulass  Datos  Revisar  Vista

www.uniremington.edu.co

Herramientas de tabla

Q {Qué desea hacer?

Ayuda Disefio

&D ?‘{} ] Calibri AN T=E= @0 B Austertedo General Q @ E'I' Ex
Pegar ¢ NKS- v M. A L E== £ $ + B 0 1-63 _)03 Forrr?ato Dar formato Estilos de  Insertar Eliminar |
- condicional = comotabla~ celda~ - v
Portapapeles & Fuente Irt Alineacidn P hdmero fa Estilos Celdas
IR v f
| A | B . IZ . JA .
1
2 [ H codigo i TOTAL SEPTIEMBRE Boisep B
3 |ACIDO CLORHIDRICO 140501-73 15,8589 1,2756
4 |ACIDO FLUORHIDRICO 140501-01 0
5 |ACIDO NITRICO 140501-74 2,328 0,168
& |ACIDO OXALICO 911527-54 0
7 |ACIDO PERCLORICO 140501-77 0,226 0,006
8 |ADAPTADOR OLLAS COM-CA-911525-118 0
9 |adaptador puerto display 91152750 0
10 | Adaptador serial USB 91152749 0
11 |ADAPTADOR Y SELLO PARA DISPENSADORES 911526-30 0
12 |Air Pressure Switch DG10U (FAS-642)/Interruptor presion Aire FA-000014 0
13 |AJUSTADOR CAPILAR DEROSCA COM-CA-911526-100 0
14 |Alambre de Plata 140501-30 0
15 |ALCOHOL 140501-79 0
16 |ALICATE AISLADO 152405-35 0
17 |ALICATE HOMBRE SOLO RECTO 152405-36 0
18 |ALUMINIO 1000 ML 140501-04 0
19 |ARSENICO 10000 ML 140501-07 0
20 |AZADON CORTO COM-CA-911525-46 0
21 |AZADON LARGO COM-CA-911525-47 0
22 |BB00 olla 911527-52 0
COM-CA-911525-186 0

il
| USO | CONSUMO | &

Fuente: Elaboracion propia.
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