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Resumen

Este proyecto abordd la problematica de la gestion de cartera y cobranza en AZZORTI,
una empresa de venta por catdlogo en Sahagun, Cérdoba. El objetivo fue proponer un sistema
automatizado y actualizado en tiempo real para mejorar la eficiencia operativa, la motivacién de
las asesoras de ventas y los resultados financieros de la empresa.

Se realizaron entrevistas, encuestas y un analisis de datos historicos de ventas y cobranzas
para diagnosticar las deficiencias actuales. A partir de estos datos, se disefiaron mejoras al sistema
actual de gestion de cartera y cobranza, incorporando tecnologias de inteligencia artificial,
aprendizaje automatico y procesamiento de datos en tiempo real. La propuesta incluyé la
implementacion del software "Siigo Nube", un sistema administrativo y contable en linea.

Los resultados mostraron que las deficiencias en la actualizacion de saldos y estados de
cuenta causaban inconsistencias y retrasos en el proceso de cobranza, afectando la motivacién y el
desempefio de las asesoras. Se concluyd que la implementacion del nuevo sistema automatizado
podria mejorar significativamente la eficiencia operativa y la satisfaccién del personal. El enfoque
innovador propuesto no solo resolveria las deficiencias actuales, sino que también prepararia a la
empresa para enfrentar futuros desafios del mercado, asegurando su crecimiento sostenible a largo
plazo.

Palabras claves: Optimizacion de Procesos, Inteligencia Artificial, Satisfaccion del personal,
Automatizacion, Transformacion digital.



Problematica abordada en la practica o pasantia

En la actualidad, la gestion eficiente de la cartera de clientes y el proceso de cobranza
representan un desafio significativo para las empresas, especialmente en el modelo de venta por
catalogo. AZZORTI, una reconocida empresa colombiana dedicada a esta modalidad de ventas
desde 1954, enfrenta dificultades en estos procesos en su sucursal del municipio de Sahagun,
Cordoba.

Tras una exhaustiva observacién y dialogo con las asesoras de ventas de dicha sucursal, se
ha identificado que el actual sistema de gestion de cartera presenta importantes falencias. Entre
ellas, la falta de actualizacion en tiempo real de los saldos y estados de cuenta de las asesoras, 1o
cual genera inconsistencias y retrasos en el proceso de cobranza. Esta situacion ha desencadenado
diversas consecuencias adversas para la empresa y sus fuerzas de ventas. En los Gltimos afios, se
ha evidenciado un aumento significativo en los saldos de cartera vencidos, alcanzando niveles
criticos que amenazan la sostenibilidad financiera de la compafiia. Adicionalmente, se ha registrado
una disminucion preocupante en el volumen de ventas, debido a la desmotivacién y apatia de las
asesoras, quienes experimentan dificultades para realizar un seguimiento preciso de sus cobros y
cuentas pendientes.

Estas circunstancias han propiciado un ambiente de insatisfaccion y desconfianza entre las
asesoras, quienes expresan su frustracion ante la falta de informacion confiable y oportuna sobre
sus estados de cuenta. En consecuencia, se ha observado un incremento en la desercién de las
fuerzas de ventas, lo que representa una amenaza para el crecimiento y la continuidad de las
operaciones de AZZORT] en la region.

Guarderas y Concha (2022) manifiestan que las cuentas por cobrar en las empresas que se
dedican a la venta representan un altisimo riesgo de incobrabilidad, por lo que se deben
implementar, politicas, estrategias o procedimientos para la solvencia de créditos, con un control
oportuno y equilibrado, ya que ninguna organizacidn estd expuesta a sufrir una inestabilidad,
debido a las ineficientes gestiones financieras dentro de la organizacion.

Segun Ordofiez (2021), hoy en dia las cuentas por cobrar son pilares fundamentales ante la
liguidez de toda empresa, debido a que son consideradas claves para el éxito de toda gestion o
negocio. Es por eso, que una inadecuada gestion generaria consecuencias a la organizacion.
Ordofiez también destaca que las empresas estan forzadas a implementar cambios y estrategias para
sustentar la estabilidad en el mercado, preservando su equilibrio financiero.

Esta vision resalta la necesidad de un sistema que permita la actualizacién en tiempo real de la
informacion de cartera, aspecto critico para mantener la confianza y satisfaccion de las asesoras.

Ante esta problematica, surge la necesidad de implementar una solucién innovadora que
permita optimizar el proceso de gestion de cartera y cobranza en la empresa. Esta solucion debe
estar enfocada en la automatizacion de procesos, la actualizacion en tiempo real de la informacion
y la integracion eficiente con los sistemas de facturacion y ventas.

Carranza y Pacahuala (2019), manifiestan que la gestion de cobranza es aquel instrumento
que posibilita el cumplimento de los resultados previstos, a través de un buen proceso. Por tal
motivo, esta gestion es una de las de mayor importancia dentro de la empresa, pues tiene un efecto
positivo sobre la rentabilidad de la misma.

En ese mismo sentido, Ledn (2021) sostiene que el buen manejo del area de cartera es
considerado una de las variables de mayor importancia que posee una empresa, por tanto, es de
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imprescindible mantener los valores claros sobre el funcionamiento de esta area. Pues, de cdmo se
maneje y gestione la cartera de negocios, activos, pasivos permiten comprobar la escases de entrada
de efectivo y la recaudacion de cuentas y saldos pendientes

La propuesta consiste en desarrollar un sistema inteligente de gestion de cartera, basado en
tecnologias de vanguardia como la inteligencia artificial, el aprendizaje automatico y el
procesamiento de datos en tiempo real. Este sistema ofrecerd una plataforma interactiva y amigable
para las asesoras, donde podran realizar un seguimiento preciso de sus cuentas, recibir
notificaciones oportunas y acceder a informacion detallada y actualizada sobre sus estados de
cuenta.

Diaz y Mufioz (2019) afirman que las empresas en su gestién tienen como mision efectuar
procesos de buena precision en el &rea de cartera, los cuales se deben apreciar en las distintas fases
del mismo, posibilitando el acoplamiento con las deméas areas, suministrando informacién en
tiempo real, estando en constante actualizacion, alcanzando el logro de objetivos, recuperacién de
la cartera y una apropiada administracion. La implementacion de un sistema automatizado y
actualizado permitird a AZZORTI alinear su gestion de cartera con las mejores précticas
recomendadas por estos autores. Basado en lo anterior, el sistema incorporara funcionalidades
avanzadas como la generacién automética de reportes, la identificacion de patrones de
comportamiento de pago y la prediccién de riesgos de morosidad, lo que permitird a la empresa
tomar decisiones informadas y estratégicas en materia de cobranza.

Al abordar esta problematica mediante una solucién tecnoldgica innovadora, AZZORTI
podra fortalecer su posicion en el mercado, mejorar su rentabilidad y consolidar una relacion de
confianza y satisfaccion con sus asesoras de ventas, pilares fundamentales para el éxito sostenible
de la empresa en el sector de la venta por catalogo. Salazar y Rodriguez (2020), la tecnologia ha
contribuido al proceso virtual del area contable a través de la invencion de software para el manejo
de operaciones contables, agilizando procesos de registro, almacenamiento de informacion. Por
consiguiente, la implementacion de estos programas ha simplificado la manipulacién de grandes
cantidades de informacion contable en las empresas, haciendo que los receptores gocen de claridad
de los datos suministrados desde las areas administrativas y financieras. Por otro lado, Albornoz
(2020) indica que al ejecutar un software en la empresa se obtiene la centralizacion de informacion
en un lugar, asi pues, en el mismo software, el cual lleva la contabilidad por todos lados como
facturas, existencias, extractos, saldos, recibos y otros procesos propios de la empresa. Asimismo,
hay diversos programas a nivel mundial que permiten a las pymes gestionar las ventas, pagos,
costeo y control de inventario.

Por tal motivo, es recomendable que las empresas al momento de desarrollar su area
contable o sus actividades de servicio se valgan de tecnologias, siendo un elemento primordial para
el buen desarrollo de operaciones y la consecucién de sus objetivos.

Pregunta de Investigacion
¢ Como podria la implementacion de un sistema automatizado y actualizado en tiempo real mejorar

la eficiencia operativa del area de cartera y cobranza en AZZORT], sucursal de Sahagun, Cérdoba,
¢incrementando la motivacion de las asesoras de ventas y los resultados financieros de la empresa?



Justificacion

La propuesta de implementar un sistema automatizado y actualizado en tiempo real para la
gestion de cartera y cobranza en AZZORT], ubicada en Sahagun, Cdrdoba, se justifica por la
necesidad de abordar deficiencias significativas que afectan la eficiencia operativa de la empresa y
el bienestar de sus asesoras de ventas. Este proyecto busca utilizar tecnologias avanzadas para
optimizar los procesos de cobranza, mejorar la motivacion del personal y, en Gltima instancia,
fortalecer la estabilidad financiera de la empresa.

Desde una perspectiva social, este proyecto beneficiard a las asesoras de ventas al
proporcionarles una herramienta eficiente y confiable, reduciendo la frustracion y desmotivacion
gue actualmente enfrentan debido a la falta de actualizacion en tiempo real de los saldos y estados
de cuenta. Al mejorar su bienestar laboral, se espera una mayor retencién y satisfaccion en su
trabajo, lo que a su vez contribuird a la estabilidad y crecimiento de la empresa. Mogollon (2021)
asevera que las empresas para la gestion de cobranza estipulan un conjunto de actividades distintas
para decretar los resultados como aviso previo al vencimiento de la cuenta, una vez haya vencido
el plazo y ante la negativa en respuesta del saldo pendiente por pagar, se inicia un proceso judicial,
en caso de que se agoten todas las instancias de cobranza y el cliente no formalice el pago de su
deuda. Ante lo mencionado anteriormente, es importante que exista una comunicacion objetiva con
los clientes para evitar impedimentos en el proceso, destacando la necesidad de implementar
politicas de crédito con plazos determinados que conduzcan a un apropiado proceso de cobranza.

Metodoldgicamente, este proyecto introduce un enfoque innovador en la gestién de cartera
y cobranza. La implementacién de tecnologias como la inteligencia artificial, el aprendizaje
automatico y el procesamiento de datos en tiempo real permitird una actualizacion constante y
precisa de la informacion, generando reportes automaticos y prediciendo riesgos de morosidad.
Estas mejoras metodoldgicas no solo optimizaran los procesos internos de la empresa, sino que
también proporcionaran un marco para futuras investigaciones en el campo de la administracion y
gestion financiera. Académicamente, el desarrollo y propuesta de este sistema aportan al
conocimiento sobre la gestion de cartera en empresas de venta por catalogo. La investigacion
servira como caso de estudio, demostrando la importancia de la innovacion tecnoldgica en la mejora
de procesos administrativos.

Ademas, este proyecto se alinea con la propuesta de Alvarez (2019) sobre la necesidad de
que las empresas gestionen la innovacion y la inteligencia artificial como un sistema integral,
adaptandose a cambios y procesos tecnoldgicos en tiempos modernos donde la tecnologia avanza
progresivamente. Este mismo autor, infiere que, para lograr un alto nivel de rendimiento, los
sistemas inteligentes son considerados la ruta para potenciar la eficiencia, efectividad en la
administracion y control de recepciones pendientes, siendo su elemento primordial los agentes
virtuales. La empleabilidad de este sistema optimiza la operatividad de los procesos de cobros a
través de sistemas inteligentes y un agente de cobro automatizado, propiciando mejoras
sincronicamente en el &rea de contabilidad.

Este proyecto tiene el potencial de transformar significativamente la gestion de cobros en
AZZORTI. La automatizacion y actualizacion en tiempo real de los datos de cartera reducira el
tiempo y esfuerzo dedicados al proceso de cobro, permitiendo a las asesoras enfocarse en
actividades mas productivas como la toma de pedidos y ventas. Con un sistema de gestion de cobros
mas eficiente, las asesoras experimentaran menos frustracién y desmotivacién, lo que se traducira
en una mayor retencién y satisfaccion en el trabajo. Ademas, la disponibilidad de informacion
actualizada y precisa permitira a la empresa tomar decisiones mas informadas y estratégicas en
cuanto a la gestion de cartera y las estrategias de venta.
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Véazquez (2020), en el &mbito empresarial la transformacion digital ha inculcado un cambio
en los modelos de liderazgo y gestion mediante la implementacion de herramientas digitales
permitiendo la optimizacidn de recursos y actividades comunes en las operaciones de la empresa.
Expuesto lo anterior, se interpreta en la insistente busqueda de soluciones innovadoras que aportan
al trasformamiento de negocios conservando las tendencias digitales. Es decir, permitiendo una
perspectiva mas amplia de los sistemas de recaudo o cartera.

La viabilidad del proyecto es alta debido a varios factores. La empresa cuenta con personal
idoneo en el area de sistemas y manejo de bases de datos, lo que facilita la implementacién de las
soluciones tecnoldgicas propuestas. Ademas, existe un respaldo significativo por parte de la
jefatura de cartera y un interés y disposicion por parte de las asesoras y fuerzas de ventas para
mejorar los procesos actuales, asegurando una colaboracion activa y positiva en la implementacion
del nuevo sistema.



Objetivos

Objetivo General

Proponer un sistema automatizado y actualizado en tiempo real para la gestion de cartera
y cobranza en AZZORTI, municipio de Sahagun, Cérdoba, mejorando la eficiencia operativa, la
motivacion de las asesoras de ventas y los resultados financieros de la empresa.

Objetivos especificos

e Diagnosticar las deficiencias actuales en el proceso de gestion de cartera y cobranza en
AZZORTI, municipio de Sahagtin, Cérdoba, mediante entrevistas, encuestas y analisis de
datos historicos de ventas y cobranzas.

o Diseflar mejoras al sistema actual de gestion de cartera y cobranza, incorporando
tecnologias de inteligencia artificial, aprendizaje automatico y procesamiento de datos en
tiempo real.

e Recomendar un plan de implementacion para las mejoras propuestas, asegurando la
integracion eficiente con los sistemas de facturacion y ventas existentes.
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Metodologia

Para alcanzar el objetivo general de proponer un sistema automatizado y actualizado en
tiempo real para la gestion de cartera y cobranza en AZZORTI, municipio de Sahagin, Cérdoba,
se llevara a cabo un estudio mixto, integrando componentes cualitativos y cuantitativos. Segin
Creswell (2022), los métodos mixtos conllevan la integracion y recopilacion de datos cuantitativos
y cualitativo en un Gnico estudio, cuantificando los factores que se adoptan en el contexto; con la
intencion de alcanzar una mejor asimilacion del fendmeno de interés.

Fases
Analisis de Deficiencias:

La primera fase consiste en realizar un andlisis exhaustivo de las deficiencias actuales en
la gestién de cartera de AZZORTI. Se evaluaré la falta de actualizacion en tiempo real de los saldos
y estados de cuenta de las asesoras, asi como las consecuencias de estas deficiencias en el proceso
de cobranza. Este andlisis se basara en la observacion directa y la recopilacién de datos histéricos
de la empresa.

Recoleccion de Informacioén:

En esta fase se recopilard informacién detallada sobre el desempefio actual del sistema de
gestion de cartera de AZZORTI. Se utilizaran técnicas de observacion directa, entrevistas con las
asesoras y fuerzas de ventas, y analisis de registros de cobro y saldos. Esta informacion permitira
identificar las areas que requieren mejoray establecer un diagndstico preciso de la situacion actual.

Disefio de Mejoras:

Basado en los resultados del analisis, se disefiara una propuesta de sistema automatizado y
actualizado en tiempo real para la gestién de cartera y cobranza. Este sistema se desarrollara
utilizando tecnologias como inteligencia artificial, aprendizaje automatico y procesamiento de
datos en tiempo real, con el objetivo de optimizar la gestion de pagos, saldos y estados de cuenta.

Poblacién y Muestra:

La poblacion objeto de estudio esta conformada por las asesoras y fuerzas de ventas de
AZZORTI, con un total de 844 personas distribuidas en los municipios de Sahagun, Chind, San
Andrés, Tuchin, Chima Cérdoba, San Marcos, Caimito y La Unién Sucre. La muestra seleccionada
para este estudio incluye a 90 asesoras y 16 fuerzas de ventas, con edades entre 30 y 70 afios, de
las cuales 4 son hombres y 102 son mujeres, provenientes de zonas rurales y urbanas. Segun
Martinez (2019), la muestra es considerada un subgrupo relevante de la poblacién, lo que involucra
que la muestra debe conservar las mismas caracteristicas de la poblacion.

Técnicas de Recoleccion de Datos:

Se utilizaran varias técnicas de recoleccion de datos, incluyendo:
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e Observacion directa: Para obtener una vision detallada de los procesos actuales de gestion
de cartera.

o Entrevistas y charlas: Con asesoras y fuerzas de ventas para recopilar informacion
cualitativa sobre sus experiencias y percepciones.

e Encuestas: Para evaluar la gestion de cobros y la satisfaccion con el sistema actual.

Seglin Hernandez y Avila (2020), los instrumentos de recoleccion de informacion deben
enfocarse en aspectos culturales, relacionales, actitudes y percepciones, utilizando técnicas que
permitan obtener datos relevantes para el analisis y la formulacion de conclusiones.

Aspectos Eticos

Durante todo el proceso de investigacion, se garantizard la confidencialidad de la
informacion proporcionada por los participantes. Se obtendra el consentimiento informado de todos
los involucrados antes de la recoleccion de datos. Ademas, se tomaran las precauciones necesarias
para evitar cualquier dafio a los participantes, respetando en todo momento su privacidad e
integridad.
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Resultados

A continuacién, se exponen los principales resultados alcanzados tras analizar la encuesta
realizada como valoracion a la gestion de cobros de AZZORTI, municipio de Sahagun, Cérdoba,
proporcionando una percepcion exhaustiva del impacto de las falencias en los estados de cuenta de
las asesoras y la no actualizacion en tiempo real de los saldos. Por consiguiente, gracias al enfoque
metodoldgico implementado, fue posible determinar los retos que debe asumir el area de cartera
para hacer frente a dichas deficiencias y poner en marcha un plan de accion que posibilite mejoras
en el sistema actual de gestidn de cartera y cobranza existente.

Deficiencias actuales en el proceso de gestion de cartera y cobranza de la empresa

Tras analizar minuciosamente los datos obtenidos en la valoracion de la gestion de cobros
de AZZORTI, se identificaron amenazas relevantes que afectan la validez en el registro de los
estados de cuenta de las asesoras. Los resultados mostraron que existen anomalias significativas en
la actualizacidon de los saldos y estados de cuenta en tiempo real. Segun la figura 1, el 43.8% de los
encuestados indicé que siempre hay problemas de actualizacion y sincronizacién con la
herramienta de listado de actividad.

4. ;La falta de actualizacion en tiempo real afecta tu cumplimiento de los pedidos?

® 2) Siempre
® b)Aveces
c) Casi nunca

. @ d) Nunca

Figura 1: Encuesta valoracion a la gestion de cobros de AZZORTI, municipio de Sahagun, Cérdoba.

Estos hallazgos destacan que la empresa no cuenta con un sistema automatizado y
actualizado en tiempo real, lo que causa inconsistencias en los registros y dificulta el seguimiento
preciso de los cobros por parte de las asesoras. Las entrevistas y encuestas realizadas revelaron una
percepcion generalizada de ineficiencia en el proceso de gestion de cartera y cobranzas, lo que
afecta negativamente la motivacion y el desempefio de las asesoras de ventas.

Impacto en el Desempefio de las Asesoras

La ineficiente gestion en el area de cartera ha impedido que las asesoras optimicen su
desempefio. Segun los datos presentados en la figura 2, el 46.2% de las asesoras han experimentado
desmotivacion y apatia hacia la venta cuando reciben mensajes de cobros que ya han sido pagados.
Esta situacion genera inconformidad y, en ocasiones, el deseo de abandonar la empresa.
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6. ;Has experimentado desmotivacion, apatia por vender cuando te envian
mensajes de cobros que ya pagaste?

@® a) Siempre
@ b)Aveces

® c) Casinunca
@ d)Nunca

Figura 2: Encuesta valoracion a la gestion de cobros de AZZORTI, municipio de Sahagun, Cérdoba.

Estas cifras subrayan la necesidad critica de implementar un sistema automatizado y
actualizado en tiempo real, que permita un seguimiento preciso y eficiente de los saldos y estados
de cuenta, reduciendo errores y mejorando la satisfaccién y motivacion de las asesoras.

Necesidad de un Sistema Automatizado

Dentro de las respuestas entregadas en la figura 3, el 68.8% de los encuestados indicaron
que la implementacion de un software informético o un sistema automatizado es fundamental para
el éxito sostenible de la empresa en el sector de la venta por catalogo. Este sistema debe ser capaz
de interrelacionarse con un administrador de base de datos que pueda validar, registrar y visualizar
con precision los datos en un entorno digital de manera continua e inmediata en linea. La
implementacion de dicho sistema garantizaria informacion confiable sobre los saldos y estados de
cuenta de las asesoras, optimizando asi la gestién de cartera y cobranza.

10. ;Crees que mediante la implementacion de un sistema automatizado y
actualizado en tiempo real seria la clave para el éxito sostenible de la empresa en
el sector de la venta por catalogo?

®3a)si
@® b)No
® c)Talvez
@ d) Nunca

Figura 3: Encuesta valoracidn a la gestion de cobros de AZZORTI, municipio de Sahagun, Cérdoba.
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Disefio de Mejoras al Sistema Actual

Tras una evaluacion exhaustiva de varios softwares disponibles que se alinean con los
objetivos y lineamientos del area de cartera de la empresa, se ha propuesto la implementacion de
"Siigo Nube". Este software administrativo y contable en linea promete transformar
significativamente la gestion de cartera y cobranza en AZZORT], proporcionando herramientas
avanzadas para optimizar estos procesos.

Propuesta de Software: Siigo Nube
Implementacion de Siigo Nube.

Siigo Nube permite administrar la cartera de la empresa, agilizar los procesos contables desde
cualquier lugar y registrar minuciosamente todas las operaciones de la empresa, cubriendo todos
los aspectos relacionados con la gestion y administracion de negocios. Esta herramienta
proporciona una gestion eficiente de cobranza mediante las siguientes funcionalidades:

e Automatizacion del Recaudo de Cartera: Facilita el cobro a los clientes, envia
recordatorios, hace seguimiento de cobros y recibe pagos en linea.

e Seguimiento de Cobranzas: Crea de forma automatica un seguimiento de cobranzas por
cada saldo o factura pendiente, permitiendo conocer quién debe, los motivos, fechas de
pago, saldos vencidos, totales y por vencer.

e Informes y Filtrado de Reportes: Refleja informes de cartera, filtra reportes por cliente
y fechas de seguimiento.

o Registro en Tiempo Real: Ejecuta registros en tiempo real de los cobros, generando y
enviando facturas en linea y emitiendo facturas electronicas. Esto permite movimientos de
cobros rapidos y efectivos.

e Acceso y Sincronizacion de Informacion: Permite acceder a la informacion desde la app
en cualquier lugar, sincronizando la contabilidad y agilizando la conciliaciéon de cada
comprobante. (Siigo, 2023)

Para visualizar mejor el proceso de mejora propuesto, se presenta el siguiente diagrama que
ilustra las etapas desde la identificacion de factores a mejorar hasta la implementacion de la
herramienta informatica:
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Identificacion de factores a
mejorar

V
Categorizacion de factores a
mejorar de acuerdo a su

Matriz de importancia y

importancia calidad
v
Seleccion de los factores mas
importantes
AV Implementacion de herramienta
informatica que mejore los procesos
Propuesta de mejoramiento de gestion de cartera y cobranza en la
empresa

Figura 4. Diagrama y prototipo del sistema mejorado.

La figura 4 muestra claramente las etapas del proceso de mejora:

1. ldentificacion de Factores Para Mejorar: Inicia con la identificacion de los factores
criticos que necesitan ser mejorados en el sistema actual.

2. Categorizacién de Factores: Los factores identificados se categorizan segin su
importancia, utilizando una matriz de importancia y calidad para evaluar su impacto.

3. Seleccidn de Factores Mas Importantes: De la categorizacién, se seleccionan los factores
mas importantes que tendran un impacto significativo en la mejora del sistema.

4. Propuesta de Mejoramiento: Con los factores criticos identificados y priorizados, se
elabora una propuesta de mejoramiento.

5. Implementacion de Herramienta Informatica: Finalmente, se implementa una
herramienta informética que mejora los procesos de gestion de cartera y cobranza en la
empresa.

Actualizacidn Constante de Saldos y Estados de Cuenta.
Proceso de Actualizacion.

Establecer un proceso fijo de actualizacién constante para respaldar saldos, estados de
cuenta y ventas por catélogo, asegurando un funcionamiento efectivo del area de cartera de la
empresa. Esto implica la ejecucién diaria de actualizaciones de la informacidn registrada por las
fuerzas de ventas en caso de inconformidades.
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Modernizacion de Procesos.

Adopcion de Nuevas Tecnologias.

Adoptar un sistema de gestién de cartera mas innovador, fundamentado en tecnologias
avanzadas como la inteligencia artificial y el procesamiento de informacion en tiempo real. Este
sistema interactivo permitiria a las asesoras y fuerzas de ventas acceder al extracto de sus cuentas
y saldos a favor, y realizar abonos o pagos mediante aplicaciones moviles sin necesidad de
desplazamientos.

Para comprender mejor la situacién actual y los procesos que requieren optimizacion, se
presenta a continuacién el diagrama de flujo del area de cartera de AZZORTI:

GESTION DE CARTERA- PROCESO
TERCERIZADA ADMINISTRATIVO -

CIERRES DE CARTERA
Jefe de cartera, Analista

cartera Jefe de cartera, Analista COBRO TERCERIZADO
cartera Jefe de cartera, Analista
cartera

LES DE RECAUDO ‘J
GESTION DOCUMENTAL INFORMES DE CONTROL
Jefe de cartera, Analista Jefe de cartera, Analista I Y RESULTADOS

cartera

SOPORTE Y CASTIGOS DE CARTERA -
SOPORTE TELEFONICO
ADMINISTRACION -L. ASERFINC CLIENTE EXTREMO

Jefe de cartera, Analista

cartera lefe de cartera, Analista
cartera

POLITICA DE CREDITO

Jefe de cartera, Analista cartera
cartera

Jefe de cartera, Analista
cartera

Figura 5. Diagrama de flujo del area de cartera de AZZORTI

La figura 5 muestra como se gestionan actualmente las tareas de cierre de cartera, gestion
de cartera tercerizada, procesos administrativos, canales de recaudo, gestién documental, informes
de control, soporte y administracion de politicas de crédito, y castigos de cartera. Este flujo destaca
la importancia de cada funcion y cdmo se interrelacionan para asegurar una gestion efectiva de la
cartera.

Recomendaciones para la Gestion Eficiente de Facturacién y Ventas.

Capacitacion y Documentacion.

Instruir al personal encargado del area de sistemas sobre la importancia de mantener
actualizados los saldos, estados de cuenta y ventas por catalogo. Esto implica documentar las
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responsabilidades y procesos, asegurando la integracion eficiente con los sistemas de facturacion y
ventas existentes de AZZORTI.

Identificacidon de Problemas Actuales.

o Fuentes de Datos: El software de cartera debe seleccionar, reunir y recopilar datos de
diversas fuentes como bases de datos, registros de pagos y sistemas de gestion de clientes
(CRM). La falta de actualizacion automatica afecta la precision de los saldos.

e Sincronizacién de Datos: Las actualizaciones automaticas deben estar correctamente
sincronizadas con los servidores para evitar errores.

o Problemas de Conexion: Conexiones intermitentes a internet o problemas con los
servidores pueden impedir la recepcion de datos actualizados.

o Fallas en el Proceso de Actualizacion: Errores de programacion pueden afectar la
precision de las actualizaciones automaticas.

o Frecuencia de Actualizacién: La frecuencia inadecuada de actualizacion afecta la
precision de los saldos.

o Problemas de Integracion: Inconvenientes en la integracion de APIs y cambios en las
interfaces de las plataformas financieras pueden afectar la obtencion de datos en tiempo
real.

Soluciones Propuestas.

e Actualizacion Automatica de Datos: Asegurar que el software actualice constantemente
los datos de las cuentas de las asesoras, integrandose con sistemas de informacion
pertinentes.

e Monitoreo de Errores y Notificaciones: Implementar un sistema que identifique y
notifique rapidamente errores de sincronizacion o actualizacion.

e Optimizaciéon de Integraciones: Verificar la estabilidad de las integraciones con
plataformas financieras y configurar adecuadamente las APIs.

e Pruebasy Validacion: Realizar pruebas para asegurar que las actualizaciones de los saldos
se ejecuten correctamente.

e Transparencia y Registro de Actividades: Mantener un registro detallado de actividades
para rastrear actualizaciones y cambios.

e Soporte Técnico y Capacitacion: Capacitar a los usuarios sobre el uso adecuado del
software y proporcionar acceso a soporte técnico para resolver problemas.

Implementacion de Inteligencia Artificial.
Aplicaciones de IA.

o Deteccion de Irregularidades: Usar algoritmos para identificar transacciones dudosas y
fallas en los registros de los saldos.

e Pronodstico de Saldos Futuros: Emplear modelos de 1A para predecir saldos basados en
patrones historicos y variables contextuales.

o Individualizacién de Servicios: Brindar asesorias, recordatorios y recomendaciones
personalizadas a las asesoras.

e Mejoramiento de la Liquidez: Optimizar la asignacion de saldos en distintas cuentas
mediante algoritmos de IA.
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e Analisis Predictivo: Realizar analisis de prevision sobre la demanda futura de servicios
financieros.

Para implementar efectivamente estas soluciones de inteligencia artificial, es crucial tener
acceso a datos precisos y actualizados, lo que permitird proporcionar pronosticos, andlisis
predictivos y una automatizacion eficiente en el &rea de cartera, mejorando la experiencia de las
asesoras y fuerzas de ventas.

Recomendaciones para un Plan de Implementacion Eficiente

El diagrama presentado a continuacion ilustra el proceso de mejora del sistema de gestion
de cartera y cobranza en AZZORTI. Este prototipo destaca los pasos cruciales desde la
identificacion de factores a mejorar hasta la implementacién de una herramienta informatica que
optimice estos procesos.

Inicio del Proceso Recepcion de Facturas Registroen el Sistema

Administrador de base de datos | Administradorde base de datos Adminidradorde basedadatos
(DBA): Ingeniero  de  sistemas- | (DBA), Técnico en anélisisde datos (DBA) ,Ingeniero de sistemas, Técnico
Analista cartera ‘ e informacion, Analista cartera en analisisde datos e informacion
Emisién de Estadosde Cuenta Envio de Estados de Cuenta Gestion de Pagos
Jefe de cartera, Analista Administradorde base de Jefe deTc'art.era, AnaIantAaI
cartera, Técnico en anélisisde datos (DBA), Jefe de cartera, cartera, ecn!co en an.a' isis
Analista Cartera de datos e informacion

datos e informacion

Registro de Pagos Control de Vencimientos Recordatorio de Pagos

Jefe de cartera, Analista cartera, Técnico en anélisisde datos Administrador de base de datos (DBA),
Administrador de base de datos e informacion,Analista Técnico en analisis de datos e
(DBA), Técnico en analisis de cartera ‘ informacion, Analista cartera
datos e informacion
Fin del Proceso Cierre del Proceso Gestion de Cobranza
Jefe de cartera, Analista cartera, Jefe de cartera, Analista

Jefe de cartera, Administrador de base R
de datos (DBA), Analista cartera, Administrador de base de datos (DBA) cartera

Ingeniero de sistemas JIngeniero de sistemas

Figura 6. Diagrama de flujo del software a implementar

La figura 6 proporciona una vista detallada de como el nuevo sistema automatizara y
actualizara en tiempo real la gestion de cartera y cobranza. Desde la recepcion de facturas hasta la
gestion de cobranza, este diagrama describe claramente cada paso del proceso y los roles
responsables de su ejecucion. Esta visualizacion facilita la comprension del impacto del nuevo
software en la operacidn diaria y asegura que todos los aspectos criticos estén cubiertos.

Propuesta del Plan de Implementacion

Para asegurar la correcta integracion y funcionamiento del nuevo sistema de gestion de
cartera y cobranza en AZZORTI, se desarroll6 un plan de implementacion detallado. Este plan
cubre cada fase del proceso, desde la evaluacion inicial del software hasta la capacitacion del
personal y el soporte posterior a la implementacion. Se consideré fundamental una fase piloto para



19

identificar y solucionar posibles problemas en un entorno controlado antes de la implementacion a
gran escala. Ademas, se establecieron indicadores clave de rendimiento (KPIs) y metas claras para
cada actividad, garantizando que los objetivos se cumplan de manera eficiente y efectiva. A
continuacion, se presenta el plan de implementacion

Tabla 1. Propuesta Plan de Implementacion

control actual y corregir

ESTRATEGIA ACTIVIDADES | DURACION | RESPONSABLE KPI META
Implementar el sistema Administrador de
Fase Piloto y P : base de datos % de éxito en
- en una sucursal piloto y | 4 semanas . - 90%
Evaluacion evaluar su desemoefio (DBA) / Ingeniero | la fase piloto
PEno. de sistemas
Evaluar el software de
gestién de pagos, - 0
saldos y estados de Administrador de % Qe .
base de datos satisfaccion
cuenta adecuado para | 2 semanas . 87.7%
las necesidades (DBA) / Ingeniero | del software
y de sistemas seleccionado
recursos de la
organizacion.
Implementacién de un C:gﬁgsg_zlr;zsonal
sistema automatizado | 1 ! Administrador de
. software sobre el uso
y actualizado en - base de datos % de personal
: bésico de este y la 2 semanas . ! 100%
tiempo real parala |. - (DBA) / Ingeniero | capacitado
- importancia de :
gestion de cartera y mantener registros de sistemas
cobranza en precisos g
AZZORTI. Configurar el software
de cartera en un
ordenador existente de Administrador de
0 .
la empresa y comenzar |, oo base de datos _ % de registros 87.7%
a registrar las entradas, (DBA) / Ingeniero | correctos
salidas de las ventas de sistemas
por catélogo, saldos y
estados de cuenta.
Programar sesiones de
gﬁ;ﬂ?g@?:sn i:rnrfgsos Administrador de % de
. P ' | 2 semanas base de datos actualizaciones | 100%
coordinando con el .
. (DBA) realizadas
horario laboral del
personal.
Designar a dos
empleados del rea de
sistemas para realizar _— e
T, . . Técnico en andlisis | % de datos
Actualizacion un registro, limpieza de X 0
periodica de saldos y | datos, clasificacion y 1 semana ?rffg?ri?asc?én igw:(l:léﬁgste 87.7%
estados de cuenta. | monitoreo en tiempo
real de los saldos y
estados de cuenta.
Comparar los
resultados de las Técnico en andlisis | % de
actualizaciones con los | 2 semana de datos e correcciones 97.1%
registros del sistema de informacion realizadas




cualquier desigualdad
encontrada.
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Optimizacion de los
procesos de registro,
limpieza de datos,
clasificacion y
monitoreo en tiempo
real de los saldos y
estados de cuenta.

Optimizar el software
de gestion de pagos,
saldos y estados de
cuenta para mejorar la
accesibilidad,
navegacion e
informacion
suministrada a las
fuerzas de venta.

3 semanas

Administrador de
base de datos
(DBA) / Ingeniero
de sistemas

% de mejora
en
accesibilidad y
navegacion

87.7%

Establecer claramente
las areas de registro y
navegacion para
facilitar la basqueda 'y
validacion de la
informacion confiable
en el software.

2 semanas

Administrador de
base de datos
(DBA) / Ingeniero
de sistemas

% de areas
definidas

97.1%

Capacitacion del
Personal.

Proporcionar sesiones
cortas de capacitacion
sobre la importancia de
mantener registros
precisos y sobre la
influencia de las
actualizaciones en un
software en tiempo
real.

1 semana

Ingeniero de
sistemas

% de personal
capacitado

100%

Brindar un manual de
instrucciones sobre
como registrar
correctamente las
entradas y salidas de
pagos, saldos y estados
de cuenta, asi como
saber cuando ejecutar
las actualizaciones.

1 semana

Ingeniero de
sistemas

% de personal
con manual

100%

Efectuar capacitaciones
practicas durante la
jornada laboral para
garantizar que todos los
empleados entiendan el
funcionamiento y
puedan utilizar la
herramienta informatica
adecuadamente.

1 semana

Ingeniero de
sistemas

% de personal
capacitado en
uso préctico

100%

Soporte Post-
Implementacién y
Feedback

Proporcionar soporte
técnico continuo y
recopilar feedback del
personal para realizar
ajustes necesarios.

Continuo

Equipo de soporte
técnico

% de
satisfaccion
del personal

95%
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Este plan de implementacién fue disefiado para cubrir todas las necesidades de
actualizacion y mejora del sistema de gestidn de cartera y cobranza en AZZORT]I. Se comenzé con
una fase piloto para probar el sistema y luego se proporciond una capacitacién exhaustiva al
personal, ademas de ofrecer soporte técnico continuo. Se incluyeron todas las actividades
necesarias para asegurar que la transicion al nuevo sistema fuera lo mas fluida y efectiva posible.
La integracién de tecnologias avanzadas no solo optimiza las operaciones diarias, sino que también
aumenta la satisfaccion y motivacion del personal. Con este enfoque, AZZORT]I estard mejor
preparado para enfrentar los desafios del mercado y mejorar su rendimiento financiero en el futuro.
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Conclusiones

Implementar un sistema automatizado y actualizado en tiempo real para la gestion de
cartera y cobranza en AZZORT], sucursal de Sahagin, Coérdoba, se presenta como una solucion
altamente efectiva y viable. Los andlisis detallados y los resultados obtenidos han puesto de
manifiesto problemas significativos en la actualizacion de saldos y estados de cuenta en tiempo
real, afectando negativamente la eficiencia operativa, la motivacion de las asesoras de ventas y, en
Gltima instancia, los resultados financieros de la empresa.

Utilizar "Siigo Nube", un software administrativo y contable en linea, junto con tecnologias
avanzadas como la inteligencia artificial y el aprendizaje automaético, ofrece ventajas que se alinean
perfectamente con las necesidades y objetivos de AZZORTI. Estas tecnologias permitiran la
automatizacion de procesos criticos, la generacion de reportes precisos y actualizados, y la
prediccion de riesgos de morosidad, contribuyendo significativamente a mejorar la gestion de
cartera y cobranza.

El plan de implementacién detallado, que incluye una fase piloto, capacitacién exhaustiva
del personal y soporte técnico continuo, asegura una transicion fluida y efectiva al nuevo sistema.
Los KPIs y metas establecidas garantizan que cada actividad se realice de manera eficiente y que
los objetivos propuestos se cumplan a cabalidad.

Finalmente, la propuesta es no solo adecuada y pertinente, sino que también promete
transformar la gestion de cartera y cobranza en AZZORTI. Mejorara la satisfaccion y motivacion
del personal, optimizara la eficiencia operativa y fortalecera la estabilidad financiera de la empresa.
Con este enfoque innovador y bien estructurado, AZZORT] estard mejor preparada para enfrentar
los desafios del mercado y asegurar su crecimiento sostenible a largo plazo.
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Anexo 1. Consulta General de Cobro de una Asesora de Ventas de Azzort

* CONSULTAS.

o Canjes-devoluciones
o Consolidado Campana
o Consultas Generales

o Extracto Lideres Inteme
o Repeticion Pedidos

o Saldos de Cartera

o Saldos de CarteraIng

» IMPRESION

) PROCESOS

» REPORTES

ANEexos

CONSULTA GENERAL DE CLIENTES ®

Fechs Reporte : 2024-06-05 22:06:51

PQR ™ Pedido Actual % Actualizar Datos - Ultima actualizacion 02/17/2017 b

CODIGO : 318012438
CARTERA GENERAL
EJECUTIVO COBRANZA : - SIN ASIGNAR

NIT : 30567004
FACTURAS GENERALES
NUMERQ CATALOGOS : 0

CONSECUTIVO : 1710208
PAQUETE LIDER

ZONA : 318 - CORTE: 9
PREMIQS ENVIADOS

NOMBRES : NADIS DEL SOCORRO

APELLIDOS : PEREZ RUIZ

INGRESOS MOVIMIENTO SERVICIOS
DIRECCION : CL 28 CR 6 64 TELEFONO : 0-3023538622-
PREMIOS POR REFERIDO - SUEROS AZZORTI 20241 PREMICS POR VENTAS TELEFONOS ADICIONALES
BARRIO : LOS LAURELES CIUDAD : SAHAGUN (CORDOBA)
RECLAMOS POR PREMIOS PREMIOS POR ENVIAR
CAMP. INGRESO : 202304 DIGITO : 2 ANTERIOR :
RECODIFICACION SANCIONES
LAk CARTERA POR DOCUMENTQ
CODEUDOR
SALDO A FAVOR RC: 0.00 SALDO A FAVOR NC : 0.00
RECIROS NOTAS CREDITO
NUMERO DE PEDIDOS : 6 ABONO :
ESTADO CUENTA MOVIMIENTO REFERIDOS

VALOR CASTIGADO : 0.00

REFERENCIAS PERSONALES SALDO CARTERA : 0
CONSTELACION DE LA EXCELENCIA
ALTIMA REUNION
UBICACION CONSTELACION : REFERIDA POR : 318014074 -ANA ISABEL ROJAS ESPEID -202304
DATOS ADICIONALES SUENOS AZZ0RTI 2023-2

LIDER : 318014074 - ANA ISABEL ROJAS ESPEJO
BREMIOS ENVIADOS DESDE PROVEEDOR

COORDENADA ;
(X:-75.52097882 - CY: 8.82476607

Categpria P




Anexo 2. Consulta General de Saldos de Cartera de las Asesoras de Ventas de Azzorti

[Codigo 11| Nombre 1T _ Telefono 1T
315014157?12 MIRIAN AYALA ARENA 0-0-3106111963- ] X . X ; .
B18014043) CECILIA BARRIOS MACEA 0 -0-3127036532- 202406 2 56,000.00 0.00( 0.00] 0.00] 0.00( % 0.00] 0.00] 0.00) 0,00/ 0.00) 0.00] 0.00
318015152NOHORA ESTELLA MEJIA MARZOLA 0 -0 -3107208436-0 202406 2 [37060701]  56,000.00f 0.00( 0.00] 0.00] 0.00( ; 0.00] 0.00] 0.00) 0.00( 0.00) 0.00] 0.00)
31801239 1/ALVERTINA SOFIA DOMINGUEZ QUINTERO 0-0-3215149245- 202407 1 Fmongl 456,010.00] 0.00{ 0.00| 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00) .00 0.00{ 0.00{ 0.00(
518015204/ANA MARCELA REYES BARRIOS 0 -0 -3015002664- 202407 1 [37131515] 255,701.00] 230,701.000 230,701.000 230,701.00] 230701.00 230,701.00( 230,701.00] 230701.00]  230,701.00{  230,701.00{  230,701.00{  230,701.00] 230,809.00
[18012072]BERLEIDIS DEL ROSARIO GAMBOA MIRANDA 0-0-3242901450- 202407 1 388,785.00] 0.00( [X 0.00] 0. o% 0.00] 0.00] 0.00] x| 0.00) 0. 0.00
[318010105|BERNARDA SUSANA MARTINEZ VERBEL 0 -0-3216856847- 202407 1 241,115.00( 0.00{ 0. 0.00{ 0. 0. 0.00| 0.00| 0.00} 0.00 0.00f 0.00 0.0
31801503 EN EUNICE RAMOS LOZANO 0-0-3113810411- 202407 i1 202,892.000  2791.000  2791.00(  2791.000  2,791.00] 2,791.% 2,791.00] 2,791.00( 2,791.00) 2,791.00] 2,791.00] 2,791.00]  2,791.00
218012015|CARMEN PAOLA BULA ZABALETA 0-0-3013797280- 202407 1 573,131.00] 0.00{ 0.00( 0.00] 0.00( 0. 0.00] 0.00] 0.00 0.00 0.00f 0.00] 0.00
[318011010|DALANIS DE JESUS MIRANDA RAMOS -0 -3134180082- 202407 5336] 263,268.00f 0.00( 0.00{ .00] 0.00] 0.00] 0.00| 0.00| .00{ 0.00| .00 0.00] 0.00
518010035|DANELA MARIA FERNANDEZ HERNANDEZ -0 -3045311696- 202407 1476] 369,784.00{ 306,038.00) 131,989.00( 131,989.00( 131,689.00( 131969.00] 131,989.00{ 131,989.00{ 131,989.00]  131,989.001  131,985.00{  131,989.00] 131,989.00}
[18010072|DIANA PATRICIA SALGADO -0 -3104327464- 202407 320,037.00]  1,962.00] 1,96_2_% 1,962.00] 1,96_2% 1,962. 1,962.00] 1,962.00] 1,962.00] 1,062.00] 1,952.0 1,962.9_0;] 1[962.9_3
3150101(»751& DEL CARMEN VARGAS GOMEZ 0 -0 -2009467950-0 202407 1 279,445.000 279.445.00( 279,445.000 210,245.00 210,245.00 210,245. 210.245.00(  210,245.000  210,245.00]  210,245.000  210,245.00{  210,245.00] 210,245.008
[18010202)ELIDA ISABEL MENDOZA 0 -0 -3205212060- 202407 1 289,816.00] 0.00( 0.00] 0.00] 0.00( 0. 0.00] 0. 0.00) 0.00] 0.00) 0.00] 0.00
[218015082)ELLA PATRICIA DIAZ RAMOS -0 -3116929430- 202407 1 245,659.00] 659.00( 659.00( 659.00] 659.00( 659. 659.00] 659.00( 659.00 659.00( 659.00f 650.00]  659.00
[318011131)ENA LUZ FUENTE AVILEZ -0 -3126184503- 202407 [37120798] _473,642.00] 0.00( 0.00{ 0.00| 0.00] 0.00] 0.00| 0.00| 0.00{ 0.00| .00] 0.00] 0.00{
018012047)ERLINDA GERMANIA ROMERO GUZMAN -0 -3215323425- 202407 137135327 65,528.00] 451,000 451.00( 451,00] 451,00 451.00] 451.00{ 451.00] 451.00] 451.00{ 451,00 451.00] 45100
[18014175|ESPERANZA LUZ VSQUEZ VEGA -0 -3235042718- 202407 [7131494] _208,001.00] 193,092.00] 93,992, 43902.00]  43992.000 43,992.00]  43,902.00]  43,902.00]  43,992.00]  43,992.00(  43,992.00f 43(992@' 43,992.00}
318014169)EVELIA SAR LOPEZ SEVILLA -0 -3127134584- 202407 1 [37131529] 301,566.01 .0 X | .00{ 00| 00| 00| X .00( 0. 0.00) 0.0
[18016257|GLEIDI ALVIS VAQUERO -0 -3023774766-~ 202407 1 priai4ed] 321,714.00] .00( 00| 00| .00( % 00| % .00] 0. 0.00] 0.00
218011012[ILDIS ADRIANA PEREZ RAMOS -0 -3137759981- 202407 37126193]  224,655.00] .00 .00] 00{ .00 ] 00| ; X .00( 0. 0.00] 0.00
[318017290[1SSIS RIVERA DELAOSSA -0 -3015349703- 202407 [37131503] _ 293,944.00] 199.00] 199.00] 199.00( 159.00] 199.00] 199.00{ 199.00] 199.00 199,00( 199.00] 199.00{ 199%
018012355KAREN VANESSA JURIS BITAR 0 -0 -3243638484- 202407 [37133629]  232,885.00] .00( .00{ 00{ 0.00( 0.00] .00] .00{ 0.00 .00{ 0.00f 0.09] ;
B18017312) LUCIA ATILANO PAYARES 0-0 -2022441053.0 202407 37120767 260,538.00] .00( .00] .00] 0.00( 0.00] .00] .00] 0.00] x| 0.00{ 0.00] .00
msomzsﬁovs MERIT DEL CARMEN PATERNINA BULA! -0 -3042990705- 202407 1 [37126157] 332,152.00{ .00 0.00| 00| 0.00( 0.00] 00| 0.00] 0. 0.00{ 0. 0.00] 0.00
18018328 IZETH MARGOTH CHIMA REYES -0 -3126975219- 202407 1 F713327§l 173,444.00] 124,696.00] 124,696.00( 124,696.00 124,696. 124,696.% 124,696.00] 124,696.% 124,696. 124,696.00] 124,696, 124,696.00( 125,4;4_.%
218014167)LUZ MIRIAN AYALA ARENA -0 -3105111963- 202407 1 [37120064] 259,398.00] 330.00( 239.00( 339.00( 339,00 230, 330,00) 339, 330, 239.00( 339, 320.00 239
[318014050]MABEL DE JESUS LOZANO CHIMA -0-3217425777- 202407 1 37121006 423,152.00f 641.00] 641.00] .00{ .00( .00( .00} .00( 0.00 .00{ 0.00f 0.00] 0.00
018013164|MALFT LUZ PEREZ HERNANDEZ -0 -3044021902- 202407 1 [37126156] 401,112.000  2,453.000  2453.000  2.453.00  2.453.00  2,453.00( 2,453.001 2,453.00] 2,453.00 2,453.00( 2,453.00 2,453.00]  2,453.00
[18011124MARELIS DEL CARMEN ARRIETA ARRIETA -0 3226690083~ 202407 1 37120979' 332,615.00] .00( .00] 00| .00( % .00] 0.00] X 0.00] 0.00] 0.00
[318015052]MARIA ALEJANDRA SALGADO VEGA 10 -0 -3043032125-3005127803| 202407 1 [37120023] 317,613.00{ 507.00( 597.00| 597.00{ 507.00( 597. 597.00| 597.00{ 597. 597.00( 597, 597.00] 597.00{|
[18015053MARIA JOSE HERNANDEZ SOTO 0 -0 -3016441350- 202407 1 [37126168] 214,645.0 147.0 2,147 2,147, 2,147, 2,147 2,147.00| 2,147, 2,147, 2,147.00( 2,147, 2,147.000 _ 2,147.00
[218010227]MARIA PAOLA ZABALA TUIRAN 0 -0 -3145674757- 202407 1 |37128767| 222,077.0% 222.077.05 222,077.00 222,072,000 222,077.00( 222,077, 222,077,000 222,077 222,077, 22,077.00 222,077, 222,077.00] 222,077.04)
318014043 MARTHA CECILIA BARRIOS MACEA 0 -0-3127036532- 202407 1 megl 238,976.00f 114.00( 114.00] 114.00] 114.00( m.% 114,00| 114.00( 114.00) 114.00| 114,00 114,00] 114.00(
518012438]NADIS DEL SOCORRO PEREZ RUIZ 0 -0-3023538622- 202407 1 [37126225] 218,062.00] 0.00{ 0.00( 0.00] 0.00f 0. 0.00] 0.00] 0.00 0.00 0.00 0.09] 0.00
[18013052]NATALIA DEL CARMEN MIRANDA SERPA -0 -3136807501- 202407 1 Fmogezl 314,036.00{ 0.00] o.% 0.00] 0.00] o.% 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00
3180101 l'QElELCY YASMIT REYES BELTRAN 0 -0 -3107456156-0 202407 1 [37128793] 254148.00f 0o I 0.00{ oo 0. 0.00{ 0.00f .00) 0.00] 0.00) 0.00] 0.0d|
[18012048NERIS DEL SOCORRO SIERRA ACOSTA 0 -0-3137556800- 202407 1 Fmsslgl 212,940.00f .00( .00] 0.00] .00( 0.00] 0.00] 0.00] .00) 0.00] 0.00) 0.00] 0.00
218010 109JNEYLA ISABEL SANCHEZ MONTES 0 -0 -3015188905- 202407 1 [37120785] 430,753.00f .00 .00( 0.00] 00{ 0.00] 0.00] 0.00] .00) 0.00( 0.00} 0.00] 0.00f|
[318015152NOHORA ESTELLA MEJIA MARZOLA 0-0-3107208436-0 202407 1 ; . X i 0. 0.00] 0.00] 0.00} 0.00] 0.00] 0.00] 0.00
518015083J0LGA SUSANA MERCADO HOYOS -0 -3136423404- 202407 1 9 137,679.00]  137.679.000  137,679.00]  137,679.000  137,679.00{  137,679.00] 137,679.00}
[18010047J0LGA VANESSA MERCADO CASTRO 0 -0-3134345070- 202407 1 311,475.00{ 0.00] [X 0.00] 0. o.% 0.00] 0.00] 0.00] 0.00{ 0.00] 0. 0.00
318010061 JONEIDA DEL CARMEN GALINDO CAMANO 0-0-3218971532-0 202407 1 408,850.00f 3.00 EX 3.00| 3. . 3.00{ 3.00| 3.00} 3.00 3.00 3.00 3.04|
[18015181)0SLADY ISABEL BRACAMONTE ALMANZA 0 -0-3116819661- 202407 1 [7120980{ 270,442.00f 0.00( 0.00] 0.00] 0.00( % 0.00] 0.00] 0.00) 0.00] 0.00) 0.00] 0.00
[218015091]ROSELIS ROSA COGOLLO AGAMEZ 0 -0 -3116557067- 202407 1 | 291,995.00 111,996.00( 111,996.00( 0.00] 0.00( ; 0.00] 0.00] 0.00) 0.00 0.00) 0.00] 0.00)
0-0-3127227919- 202407 1 [37120946] 279,792.00{ 0.00( 0.00] 0.00| 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00} .00] 0.00) 0.00] 0.00(
0 -0 -3042142967- 202407 1 [37120774] 409,270.00 0.000 0.00( 0.00] 0.0 0.00] 0.00] 0.00] 0.00 .00{ 0.00 0.00] 0.00f
0-0 -3145102024-0 202407 1 276,605.00] _102,605.00( mg,eos.% 102,605.0_2' 102,605.% 102,605% 102,605.00] 102,605 102,605.00]  102,605.00(  102,605.00) 1o;605@| 103;020.%
0 -3106545126- 202407 1 297,296.00] 596.00( 506. 596.0 596. 506. 596.00| 596.00{ 596.00} 596.00( 596.00f 596.00 596.00f
[18013080]UBITE MARIA MARZOLA MARTINEZ 0 -0-3207825279- 202407 1 245,636.000 200,637.00] 134,637.00]  84,637.00]  84,637.00] 84,637 84,637.00]  84,637.00]  84,637.000  84,637.00]  84637.00  84,637.00] 84,637.%
218012302]VAMILES AGUIRRE BARRIO 0-0-3215013794- 202407 1 343,344.00] 0.00{ 0.00( 0.00] 0.00( 0. 0.00] 0.00] 0.00 0.00 0.00f 0.00] 0.
3130150@51\&1.9/ EDITH RAMIREZ JIMENEZ -0 -3004038943- 202407 00] 153,211.00( 153,211.00] 211,00 211.00( 211.00] 211,00 211.00] 211.00{ 211.00( 211.00] 211.00] 21100
5168013100[VAZMIN YULIET COLORADO LOPEZ 0 -0-3146794514- 202407 00{ .00( .00] 00{ .00 0.00] .00] .00{ .00{ .00{ 0, 0.09] .00
[18015003]VESICA PAOLA MORALES MONTES 0-0-3009731591- 202407 344,545.0 .00( % 00( . (X .00] .00{ .00] x| 0. 0. .00
[318011125[VULISA ANDREA RAMOS RAMOS 0-0-3103609154- 202407 1 337,284.00 35.00 35. 35.00( 35. 35. 35.00( 35.00( 35.00) 35.00( 35.00) 35.00 35.00)|
3180131 78]YURIS YANETH DIAZ MADRID 0 -0 -3145487999- 202407 1 366,240.00{ 0.00( 0.00] 0.00] 0.00] 0. 0.00] 0.00] 0.00) 0.00] 0.00) 0.00] .00
e, Valor | saldo21D | Saldo31D | Saldo42D | Saldo 63D | Saldo 84D [ Saldo 105D [ Saldo 126 D | Saldo 189 D | Saldo 252D | Saldo309D | Saldo365D | Actual |
15,058,610.00{ 2,196,064.00( 1,856,015.00] 1,301,178.00] 1,301,178.00] 1,301,178.00( 1,301,178.00] 1,301,178.00] 1,301,178.00] 1,301,178.00( 1,301,178.00] 1,301,178.00]1,202,429.0
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I Consulta de cartera Campafia 202407 ;
8 sanda_gating - 181,51,89.67- 0610572004 0
Lider 11 [campana 1] Venta 11_saldo 21 D V1] %6 o 11 [Saldot0 11 % 11| Seldo126 11 % V1| Saldo18d 0T [V 01 saldo252 1] % 0 V1] %5 11 [Saldo365 D 1] % 11| _Actual 11 [ %60
318 [PATRICIA MARIA PADILLA TOVIO 202406 | 56,000.00  56,000.00( 0.00 |  56,000.00 0.00 00100, ,00(100. ,00{200.00 0,00(100.00 0,000100.00) 0.00{100. 0000100, 0.00/100. 0.00(100.0 0,001100
316 [MILENA SARMIENTO GUERRA 202406 207,990.% o.ggloo.ool 0,00100.00] 0,001100.00 0,00100.00 0,001100.00] 000110000 0.00(100. 0,001100.00 0,001100.00f 00010000 0,00{100.00 o.oaﬂoﬁ
316 [DANILA IGABEL UPARELA MADARIAGA [ 202406 | 56,000, 0,00100.00{ 0,061100,00( 0.00(100,06( 0,00(100.00 o.ggioooo[ 0,001100.00 o.oomo.% o.%wo.oo{ 0,00(100.00 0,00(100.00( 0,00(100.00( 0001100,
_|_ 318 [MAIRA ALEJANDRA DEARCE BRAVO 202406 [ 60,000, 0,00{100.0 0001100, ] ! 0100, 0,00(100,00 0,00(100.00{ 001100, | | 00(100,
316 JANA [SABEL ROJAS ESPE)0 202406 [ 168,000, 0,00{100.0 0,000100,00] 00100, 0]i00, . 0,001100.00 0.000100.0{ 0,004100. 0,001100. 0,00]100, 0,00100.0 0,00100.00
316 [ENADIS YOLEIDA LARA URDA 202406 [ 160,000.00( 0,004100.00] 0,000200,00] 0,000100.00 0.000100.00( 0,000100.00] 0.001100,004 0,000100.0 0,000100.00 0,06(100.00 0,000100,00f 0,00(100.00 0,001100,004
316 [LINA MARCELA RAMIREZ GARCIA 202407 | 262,541.00( 00{100.00f 0,001100,00 0,00(100,00( 0,00(100,00 0,00(100.00{ ,00{100,00 0,00(100.00 0,00(100.00] 0,00(100.00 0.00(100,00( 0,00{100,00f 0,001100,00
o AL L INCASAS 202407 | 2,248,790, ,001100.00] 0,001100, 0,00(100.00( 0,001100. 0,00(200.00: 001100.001 0,001100.00 0,001200,00( 0,00(100.00 0.00{100.00 0,00{100.00 0,001100,
316 [DENIS DANIELA DIAZ RUIZ 202406 solooo.% 34,503,000 56,87 4,503.0594.37 4503.00(9437(  4,503.0000437  4,503.00(9437]  4,503.00{94.37 4,503.00!94.37 41503.%94.37 4@03.%94.37 4,503.00{94.7 4,503%94.37 4,503,00(94.37
1 202407 [ 15,790,619.00( 2,196,064.00( 86,09 ] 1,856,015.00188.25 | 1,301,178,00(91.76 | 1,301,178.00{91.76 | 1,301,176,00(91.76 | 1,301,178.00{91.76 1‘301,178.%91.7_ | 1,301,178.00(91.76 ] 1,301,176.00(91.2 1,301|178.£9L7' 1,301,78,00{91.76] 1,301,178.00{91.76
[l 202407_{ 19,22,868.001 2,438,815.001 87.31 | 2,301,615,00(88.03 | 1,775,658.00190.76  1,775,858.00[90.76 | 1,775,658,00{90.76 | 1,775,658,00(90.76  1,775,658.00190.76 | 1,775,658.00190.76 | 1,775,658.00190.76| 1,775,658.0090.76 | 1,775,658,00(90.76  1,775,658.00( 90.76
] 200407 {5224 130,001 1,126,926.000 78,431 469,805,0190.62( 489,605.00{90.62( _ 489,895.00190.62( _ 480,895.00190,62 | 489,895.00190.62( 469,95.00190.62 489,895.00190.62|  489,895.00(00.62|  469,695.00{90.62( _489,895.00190.62] 489,895.00190.62
1 200407 _| 16,091,303.% z,m,zn.%ag.u 383961,00(85.18 | 2,137,761.00/86.71 2,137,7ol.oo|ao.71 2,137,761,0086.71{ 2,137,761.00(86.71| 2,137,761,00(86.71 | 2,137761,00186.71 | 2,137761,00186.74 g.137,7el.%u‘71 137,761,00(86.71 | 2,137,761.00(86.7.
716 [DIANA PATRICIA SALGADO 200407_{ 2,795,515.000 372,705.00186.67]  372,205.00(86.67| 372,705.00186.67( 372,705.00(86.67] 372,705,00{86,67( 372,705.00(86.67 372,705.00186.67( 372,705.00186.67] 372,705.00086.67|  372,705.00(86.67] _372,705.00(86.67] 372,705.00{86.67
316 JANA FELICIA ROMERQ JARABA 202407_{ 23,152674.001 5,026,074.00{78.20| 3,720,877,00{83.93 3,254 677.00(85.9{ 3254,677.00(85.94] 3,254,677,00185.94 3,254,677.00185.94] 3,254,677.00185.94 3,254677.00{85.94 | 3,254,677.00{85.94] 3,254,677.00{85H4] 3254672085, 3,254 877.00(85.4
{318 PATRICIA MARIA PADILLA TOVIO | 202407__{ 36,408,251.001 7,893,116.001 78.32 | 5,682,512.00(84.39 | 5250,389.00185.58] 5,250,389.0085.58 | §,250,369.00185,58 | 5,250,380.00185.58 5,250,389.00185.58 | 5,250,389.00(85.58  5250,389.00185.58] 5,250,389.00/85.58] 5,250,389.00]85.58 | 5250,389.00185.58
|16 [AMPARO DEL ROSARIO SEVERICHE SIERRA[ 202407 | 10,359,210.00( 1,971,253.26180.97 ) 1,696,731,26183.62  1,594,731.26(84.61 ] 1,594.731.28]84.61 1,594731,26084.61 1,594731.28184.61 1,504,731.26(84.61] 1,594731.28(84.61( 1,594731.26(64.61] 1,594731.26184.61] 1,594.731.28]84,61 1,594,731,26 84,61
316 [DENIS DANIELA DIAZ RUIZ 202407 | 15,890,764.001 4,900,91.001 6918 3,960,196,00175.08 | 2,698, 547001 83,021 2,698,547.00]83.02 2,698,547.00( 83,02 2,608,547.00(83.02] 2,608,547.00(83.02 2,698,547.00183.02 | 2,698,547.00183.02] 2,698,547.00183.02] 2,698,547.00]83.02] 2,698,547.00{83.02
316 |CELINA VARGAS ARIZA 20407 12,17520.00 2,536,632‘7578.76 2533,145.72(79.19 | 2,086,032.721 82,87} goeo,oaz.nlaz.n 2,086,032.72182.87  2,086,032,72182.87| 2,086,032,72/82.87 | 2,086,032.72(82.87 | 2,086,032.72182,87] 2,086,032.72182.87| 2,086,032.72]8287 | 2,086,032.72(82.87
| 216 [MAIRA ALEJANDRA DEARCE BRAVO 202407 [ 5,564,482.00( 1,024,691,00{81.56] 1,024,891.00081.58|  964,891.00(82.66]  964,891.00(82.66] 064,891,00(82.66 964,891.00(62.66] 064,891.0082.66( 964,691.0{62.66] 964,691.00182.66  964.801.00(62.66] 864,691.00/82.66] 964,891.00{82.66
316 JADITH MAURY REYES 202407 [ 12,453,036.00( 3,380,604.00( 72,65 2,643,661,00(76.77 2,252,754.00{81.91] 2,252,754.00181.91 ] 2,252,754.001 81,91 | 2,252,754.00{81.91] 2,252,754.00(81.91 [ 2,252.754.00(81.91{ 2.252,754.00{81.91] 2.252.754.00{81.91] 2,252,754.00(82.91 2,252,754.00{ 81,91
I |FENIAESTEMROREZWOS 202407 2,387,424,00075.65 | 2,230,793.00177.25 | 1,832,106.00(80.30] 1,932 106.00(80.30] 1,832,106.00180.30 1,932,106.00180.30] 1,932,106.00/80.30] 1,932,106.00(80.30 | 1,932,106,00{80.30 .30{ 1932,106.00(80.30] 1,932,106,00/80.30
| 216 JANA FELICIA ROMERO JARABA 202406 | 56,000,00/80.00] _56,000.00(80.00 I _gq,_ooo.%so.oo 56,000.00(80.00]  56,000.00{80.00{ 56,000.00{80.00{  56,000.00/80.00 56,000.00(60.00] 56,000.00180.00
316 [DANILA ISABEL UPARELA MADARLAGA | 202407 840, 26] 2,490,781,08175.55 2,350,781.0 76.92 2,350,761,08176.92 2@50,781.0376‘92 | 2,350,281.0(76.92 | 2.350,781,08176.92 | 2.350,781.0876.92 2,350,781,08(76.92 ] 2,350,781.08176.92
318 |CESAR AUGUSTO MUNOZ MUNOZ 202407 | 11,081,581.00( 2,811,204.00{ 74,63 2,621[294‘0376.35 2,596,294.576.57 2,596,204.00176.57 | 2,596,204,00( 76,57 | 2,596,204.00176.57 ] 2,596,204.00(76.57 | 2,596,294.000 76,57 | 2,596,204.00{76.57{ 2,596,204.00{76.57] 2,596,204.00(76.57 2,596,204.00{ 76.57
316 |CELINA VARGAS ARIZA 200406 5600000 56,000,000 0.00 | 56,000.00{ 0.00 [ 56,000.00( 0.00 | 56,000.000 0.00 | 56,000,000 0.00 | 56,0000 0.00 | 56,000,000 0.00 { _56,000.00( 0.00 | 56,000,000 0.00 [ 56000001 0.00 | 56,000.00{ 0.00 | 56,000,080 0.00
] e Venta | Saldo21D | % | Saldo31D | % | Saldod2D | % | Saldo63D | % | SaldoB4D | % | Saldo105 | % | Sakdo126 | % | Saldo189 [ % | Saldo252D | % | Saldo309D | % | Saldo365D | % | Actual | %
i 200,878,322,0043,944 811,08 79.0653,181,576.08f 82.7631,174,003.08] 85.15{31,174,903.08( 85.15031,174 903,08 85.15031,174,903.08] 85.15031,174,903.08] 85.15131,174.003.08] 85.15131,174.903.06] 8515 31,174.903.08] 85.1531,174.903.08] 85.1531,174.903.08 85.15)
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Anexo 4. Formato de Encuesta a las Asesoras

ese

B @ o > : @ ) e o > : @

Formato de encuesta a las asesoras Formato de encuesta a las asesoras

Preguntas Respuestas Configuracion Preguntas Respuestas @ Configuracion

A Z Z O R T I 91 respuestas

Se aceptan respuestas

Resumen Pregunta Individual

Formato de encuesta
a las asesoras

A continuacién encontrards una serie de
preguntas relacionadas con la gestion de cobros
de AZZORTI. Correo electrénico

;Quiénes respondieron?

Lee detenidamente cada interrogante y anirojas:2326@hotmail.com

selecciona la respuesta que consideres correcta. _ _
adithmauryreyes@gmail.com
Correo electronico *
sublorica@gmail.com
Correo electrénico valido
vilramos03@hotmail.com
Este formulario recopila correos
electronicos. Cambiar la configuracion guillinana479@gmail.com

@ g Tr = = = guillinana479@gmail.com (1)

L O) < ] O] <



Anexo 5. Formato de Encuesta a las Fuerzas de Vent

B @ o B )

Formato de encuesta a las fuerzas de vent

Preguntas Respuestas @ Configuracion

Seccion 1 de 2

>

Formato de

encuesta a las

fuerzas de ventas
B 7 U & Y

A continuacion encontrards una serie de
preguntas relacionadas con la gestion de cobros
de AZZORTI.

Lee detenidamente cada interrogante y
selecciona la respuesta que consideres correcta.

Correo electranico *

@ = Tr &= = =
0O @® |

B @ o B @

Formato de encuesta a las fuerzas de vent

Preguntas Respuestas @ Configuraciéon

16 respuestas

Se aceptan respuestas

Resumen Pregunta Individual
;Quiénes respondieron?

Correo electronico

dupreezona318@gmail.com
soniaandrea2806@gmail.com
nellymartinez7e6@hotmail.com
felicidad.contreras@azzorti.com.co
rosmery.guerrero@azzorti.com.co

biviana.castro@azzorti.com.co

[ @ <
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