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Resumen

Este proyecto busca centrarse en abordar el poco interés y formacion que en temas fiscales y
tributarios hay en la poblacién colombiana, mediante la implementacion de los Nucleos de
Apoyo Contable y Fiscal (NAF) por parte de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN) en colaboracion con las Corporacion Universitaria Remingon. Estos nucleos, buscan
brindar orientacion gratuita en asuntos tributarios a personas naturales y juridicas principalmente
a aquellas personas de bajos recursos econémicos, asi como ensefiarles a usar las herramientas

tecnoldgicas que para este fin ha dispuesto.

La problematica identificada se relaciona directamente con el desconocimiento en la
realizacion de los procedimientos para crear o modificar el Registro Unico Tributario (RUT) de
manera virtual y no tanto de manera presencial. Para abordar esta problematica, se plantearon
objetivos como proporcionar formacién en temas tributarios, orientar a los contribuyentes en el
uso de las herramientas tecnologicas de la DIAN para consultar y realizar diferentes procesos y
de esta manera, fomentar la responsabilidad tributaria y la conciencia sobre la importancia de los

impuestos en la sociedad.

El proyecto se apoy0 en un marco tedrico y normativo que establece la importancia del RUT
como documento fundamental para cumplir con las obligaciones fiscales y tributarias, asi como
para acceder a beneficios que ofrece la DIAN como la de ser facturador electrénico gratuito entre

otros. La metodologia empleada incluye educacion tributaria, asistencia personalizada,



ensefianza en el uso de herramientas tecnoldgicas, fundamentos de facturacion electronica y
material informativo. A través de la atencion por diferentes medios, se brindé orientacion
detallada sobre los procedimientos relacionados con el RUT y se promovio enfaticamente las
ventajas del uso de herramientas tecnoldgicas para su autogestion. Los resultados obtenidos
incluyen un aumento en el conocimiento tributario, el fortalecimiento del conocimiento para el
uso de herramientas tecnoldgicas y una mayor conciencia sobre la importancia de contribuir al

desarrollo econémico y social del pais.

Palabras clave

DIAN, Herramienta tecnoldgica, NAF, Persona natural, RUT.



Problematica abordada

Contextualizacion

Considerando que en Colombia el concepto de obligacion tributaria se incluyé a partir
de 1989 en el Estatuto Tributario con el Decreto Ley 624, aln existe poco interés y
formacion respecto a temas fiscales y tributarios, por este y otros motivos, la Direccidn
de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) adopta en el afio 2016 los Ndcleos de
Apoyo Contable y Fiscal - NAF, como una iniciativa de responsabilidad social,
implementados por las Instituciones de Educacion Superior - IES, con el fin fortalecer las
politicas publicas de educacion fiscal y promover los programas de cultura tributaria,
donde estudiantes y maestros, previamente capacitados, brindan sin ningdn costo,
orientacion basica y permanente a personas naturales y juridicas en materia tributaria,
aduanera, cambiaria y de los servicios en linea administrados por la entidad. (DIAN, s.f.
p.1).

De esta manera las NAF representan un modelo pedagdgico orientado a estimular la
conciencia de la ciudadania con relacion a diferentes temas y se convierten en un ejemplo
destacado de los logros que se pueden obtener del trabajo conjunto entre instituciones
educativas y entidades del Estado para generar un impacto positivo en la sociedad al
fomentar mayor interés y cumplimiento tributario. Dentro de los objetivos de las NAF se
encuentran:

« Proporcionar a los alumnos de educacién superior una vivencia practica sobre

la orientacion tributaria, aduanera y cambiaria.



« Orientar, de manera gratuita, a personas naturales y juridicas en el &ambito
normativo y asistirlas en el correcto uso de los servicios en linea de la DIAN.

« Formar a los estudiantes sobre el sentido social de los impuestos y el gasto
publico, asi como incentivar la ética fiscal y el servicio a la comunidad.

« Sugerir temas de investigacion que sean coyunturales para el sistema tributario,

aduanero y cambiario. (DIAN, s.f., p.2)

Como ya se ha venido mencionando, los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF)
implementados por la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) en
Colombia representan un esfuerzo significativo para abordar la falta de interés y
formacion en temas fiscales y tributarios en la sociedad. A través de esta iniciativa, las
Instituciones de Educacién Superior (IES) colaboran en la capacitacidn de estudiantes
para brindar orientacion gratuita en asuntos tributarios a personas naturales y juridicas.
Sin embargo, para comprender completamente la problemaética que aborda este proyecto
y disefiar estrategias efectivas, es fundamental realizar un analisis detallado mediante un
arbol de problemas, que identifique las causas subyacentes y las consecuencias de la falta

de educacion y conciencia fiscal en Colombia.



Problematica

Figura 1. Arbol de problemas
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El problema principal encontrado es el desconocimiento que tienen las personas

naturales sobre los procedimientos para crear o modificar el RUT. Este problema se

deriva de varias causas, entre ellas:

— Poca formacion sobre las implicaciones legales y fiscales de tener un RUT: Muchas
personas no comprenden las implicaciones legales y fiscales de tener un RUT, lo que
dificulta su cumplimiento tributario.

— Desconocimiento de los beneficios y obligaciones asociadas con el RUT: La falta de

conocimiento sobre los beneficios y obligaciones del RUT limita la capacidad de las
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personas para aprovechar al maximo ese documento y cumplir con sus obligaciones
fiscales de manera eficiente.

Imposibilidad de habilitarse como facturador electronico: Dentro del proceso para
inscribir y habilitar la factura electrénica ante la DIAN, se requiere actualizar el RUT
con la responsabilidad 52 (Facturador electrénico); al no contar con el Registro Unico
Tributario el sistema no permitird continuar con el proceso.

Escasez de recursos financieros para buscar asesoramiento tributario: La falta de
recursos financieros impide a las personas buscar asesoramiento profesional para
comprender los procedimientos relacionados con el RUT y cumplir adecuadamente

con sus obligaciones fiscales.

Como resultado de este desconocimiento y falta de recursos, las personas enfrentan

diversas consecuencias, que incluyen:

Incumplimiento de obligaciones tributarias: La falta de comprensién de los
procedimientos para crear o modificar el RUT puede llevar al incumplimiento de las
obligaciones tributarias, lo que resulta en posibles multas o sanciones.

Pérdida de beneficios fiscales: El desconocimiento de los beneficios asociados con el
RUT puede resultar en una pérdida de oportunidades para reducir la carga impositiva
y aprovechar beneficios fiscales disponibles.

No acceder a los beneficios tributarios de la factura electrénica: Segun el anexo
técnico 1.9 sobre la factura electronica de venta, los contribuyentes podran

descontarse en el impuesto de Renta, hasta el 1% de los gastos que soporte con este
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documento, al no habilitarse como facturador se perderan la venta de los clientes que
quieran acceder a este beneficio. Ademas, para la persona natural o juridica que
realiza la venta tendria facilidades al momento de presentar sus impuestos.

— Riesgo de errores en la presentacion de declaraciones fiscales: La falta de orientacion
adecuada aumenta el riesgo de cometer errores al presentar declaraciones fiscales, lo
que podria resultar en errores costosos y problemas con las autoridades fiscales.

De esta manera se puede concluir que los motivos anteriormente mencionados
confirman la necesidad de la aplicacion y ejecucion de las NAF y, por tanto, la
realizacion de este documento como parte de un proyecto ejecutado con el apoyo de la

Corporacion Universitaria Remington sede Manizales.

Marco Teoérico
Si bien la DIAN propende por desarrollar amplias tematicas pedagégicas, el enfoque

principal de este trabajo se centra en el RUT, que segln la Direccion de Impuestos y

Aduanas Nacionales (s.f.)
constituye el mecanismo Unico para identificar, ubicar y clasificar las personas y
entidades que tengan la calidad de contribuyentes declarantes del impuesto sobre
la renta y no contribuyentes declarantes de ingresos y patrimonio; los
responsables del Régimen Comun y los pertenecientes al régimen simplificado;
los agentes retenedores; los importadores, exportadores y demas usuarios

aduaneros, y los demas sujetos de obligaciones administradas por la Direccion de
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Impuestos y Aduanas Nacionales, respecto de los cuales esta requiera su
inscripcion. (p.1)
Por lo tanto, es un documento fundamental para cumplir con las obligaciones fiscales
y participar en actividades economicas formales. Sin embargo, muchas personas
enfrentan dificultades debido al desconocimiento sobre los procedimientos para crearlo o
modificarlo; sobre todo las personas naturales que de acuerdo al articulo 74 del Codigo
Civil Colombiano, indica que son “todos los individuos de la especie humana, cualquiera
que sea su edad, sexo, estirpe o condicion” (Cddigo Civil Colombiano, art. 74) y que,
para efectos de este trabajo, sean personas colombianas con la obligatoriedad de cumplir

responsabilidades formales.

Existe una serie de responsabilidades u obligaciones que le son asignadas a los
contribuyentes, tratese de una persona natural o juridica, al momento de diligenciar su
RUT; las cuales cambian dependiendo del tipo de contribuyente y el tipo de actividades
que desarrolle. Estas responsabilidades pueden ser: “sustanciales (pago de impuestos) y
formales (declaraciones, presentacion de informacién, inscripcion, y actualizacién en el
registro Unico tributario, entre otras) que se originan por el hecho econémico en cabeza

de una persona natural o juridica” (DIAN, s.f., p.16).

Considerando que existen diferentes tipos de responsabilidades de acuerdo a la
actividad que ejerza la persona natural o juridica, se establece una clasificacion
denominada Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades
econdmicas (CIIU), esta es una clasificacion de actividades econémicas por procesos

productivos que clasifica unidades estadisticas con base en su actividad econémica
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principal. Su proposito es ofrecer un conjunto de categorias de actividades que se pueda

utilizar para la reunién, analisis y presentacion de estadisticas de acuerdo con esas

actividades. (DANE, 2021)

En conclusién, podemos decir que comprender y cumplir efectivamente las
responsabilidades tributarias asociadas al RUT implican para los ciudadanos no solo la
adquisicion del conocimiento sobre los procedimientos asociados a su creacion y
modificacion, sino que también requiere una comprension profunda y clara de las
obligaciones que implica estar registrado como contribuyente. Es fundamental aceptar la
variacion que estas obligaciones pueden tener segun el tipo de contribuyente y las
diferentes actividades econdmicas que desarrollen. Por tal motivo, una clasificacion
precisa de las actividades econdmicas, como la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme (C11U), suministra un contexto practico para comprender la enorme diversidad
de situaciones que enfrentan los diferentes contribuyentes. Asi pues, el presente proyecto
busca formar en temas asociados a las tematicas practicas del RUT y las
responsabilidades tributarias que le corresponden al ciudadano como persona natural o
juridica, asi como identificar las posibles estrategias para mejorar el interés en el
aprendizaje sobre estas, la comprensidn de sus diferentes aplicaciones y el cumplimiento

de estas obligaciones.
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Marco Normativo
Segun la legislacion colombiana la normatividad asociada a las NAF, el RUT y la

Facturacion Electrénica es la siguiente:

Tablal. Normatividad vigente asociada a las NAF, RUT y Facturacion Electronica.

. Nucleos de apoyo contable y fiscal (NAF)

Normativa Descripcion

Resolucion No 00047 del 10 de junio Por la cual se adoptan los Nucleos de Apoyo

de 2016 Contable y Fiscal -NAF—
Resolucion No 00052 del 13 de Por la cual se modifica el articulo 13 de la
septiembre de 2017 Resolucién 00047 de 2016

Registro Unico Tributario (RUT)

Normativa Descripcion

Resolucion 8346 de septiembre 16 de  Por la cual se prescribe el formulario oficial
2004. para la inscripcion, actualizacion y cancelacion

en el Registro Unico Tributario “RUT".

Resolucion 70 del 3 de noviembre de  Por la cual se reglamenta el uso de firma

2016. electrénica en los servicios informaticos



Articulo 555-1 del Estatuto

Tributario

Articulo 555-2 del Estatuto

Tributario

Resolucién 52 del 21 de junio de

2016.

Resolucion 139 de noviembre 21 de

2012.

Decreto 1625 del 11 octubre de 2016

15

electronicos de la Direccion de Impuestos y

Aduanas Nacionales DIAN

Por medio del cual se establece el NUmero De

Identificacion Tributaria NIT.

Por medio del cual se establece el Registro

Unico Tributario - RUT.

Por la cual se regula el tramite de inscripcion
en el Registro Unico Tributario (RUT) y su
actualizacion de oficio a través de las Camaras

de Comercio.

Por la cual la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales — DIAN, adopta la
Clasificacion de Actividades Econdmicas —

CIHU revision 4 adaptada para Colombia.

Por el cual se expide el Decreto Unico

Reglamentario en materia tributaria.

Facturacion Electronica (FE)

Normativa

Descripcion
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Art 26 Ley 962 de 28 de julio de

2005

Resolucion DIAN 14465 del 28 de

noviembre de 2007

Resolucion DIAN 00001 del 3 de

enero de 2019

Resolucion DIAN 00002 del 3 de

enero de 2019

Resolucion DIAN 00042 del 5 de

mayo del 2020

Por medio del cual se incorpora por primera
vez el concepto de Factura electronica en

Colombia

Establece caracteristicas y contenido técnico de

la facturacion electronica

Seriala las reglas y validaciones aplicables a la
factura electronica de que trata el articulo 616-

1 del Estatuto Tributario

Selecciona un grupo de sujetos obligados a
facturar electronicamente y se establecen los
requisitos que aplican en caso de impedimento,
inconvenientes tecnoldgicos y/o de tipo

comercial.

Por la cual se desarrollan los sistemas de
facturacion, los proveedores tecnologicos, el
registro de la factura electrénica de venta como
titulo valor, se expide el anexo técnico de
factura electronica de venta y se dictan otras
disposiciones en materia de sistemas de

facturacion.
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Objetivos

Objetivo General de las NAF

Dar orientacién y acompafiamiento a empresas y personas naturales en sus procesos
contables, tributarios y/o fiscales.
Objetivo General del Proyecto

Proporcionar orientacion y acompafiamiento a personas naturales en la creacion y
modificacion de su RUT (Registro Unico Tributario), con el fin de optimizar sus procesos
contables, tributarios y fiscales.
Objetivos especificos

1. Brindar formacién en los procedimientos relacionados con la creacion del RUT y
sus diferentes aplicaciones y modificaciones, proporcionando asesoramiento
detallado sobre los documentos requeridos y los pasos a seguir.

2. Ofrecer asistencia personalizada a los contribuyentes para la modificacién de su
RUT, teniendo como prioridad sus necesidades especificas y suministrando la
orientacion requerida sobre los cambios necesarios en dicho documento.

3. Disefiar y divulgar material formativo y guias préacticas para la creacion y
modificacion del RUT, usando un lenguaje sencillo y adaptable a la comprension

y aplicacion para los diferentes tipos de contribuyentes.

De esta manera los objetivos estan orientados a brindar en los contribuyentes mayor
conocimiento y consciencia sobre la utilidad de estar capacitado en los temas tributarios y

la responsabilidad que como ciudadanos nos atafie.
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Metodologia

Este proyecto aborda las problematicas relacionadas con el desconocimiento y la falta
de formacion en temas fiscales y tributarios, asi como de dominio de las herramientas
tecnoldgicas que suministran las entidades del estado, en este caso la DIAN para la
realizacion de tramites, lo cual desde el gobierno nacional viene enmarcado en la Ley
Cero Papel (Directiva presidencial 46 de 2012), y dentro del contexto que nos atafie
especialmente toda la tematica en lo respectivo al RUT. El enfoque de este proyecto se
centra en la implementacion de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) con el
objetivo de proporcionar orientacion y acompafiamiento a las personas naturales y
juridicas en las diferentes tematicas que les permitieran optimizar sus procesos contables,
tributarios y fiscales y asi mismo fomentar en ellos el interés por este tipo de tematicas
dada su significativa relevancia para todos los ciudadanos.

El enfoque para este proyecto se define como un enfoque integral de educacién
tributaria, asistencia practica y formacion en el uso de herramientas tecnologicas el
cual se centré principalmente en la creacion y modificacion del Registro Unico Tributario
y el correcto uso de las herramientas virtuales que la DIAN ofrece para la adecuada
administracion de este documento. Este enfoque se basé en la combinacion de los
siguientes elementos:

1. Educacion Tributaria: Se priorizo la capacitacion y formacion de personas
naturales sobre las obligaciones fiscales asociadas al RUT y los procedimientos para su
creacion y modificacion, asi como el uso de las herramientas tecnoldgicas provistas para

este fin. Se realizaron atenciones en el Centro Comercial Sancancio, en el Centro
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Comercial Mall Plaza y las instalaciones de la Corporacion Universitaria Remington, en
donde dichas entidades facilitaron un espacio consultorio para que los contribuyentes se
informaran sobre los diferentes aspectos y los procedimientos virtuales asociados.

2. Asistencia Personalizada: Se ofrecié apoyo personalizado a los contribuyentes
para orientarlos a través de los procesos de creacion y modificacion del RUT con el uso
de las herramientas virtuales suministradas por la DIAN. Esto con el fin de proporcionar
orientacion en el paso a paso, sobre a la autogestion de estos procesos a traves de la
pagina web de la DIAN; y respecto a aquellos procesos que no pudieron gestionarse, se
brindd orientacion y acompafiamiento en la solicitud virtual de las citas para asistencia de
manera presencial en las instalaciones de la entidad. En su gran mayoria dichas
atenciones las cuales suman un total de 22, se concluyeron por Ilamada telefonica o por
chat de WhatsApp.

3. Material Informativo: Con el fin de alcanzar satisfactoriamente los objetivos
planteados, se desarrollé un folleto de guia como material informativo y educativo con
explicaciones claras y en un lenguaje simple, buscando brindar un paso a paso preciso
frente al proceso de creacidn, asi como del proceso de actualizacion del RUT. De igual
forma es importante destacar que se resalta en ambos procesos la estimulacion en el uso
de las herramientas tecnoldgicas ofrecidas para estos fines, de manera que los usuarios

puedan contar con una amplia gama de opciones para dicha ejecucion.
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Actividades desarrolladas:

El proceso se puede resumir en la siguiente serie de eventos y actividades realizadas

Primero se recibio una formacién por parte de la DIAN de manera virtual con una
intensidad de 48 horas distribuidas asi:

- 40 horas tedricas, dictadas por funcionarios de la DIAN en diferentes temas
relacionados con los objetivos de los NAF.

- 8horas de plan canguro, donde se permitio a los estudiantes que hacian parte de
este consultorio, tener la oportunidad de trabajar durante un dia en las instalaciones de la
DIAN, monitoreados bajo el acompafiamiento de un funcionario en la realizacién de cada
una de las consultas solicitadas por los contribuyentes que estaban haciendo uso de los
servicios presenciales.

Posteriormente, se brindaron orientaciones personalizadas en los escenarios dispuestos
por la Corporacion Universitaria Remington de Manizales, con una programacion
semanal de horarios para que los estudiantes estuvieran disponibles para realizar dichas
asesorias.

Igualmente, se realizé una orientacion en materia tributaria en el Centro Comercial
Sancancio durante los fines de semana del 23 y 30 de marzo respectivamente, buscando
brindar asesorias a los comerciantes de los diferentes establecimientos, a sus empleados y
los diferentes ciudadanos que consideraran requerir ayuda o informacién sobre los

diferentes servicios de la DIAN.
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Posteriormente, se realiz6 una jornada de guia por parte del consultorio NAF el 13 de
abril en el Centro Comercial Mall plaza, sobre tematicas tributarias para los ciudadanos
que requirieran esta clase de asesorias.

En casi todos los eventos realizados fueron comunes los siguientes temas consultados:

— Recuperacion de cuenta.

— Creacion y actualizacion del RUT.

— Copia del Rut

— Habilitacion de usuario

— Cita presencial
Al terminar las consultas de cada uno de los usuarios se les envié una encuesta de

satisfaccion para que calificaran la calidad en la atencidn recibida.
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Resultados.

Los resultados alcanzados en este proyecto han sido significativos y han contribuido a
comprender y abordar la problematica identificada con relacion al desconocimiento,
desinterés y la falta de formacion en temas fiscales y tributarios, asi como del uso de

recursos tecnoldgicos. A continuacion, se detallan los principales resultados obtenidos:

1. Aumento del conocimiento y conciencia en materia tributaria: A través del uso de
herramientas tecnoldgicas buscando promover las actividades de educacion tributaria
realizadas en el marco de este proyecto, se logré observar un aumento en el conocimiento
y la conciencia en materia tributaria entre las personas naturales atendidas, asi como del
manejo de recursos digitales para tal fin. Los contribuyentes adquirieron una
comprension mas clara de las implicaciones legales y fiscales de tener un RUT, asi como
de los beneficios y obligaciones asociadas con este documento y las facilidades que se
obtienen al tener un adecuado manejo de las herramientas digitales que la DIAN ha

dispuesto para la ciudadania.

2. Suministrar formacion en el uso de las herramientas tecnoldgicas con el objeto de
realizar los procesos de creacion y modificacién del RUT de manera autonoma: Por
medio esta formacion y asesoramiento brindado, los contribuyentes se capacitaron en el
uso de las herramientas tecnoldgicas suministradas por la DIAN, no solamente en la
realizacion de los procesos de creacion y modificacion del RUT, sino que también en el
uso de otras atenciones y servicios que ofrece esta herramienta, de forma que en el futuro

puedan no solo realizarlos por su propia cuenta, sino que ademas puedan multiplicar este
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conocimiento a su entorno. Se facilito el acceso a la informacion necesaria, se
proporciond orientacion detallada sobre los documentos requeridos y los pasos a seguir, y
se promovio el uso de las herramientas tecnologicas proporcionadas por la DIAN para la
autogestion de estos procesos por sobre la atencion presencial, dejando esta Gltima como

como recurso final.

3. Mayor uso de herramientas tecnologicas: Se promovidé el aumento en el uso de las
herramientas tecnoldgicas provistas por la DIAN para diferentes consultas y actividades.
Los contribuyentes atendidos se sintieron mas seguros y capacitados para realizar
tramites de manera virtual, lo que redujo la necesidad de asistencia presencial y agilizo

los procesos administrativos.

4. Fortalecimiento del sentido social y ético: Los estudiantes y profesionales que
participaron en este proyecto de los NAF, adquirieron una mayor conciencia sobre la
importancia de contribuir al desarrollo econdémico y social del pais mediante la
transmision de conocimiento orientado al cumplimiento de las obligaciones fiscales y

tributarias de los ciudadanos.

Estos resultados reflejan un impacto positivo de la colaboracion entre instituciones
educativas y entidades del Estado en cuanto a la promocién de la cultura tributaria en el
pais, asi como en la formacion pedagdgica en temas relacionados con las nuevas
tecnologias de manera que la poblacion en general pueda acceder y usar adecuadamente

los recursos que las entidades suministran.



Atenciones realizadas
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A continuacion, se presenta la lista de usuarios y sus respectivos procesos de atencién

realizados:

Tabla 2. Listado de atenciones, usuario y procesos realizados.

Ne Fecha Usuario Consultal Consulta2 Consulta3

1 10-mar  Jhoany Loaiza Recupergr Actualizar ~ Copia del
contrasefia Rut Rut
Solicitud de

2 11-mar Fernando Garcia cita
presencial

3 13-mar Manuel Zamudio Recupergr Actualizar ~ Copia del
contrasefa Rut Rut

4 15-mar L uis Garcia Habilitar Flrma, _ Copia del
cuenta electronica  Rut

5 15-mar Esteban Duque Copia del
Rut

: : Actualizaci  Copia del

6 14-mar Amalia Benites 6n del Rut RUL
Solicitud de

7 24-mar Janneth Giraldo cita
presencial
Creacion Copia del

8 27-mar Martha Orozco del Rut RUL

9 29-mar Rolando Zamudio Recupergr Actualizar ~ Copia del
contrasefa Rut Rut
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

22-abr

24-abr

29-abr

29-abr

1-may

3-may

9-may

16-may

16-may

19-may

22-may

23-may

23-may

Paula Giraldo

Julian Alvaran

Nataly Arboleda

Carlos Castro

Carlos Montoya

Johana Alvaran

Silvana Zuluaga

Valentina
Hernandez

Alejandra Escobar

Maximiliano Florez

Luz Echeverry

Tatiana Arias

José Aguirre

Habilitar
cuenta

Recuperar
contrasefia

Habilitar
cuenta

Habilitar
cuenta

Actualizaci
on del Rut

Actualizaci
on del Rut

Creacion
del Rut

Recuperar
contrasefia

Recuperar
contrasefia

Creacién
del Rut

Recuperar
contrasefia

Recuperar
contrasefia

Solicitud de
cita
presencial

Firma
electrénica

Actualizar
Rut

Actualizar
Rut

Actualizar
Rut

Copia del
Rut

Copia del
Rut

Habilitacion
cuenta

Actualizar
Rut

Actualizar
Rut

Habilitacion
cuenta

Copia del
Rut

Copia del
Rut

Copia del
Rut

Copia del
Rut

Copia del
Rut

Copia del
Rut

Copia del
Rut

Copia del
Rut

Copia del
Rut

Copia del
Rut
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Conclusiones.

- Fortalecer el vinculo entre las personas y las nuevas tecnologias es de gran
utilidad y practicidad, especialmente para aquellos que por su ubicacion geogréafica de
vivienda o labor, se distancian significativamente de cualquier sede de la DIAN para la
realizacion de esta clase de procesos.

- Estimular el interés en el aprendizaje sobre temas tributarios y fiscales en
ciudadanos de todas las edades, especialmente los més jovenes, hace que se desmonten
los mitos sobre algunos procesos y supuestos cobros que la gente presume por el simple
hecho de tener un NIT o un RUT.

- Reconocer que mucha de la poblacion colombiana posee dificultad y desinterés
para acceder a equipos tecnoldgicos hace necesario seguir trabajando en esta clase de
procesos con el objetivo de aumentar la cobertura y reducir la brecha entre los recursos y

los usuarios.

A continuacion, se presenta una serie de recomendaciones con una vista a futuro de los
procesos que deberian continuarse y fortalecerse, basados en lo observado de las
atenciones ofrecidas y las preguntas realizadas por los usuarios, lo cual deja entrever lo
siguiente:

- Se hace evidente la necesidad de continuar fortaleciendo los procesos

pedagdgicos de este tipo, con el fin de reducir los niveles de desconocimiento y

desinterés de los ciudadanos en temas fiscales y tributarios.
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- Es importante fortalecer la divulgacion a través de diferentes medios de
comunicacion y el ofrecimiento de procesos de formacidn sobre el uso de nuevas
tecnologias, para que las personas que ain no estan familiarizadas con éstas, por los
diferentes motivos que existan, puedan igualmente hacer uso de ellos y asi reducir la
barrera cognoscitiva sobre el uso de la tecnologia y las herramientas provistas por la
DIAN para facilitar la consulta y realizacion de diferentes procesos.

- Es necesario realizar jornadas pedagogicas que permitan dar a conocer la
importancia que para los ciudadanos tiene estar informados sobre los temas tributarios
y fiscales y desmontar muchos mitos alrededor de la idea de poseer un NIT y un RUT,

asi como de otros procesos relacionados con las NAF.
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AnNEexos

Anexo A. Jhoany Loaiza

Recuperacion de contrasefia - actualizacion de RUT - copia del RUT

& 3 @ & muiscadiangov.co/WebldentidadLogin/recuperar-cuenta/cambiar-p. o ¥ ] a e

'GOV.CO

DiAN it

2. No repetir la misma latra mds de 5 veces seguidas.

\—/
Contraseiia guardada con éxito. Esta
sera la misma para ingresar y firmar,

Hemos enviado la confirmacién de la generacién de su
Firma Electrénica a: jho™****@hatmall.com

Iniciar sasién

| O Buscar _‘_ 5 @ B B G B E D D 20°C Prac. despejadoe  ~ O @ E) dx ESP ;:é;;‘m”z‘n ",

Generacion de la firma

electronica exitosa
mprobante de firmy Electronics

FINA JHOANY

tued comun

iter, en €l horario
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Anexo B. Fernando Garcia

Agendamiento de cita

& 5 @ 5 agendamientodigiturno.diangov.co/Player.aspx?recurso=NavegacionDian * 9109

Cita agendada con éxito:

Cédigo: 0302024003998
Oficina: Manizales La Estrella -
Calle 62 No. 23C-10

Tramite o Servicio: Inscripcién
0 Actualizacién RUT Persona
Natural

Fecha: 14/03/2024

Hora: 12:00 PM

Hemos enviado al correo
fernando.garci1345@gmail.cor
la confirmacion de la cita

A Buscar - i e i ﬁ “) " H G Q 321“C Parc.nublade A O [ = dx ESP 20

11/03/2024




Anexo C. Manuel Zamudio
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Recuperacion de contrasefia - actualizacion de RUT - copia del RUT

1417000

8550 .l @ G

AN fuaresarn 3¢ fagas ez Tnbutaiz m
0 235 muisca.dian.gov.co/WebRutMuisca/DefActualiz: +
=T
o N 3 4900ETET4
Formulario del Registro Unico Tributario
WY T
e

e T [T =

10306321848 i
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o e e T —’_m...-...-.u.. 5 e e
T — !Lnasbum (] 103089 ) 54 }_'m
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1 [ mce st T casfr mpesdeieds Tz 0 ' .o nEdTn
o 1 31 0 0)[z 0160504 |l7 ¥ T A} 40040 4] passpresl [ 1] ]
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Anexo D. Luis Garcia

Habilitacion de cuenta- Firma electronica- copia de RUT

colommia
VIDA () Haclonda

Ingrese los siguientes datos
Tipo de documento

Cédula de cludadania

Nimero de documento

10269140

" No soy un robot

la aqui para

8| O Buscar Y W N ) B~ B G @B 2 AF Recodmaximo  ~ & moa) B0 SOPT B
B omn P
a uenta/cambiar-pass o o o

DiAaN METED @ v

Contraseiia guardada con éxito. Esta
sera la misma para ingresar y firmar.

Hemos enviado la confirmacién de la generacién de su
Firma Electrénica a; fermormmrrmsss @gmail.com

GOV.C

CO

Linea de Contacto

B O Buscar @ R A7 Récord maximo  ~ @ @D w0 Q) £ S0P

Bl DIAN - MUISCA - BANDEIA 541 X

{dRequUest=44152607c0aBAB1 1730881 cdB2(fas *r 0 |
LE_ B

oo
H e -

Generacién de la firma electrénica exitosa
Comprobante de firma Electrénica

GARCIA GOMEZ FERNANDO

T informamos que |3 generacien de tu firma electrenica ha sido exitosa
Fecha de generacin: 15/03/202+ 08:50:16 PM

Fecha de vencimiente: 15/03/2027 08:50:16 PM.

sl na realizaste asta solicitud comunicate con nosotros alcontact Center, en &l
horario de lunss a viernss de 2:00 am a 7:00 pm y sibados de 8:00 am

cordialmente,

DIAN

verificar autenticidad de correo

I codigo QR

A = 51 p. m.
= O Buscar AT Récordmaxima A~ & B md) BP0 50 LN
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Anexo E. Esteban Duque

Copia del Rut

€ 5 C % muiscadiangov ogin/recuperar-cuent icacion ¥ g9 o9

@'GOV.CO -

oo (@ 3%: {1j Hacienda

Ingrese los siguientes datos
Tipo de documento

Cédula de ciudadania -

Nimero de documento

1002609214

\/ No soy un robot e

reCAPTCHA
Priasdad -Teminzz

Su cuenta esta deshabilitada. Habilitela aqui para
«€omenzar a gestionar sus tramites y servicios.

%31p.m.

-
| O Buscar 15032024

D 21C prac despejado A & ] B3 Q) EP




Anexo F. Amalia Benites
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Actualizacion de las actividades y responsabilidades - Copia del RUT

10:02PME © -4 &

=

23 forms.office.com/pages/re

La respuesta se ha enviado.

Algo importante que puede hacer a continuaciéon

Guardar mi respuesta

Enviar otra respuesta

Microsoft Forms
iPreparese para su propia invitacion al evento!

) O |

Registro de eventos

Comenzar ahora —>

B™ Microsoft 365

Formulario del Registro Unico Tributario

14991132050

T

4 Nimero ce formaro

i\

20010323

= Too dcmem

001
0 Nomere comerc 7 S0
IDROGUERIA PHARMASIEL
UBZACION,
% ey — [ Comathrcon
covovein 16 9 |Coes 7 | Mancaes 0

[ er—
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3147482828 ez

_ CIASIFCACION

« cioge
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e
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52- Facturadr sectins

1 als 24 8fs 2]

Rasponsabiidades. Catcaces y Avinios

Tew W ouom oMmo% o owom

o e
304 Noms SARAMILLO BENTES LUZ AMALIA

s Cop  CONTRIBUYENTE




Anexo G. Janneth Giraldo

Creacién de RUT - Copia del RUT

Formulario dol Rogistro Unico Tributario

DlAN‘]

- 001 |

l,:-vw- Irmnigasn

4 Nimem de el
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141002064073

mowmla sl | |
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101602658 6|4 |=mmricommnnmm } /1 o
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4 Toe i e by in Yom v donrvern E T e r— . s savbotn
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Anexo H. Martha Orozco

Cambio de direccidn - recuperacion contrasefia - copia del RUT

DIA l\l‘ Fomulario del Reglatro Unico Tributario

Py £y g

4 Nimer de fomuaro. 141002944133

L

P R —————

303385009 |"—"“"""“—

[ e r—

(L

DENTIFISACION

EECTT—— = = = EE=T—

Persons rairal o sossen St 2 |Geaun oo Gumamnis 1 :| 30338569 I 183841031
Lugar 3 ewpedzin = PR Te——— ~ -

CoLowsin 16 9 |coan Ik [arrana [RE)
3 o et EETrr—— ‘n ..... = {4 Gpek rwrtene

oRozco cuESTA MARTHA |ELENA

=

S=—— M
umCACION
......... e
T o v 173
112 o
IR 322538498 84 Tewnd 31238355283
e ] Deepacien
A e | comagaS " T ‘ R T
Is1v0jlzozapt0z||l (( W CY0n, | L | | | | L |
iy A
T S B T S T T T T R N S T e
mouaf2 0] | | L1 AT | L L ) I | L1
20 cmre T
Cdpioe sduinsios S
TN T
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Faea s wres

e 5[5 w[] 3]

4t Faum [2084 03 F /10 R0 |

EEp—.

Y 4

44 horme  ORGZO0 CUESTA MARTHA ELENA
‘ e Cun Contritaymtn

Fecas gareeaciis dxcamers POF 5743 5004 41 SE0APS

La respuesta se ha enviado.

Algo importante que puede hacer a continuacion

Guardar mi respuesta

Enviar otra respuesta
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Anexo |. Rolando Zamudio

Cambio de direccion — recuperacion de contrasefia - copia del RUT
€ 5 C % muiscadiangov. i i P biar-p. e ¥ o s - ]

Contraseiia guardada con éxito. Esta

sera la misma para ingresar y firmar.

Hemeos enviado la confirmacién de la generacién de su
Firma Electrénica a: rol*===*=| @hotmail.com

656 p.m.

ARC AGFED® P P

; , e 22:47 & W ox = RaE@
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o . =t % forms.office.com/page & A
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continuacion
B o
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Anexo J. Paula Giraldo

Habilitacién de cuenta, firma electronica, copia del RUT

Contrasefia guardada con éxito. Esta
sera la misma para ingresar y firmar.

Hemos enviado la confirmacién de la generacién de su
Firma Electrénica a: pau*******@hotmail.com

s 3bAa sl ' Formulario del Registro Unico Tributario
2.Conceps [0 1] Inscripcién
4 Nimerode formulio 14777982651
(415); !Jnl!l‘!lﬂ“?“ﬁlmlll‘llll
6.0v[12 [/-\\ hbm-u.nm
10968 775 80 5|1 [Seitamipnes
oo s combare = Tes s Eore—
i z! 1x| 1053,@*{/ /\ l 20050316
Lugar de expedcion 28 Pais . Deparamenis \\ X
coLowsin |es|cm 07‘7/\/ Wanizaies 001
1. Primer apebido 32 Segundo spetide. 2. Primer nombre N 34Ol mambees
GIRALDO AGUIRRE PAULA \\_// ? ANDREA
Py ep— 7
. Nostrs comensal 3r-sgas
V24 N
CBICACION
= Fa Er— O @ Cosmithuncpe
coLouaiA |ss[m Q= D) 17|m 001
41, Dvecoén prncgal
CR243183 LD /—\‘
2 Comsosiecrinica __pAUGWII@hOImaIcom
43.cedgapes 1 7 0 0 1 [4.Tes0i0t /) \5/122491“4&'-'“1 3024563243
Goupacin
[er—— e
Ciage 7. Fecaincn ;.gz.g 2 51.Coam0 -t
Incrnilzonsm“\hw (o] | |1 |

s:mpll 9|
49-No

/\1 4@9 - "l"l"l“\"|”|"\|'|"|”\"|

@/’7 /?\/‘>

AY

Q)
W),

e |

[T I N

50.No. de Foscs: 1 61 Fecha |2021-08-14/09:27:08

s sl |

16126 0ol Decrelo 1625

dei 2016,

ratarmiento de daios ey 1581 0= 2012,
Firma det

84 Nome  GIRALDO AGUIRRE PAULA ANDREA
985. Cargn. Contribuyente.

Focha geneacién documento POF: 22.04.2024 04.0829PM.
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Anexo K. Julian Alvaran

Recuperacion de contrasefia — actualizacion de direccion y teléfono - copia del RUT

~l

La respuesta se ha enviado.

Contraseiia guardada con éxito. Esta ) . 7
sera la misma para ingresar y firmar. Algo importante que puede hacer a continuacién

Hemos enviado la confirmacién de la generacion de su
Firma Electrénica a: jal**********@hotmail.com

[ Guardar mi respuesta

Enviar otra respuesta

N NN N 001

2.Concepn [0 [2]  Actualzacsn

4. Namero de formulario 141026698657

! 7

(415)7707212489984(8020) 000014102669865

5. Numero de Identifcacson Trbuara (NIT) 6.0V
160739051

12 Dreccion secconal = :
i y Asras de Varzes —~ /4

IDENTIFICACION

uzén slecuonico

24, Tipo de canvbuyents 25_Tigo de documento 27. Facha expedcén

Persona natural o sucesicn iliquida 2 |Cédula de Ciudadania 200101,30
Lugar de expedcién 28. Pais 29. Depanamenty /| %0 cuduraneinn
coLoMBIA 1 6 9 [Caldas [ Manizales 001
31, Primer apetdo 32. Segundo apetdo 3. Pomernombre /7 |3%-0nds rombres
ALVARAN HENAO JULIAN /) | \_|abGusTo
35. Razén social B
36. Nomtre comercial
3. Pais Jw Departamenta 20 CudadMancpio
COLOMBIA 1 6 9 |Caldas Manizales 001
R - e
VIA CERRO DE ORO 67 02 AP 301
42. Correo elactrinico jalvaranhenao@hotmail.com 3
43. Codigo pastal [4. r.num-\ J) JS7S583 127301 90 645 Teitono 2
Ocupacion
Actividad principal - e
45.Cadigo 47, Fecha inco acivdad 51.Codgo esianmcmenios
loo10][2006,03.31] | | | | |

1 2 i 4 s

soomale o] | |
49 - No responsable de IVA

1 2 3 B 5 5 7 s s 10
| | | | | | I | | | 55 Forma  56.Too Servicio 1 2 3
4, Cidao ‘ ‘ |s7.M0d0 | | | |
M 12 13 w15 . 7 1w 18 20
190 e el e
poriuicio de la on ol Registro Unico yen no
Para uso exciusivo de la DIAN
59. Anexos S| D ~No E 80.No, de Fokos: 0 61 Focha [2024-04-24/10:22:54 ]
La inforrmacion 2 & trves del o insoripoon, Suspension | S panucio do tas vericacanes qus ta DIAN resice.
y IT), debers ser ¥y Firma autorizada:
sancionaleris o de suspension. supin of caso, Pardoralo dl aruo 18128 del Dacrla 1625
dei 2016. Do igual manara al formalzar ol tramil ol usuaro fue informada y acepta la poltica de
atamienio de gatos ey 1681 de 2012 84 nambre ALVARAN HENAO JULIAN AUGUSTO
Cat ol s 985 Cargn  CONTRIBUYENTE

Fecha generacién documento PDF : 24.04.2024 102352AM



Anexo L. Nataly Arboleda

Habilitacién de cuenta — actualizacion de direccién - copia del RUT

DIAN]
[eomlo[a] P

©

Contraseiia guardada con éxito. Esta

sera la misma para ingresar y firmar.
H jado L del 16nd
Firma Electronica a: NAT****=*@HOTMAIL.COM

A

Formularo del Registro Unico Tributarto
e s s 141035284110

10537915

o] 4 T prel T

OENTIFCACION

e Tm e

|yv oe—

-:] 20070108

gwsconmactn e
coovan

08378154

001

couoves

v s
CR31 A 30 A10BRRCERVANTES

@ o
T

=

o @ Frena e vl
p299llz0091020|

“
L

1 e
ncuple s | | |
- e waparmate 24 ek

F@ -

+ @

#CoberturaCLARO e .l

)} 25 forms.office.com/

La respuesta se ha enviado.

Algo importante que puede hacer a
continuacion

Guardar mi respuesta

Enviar otra respuesta

Microsoft Forms

10 %01 21:39

iPreparese para su propia invitacion al

evento!

2 A

Registro de eventos

\nvite a personas, recopile RSVP Y
personalice detalles para que coincidan
con el tema de la fiesta.

Comenzar ahora —>

41
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Anexo M. Carlos Castro

Habilitacién de cuenta — actualizacion de direccién - copia del RUT

b | | AN‘ Formlariodel Registro Uico Tributaro [

=) Fy pew—
Iniciar Habilitar cuenta y generar firma 4 Nimaro do trmuiaro 141035383672

i

Revise los mensajes de texto en su

celular m!n I........_
Ingrese el codigo de seguridad enviado 2: **+*+45985 160746027 wtrtbdies S AN
IDENTFICACION ~
ERTTTTT— To Ton v s T [ Namero e et 5 > EXpe——
AMZQuNTCS 2 13 16074603 ) 2 I 20010321
Lugw 6 wpedcdn . Fan |-a...'.~. T
coLovmin 16 9 [casms 1 7N (aiines 001
: S 15 ki . . et 5% g o P e g g - g
solicite ol reenvio de uno nuevo. CASTRO TORRES CARLOS ( ARTURO
Err— =

PR r—

Nolohareclbldo?  Reenviarcidiae

o
coLovsiA 001
[re———
CL3A 28 36
0 Corge pmin [ rmnat, 7 883840 44 twwmed 3128165988
" eusincacon
S I Oeupacn
i cuige 47, Fecnaince B e T " . . Claen 3
lssosllzot0ed N L1l lsszy [

Womow oW oW v ow oW momom B nom oW

E T M !

Ususros sdusneros. Exportadores.
T e
|27 e
e J
MPORTANTE: Sin periuicts d las Schialacones § @/e Nays kgar. B Inecripeion o of Regiabs Unico Tritterio -AUT- endd rigencis ndednida y o
Sl e
B ST I
EETTIC -l
s

a6 3.0 e 100 ke SRR e adwarLr 1 SOCRG el SNV
incrakoncs o 0 suspesei segin o cao. Paricyaa G i 161,20 el Decrals 4605

8 2916 Do g marars e o i a

it 50 oo oy 1581 e 2013 304 Nomien  CASTRO
sctanie

Mtcup  CONTREUVENTE

Contrasefia guardada con éxito. Esta 1
serd la misma para ingresar y firmar. L

Kot ol

Firma Electronica a: cha™ """ @hotmail.com

[y er— e

I El documento RUT ndmero 141035383672 ha sido formalizado. con la siguiente fecha y hora 29/04/2024 10:10:44

I Numero de Formulario 141035383672

I MNombre o Razdn Secial CASTRO TORRES CARLOS ARTURO

I Nuamero de Identificacion Tributaria NIT 16074603

‘E@ Buaridar ‘ Cerrar




Anexo N. Carlos Montoya

Actualizacion de teléfono - Copia del RUT

DIAN

Formulario del Registro Unico Tributario

2.Concepto| 0| 2| Actuaizacién

4. Namero de formulario

141035611292

014103561

5, Namero de Identicacion Tributara (NIT) 6. DV | 12. Direccitn seccional lll Buzdn elecronco
75088 68 7|0 |wederiemnanumin AN}
IDENTIFICACION . 7o\
24. Tipo do contribuyerte [25. Too de documento 26. Nomero de Idantficacéh— - N 27. Focha expedicin
Persona natural o sucesion liquida 2 |Cédula de Cudadania 1 3j 75088687 )) e l 19961212
Lugar de expedicion 2. Pais 29 Departamento .\ |30 CudadMincioo
|COLOMBIA 1 6 9 [Caldas 17\ (|Manizales 001
31. Primer seiido [az Segundo aplico . Primermombre — [34:0%3% nombres
MONTOYA GUTIERREZ CARLOS \ ( ELI
35. Razon social 7 N
‘. <
36. Nombre comercial o N EA T C—
UBICACION,
|38, Pais 39. Departamento /~) %) 40 CudadMuncipio
COLOMBIA 1 6 9 |caidas K/ = - 1 7 | Manzales 001
41. Direceién principal Ve > =
|cL71 1 516 CA 194 BRR VALLES DE LA FLORIDA &Y / )
42 com - 7 /L =
43. Codigo postal |44 Teibtono . 7N 32079716 0 245 Telstono 2 3108065548
_CLASIFICACION
Actividad aconomica Ocupacion
Actividad principal Activigsd secundaria Otras actividades 52 Nimero
46.Codign 47, Fecha inicio actvidad ‘ 48 Cadigo- 41 Focrdauidactvdiad | 50 codgn 1 2 51. Codgo establcimentos
[o 01 0||20089,08,3||0o0/E0|]270 2:1,010 4 | | | | | |
4 y Atributos

4 78

1, @@ e S

soumls 22 | | NS ND) I I
05- Impto. renta y compl. régimen o;\tnar " Y N

22 Obligado a cumplir deberes lomhg a

Exportadores

l 55, Forma

ol T R
ISC.CPC L L J l

S )L 1

ol Registro Unico Tributario -RUT-,

Y oxigind su

Para uso exclusivo do la DIAN

59. Anexos 60. No. de Folos:

SIE] mE]

61 Focha 202404 -30/ 08 :34: 51 ]

La informaciin suministrada  tavés del formulario ofcial

y cancelacion def Registro Unico Tributario (RU nm-iurmmymmmum Fama skoktads:

sancionatorios o de suspension, segun el caso, anlwnbdmvﬂwlo!ﬂlﬂmlnncmim
dol 2016, Do igual manera ol formaiizar ol trmee ol usuo fuo Informado y acepta i poXtica do
0 de datos ley 1581 de 2012.

984, Nombre MONTOYA GUTIERREZ CARLOS ELI

que la DIAN realce.

Frma del solcitante
985.Cago  CONTRIBUYENTE
Fecha ' 3004-2024
I El documento RUT namero 141035611292 ha sido formalizado. con la siguiente fecha y hora 30/04/2024 09:34:51
| Numero de Formulario 141035611292

| Nombre o Razén Social
| Nimero de Identificacion Tributaria NIT

MONTOYA GUTIERREZ CARLOS ELI

75088687

@ suardar Cerrar

43



Anexo O. Johana Alvaran

Actualizacion de teléfono - copia del RUT

Pl T B om0

)

A Formuriodel Registro Unico Tiutaro
2o [0]2] Aeialeastn

4. Nimero de fomularo 141038086382
A sov]iz — .

[y Ep—

24 Tpo e conrbuperms 2
Py ¢ &

pasre—
19981223

Lugarde empedcn
coLouBA

= as 2. Deparamenn

16 9 |Caidas

001

3t Prmecacetdo
/ALVARAN

2 Seguco speien
ALZATE

Frps—p—

38 Nomtre comeral

3 pes
COLOMBIA

38 Dapatamento
16 9 Cadas

41 Doecoen penosel
CR4 9 25BRR CENTRO

42 Coreosicroncs  profesionalssi25@gmailcom

44

Firmar documento

Documento recibido.
Ingrese los siguientes datos
Cadigo de seguridad

AMTI3ODE2

Solicite un cédigo de seguridad o su reenvio
Podras solicitar una nueva clave dinamica en: 20 seg

Contrasefia de la firma electronica

Ver mi bandeja de comunicaciones (O]

43 Codgo pesn! Joe Tetond 3122377435
N ; =
Actmidad provcipsl mﬁ.n-i-ﬁ N ‘ Owas sctivdades 2 e
wosga  ar a.cop rdnch & e ! 2 s1.co08 sssiesmatcs
7490][20183101//[0o0F )\z‘o«}}m‘;’al\‘ |
% — ¥ Avibutos 9:142 & G He 4% 0l &
R EEE R

77 & forms.office.com

La respuesta se ha enviado.

Algo importante que puede hacer a continuacion

{ Guardar mi respuesta

Enviar otra respuesta

IAN

Usoariss aduaneras Exporiadores
12 3 4 5 & 1 8 8 0w
B | R
...,..‘.u...,,.....’\ ‘
smo
[ O I
anes 5[ | no[x] savaderois | 0
s pe—
UM, Foms subrzate:
. segin s, s
e
Taiaminsde dsos ey 1581 6e 12 ot tomes ALVARAN ALZATE JOHANA
el @S CONTRBUYENTE
Focta geoaract docamert PUF.33.45 2004 0928008
Acuse de Recibo
I El RUT namero ha sido con la siguiente fecha y hora 03/05/2024 09:24.09

| Numero de Formulario
| Nombre o Razén Social
I Numero de Identificacion Tributaria NIT

@ suarter ) @ corrr

141038086382
AALVARAN ALZATE JOHANA
24347290



Anexo P. Silvana Zuluaga

Cambio de contrasefia — actualizacion de direccion - copia del RUT

O IAN

Formulario del Registro Unico Tributario

Inscripcion
4. Namero de formulario 141038033654
7707212489984(8020) 101410
5. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 6.DV | 12, Direccién seccional \_ |14, Buzen slectisnico
105575168 °| 1 |msesion y Aduanas de Manzaies ANQL
IDENTIFICACION

24. Tipo de conibuyente 25. Tipo de dacumento

26. Namera de Identiicacién ~/ ‘27. Fecha expedicion

Persona natural o sucesion iliquida 2 |Cédula de Ciudadania 13 1055751680 20221024
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Depardamento ¢ 40. Ciudadifuticioio
COLOMBIA 1 6 9 |Caldas 1R ( i 001
31. Primer apelido 32. Segundo apeliido 33. Primer nombre 34. Otes nombres
ZULUAGA GONZALEZ ‘SILVANA N
35. Raz6n social
36. Nombre comercial 37Sigan,
UBICACION
33, Pais 39. Deparamento Z 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Caldas (L ' = 1 7 | Manizales 001
41, Direccién principal 3
CL 65 C # 40 - 20 BRR LAS COLINAS p
42. Correo electrénico silvanazuluaga0620@gmail.com LN
43. Cédigo postal |“,Te|q(arm| 323486 8 8 8 0|45 Telélono 2
= CLASIFICACION
Actividad econémica Ocupacion
Actividad principal kAém'tldl,ds undaria—_/ Otras actividades 52. Namero
46.Codigo  47. Facha inicio actividad 48.Codio ™ 49, Feci incid actividad 50. Cadigo 1 2 51. Codigo establecimientos
[3211][2022,08,01]|| L | | | | | |
= P y
1 2 3 a 5 6 7 yrﬁ 2 10 n 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 2 24 25 26
sowmela 9| | | | | | AN | [ | | N Y Y I
49 - No responsable de IVA \
Usuarios aduaneros Exporiadores
1 2 3 s 5 6 7 8 9 10
| | ’ /' ‘ ‘ | ’ | ’ ‘ 55. Farma 56.Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo ‘ ‘ lﬁ,} odo, | | I I
n 12 13 AL} 15 16 17 18 19 20
L L] mee | L1 ]

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendr vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclu de la DIAN
wisens 81 [X] 0[]

61. Facha |2024405-09/19:05:49 ]

60. No. de Folios:
La informacidn suministrada a través del formulario oficial de inscripcian, Sin las
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT) dabord ser oxacta y voraz; on caso de constaar | Fima autorizaca:
inexactitud en alguno de los datos los
Sancnaloros o de suspansidn, $e9in el caso, Parégrafo del arlcuo 1.6.1.2.6 del Decrelo 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el trémite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de dalos ley 1581 de 2012,
Firma del solictante:

que la DIAN realice.

984.Nombre ZULUAGA GONZALEZ SILVANA
985. Cargo Contribuyente

Fecha generacion documento PDF: 09-05-2024 07:06:00PM
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Anexo Q. Valentina Hernandez

Cambio de contrasefia — actualizacién de direccion - copia del RUT

DIAN" Fommulario del Registro Unico Trbutario ‘

/ Q N\ 2 corcenn [0 2] Actuaizacisn

Alactualizar la contrasefia de su cuenta se generard la
irma Electranica con la cual padra gestionar sus

tramites de manera virtual, sin necesidad de Imprimir ni

desplazarse a una entidad bancaria,

La contraseiis cresda le servirs para ingresar y como

Firma Elactrénica, que a partir de ahora oz obligatoria

para autenticar documentos.

4. Namero de formulario 141040837982

T

12 Dioccion seccens
st y Adnas e Maneies

S Wimers de niscacon Temneara (NT) cov
10538075031

T Too decombyens = 5 Facha sipeacon
2 | 20090102
Lugar do expedicion 28 Pais £l
coLomeiA 16 9 |cadss 001
. Premr spetie 32 Smgundonpete
HERNANDEZ
5 Rastn i
EYTr—
£ Fry—
coLomeiA 16 9 [Cades 873
Contraseia guardada con éxito. Esta 4% Dbessiin st
sera la misma para ingresar y firmar. ICR1 15 84 -
s R e b e o VA" i@tz
Firma Electronica - valrere e gmatcom 5 Coteo vt Tox Towrond?
oo ; o
6. Casgo 47 Fachn ine acsviimd 48.Cooto . e Fecnk e 1 2 1. Coogo enatmeminian
821 1|l2019,0201] | | | [s 320

PR
scesgela 9| | |
49 - No responsable de IVA

La respuesta se ha enviado.

Usuarios aduaneros | Exportadores

opimpotate e pedehaceracontniacin T e |W|WJ{"~:1 ‘ i : '| | |
T T T e T mer

Guardar mifespuesta wn o [] w0 [d] wne sreie [ 0] e B T —

bol Sormrator actushzacion. suspensitn | Sin pequecic de [as venticacanes que 1a DIAN maice.
Tributario (RUT),
4
e i s o Py o w181 28 Do 43
de catos ley 1581 e 2012 % 84 Nomere  HERNANDEZ VALENTINA
. st
Enviar otra respuesta s CONTREr/EE

Focha generscan documento POF: 1605 2024 073036PM

Acuse de Recibo

I El documento RUT nimero 141040837982 ha sido formalizado. con la siguiente fecha y hora 16/05/2024 07-29:09

I Numero de Formulario 141040837982

I Nombre o Razon Social HERNANDEZ VALENTINA

I Nimero de Identificacién Tributaria NIT 1053807503

(@) cuardar ) @ cemar
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Anexo R. Alejandra Escobar

Cambio de contrasefa - actualizacion de correo electrénico - copia del RUT

1A Fomulario del Registro Unico Tributario
2.Corcepn [0[2]  Actualzacen
8 4. Numero de formulario 141040842377
. , 1415177072121 (8020) 000014}

Alactualizar [z contrasena de su cuenta se generara |z

Fl[mii Electronica con_\a cuallpodra gestionarsus = il “‘umu

trémites de manera virtual, sin necesidad de imprimir ni o e s 22N ,v')

desplazarse a una entidad bancaria 10538624804 ) /

P! 5 3 \NJJ NN

La contrasefia creada le servira para ingresar y como 4 Toa de contbuperte |zs, T2s. e N [~ [P rememecn

Firma Electrénica, que a partir de ahora es obligatoria iiquda 2 | i 1 3| 1 053“@&) o) 201602289

para autenticar documentos. Lugar de expedcidn 28 Pais 7 iHacpo
coLOMBIA an}-k 001
3. Primer apetido /| 360165 romtres
ESCOBAR Il
3 Razon secid
. Nomtre comersal
B Pais. .| % ) " 40 Cudad Municero.
COLOMBIA Caldas Manizales 001
41. Drection prncpal
CLL535A58
2 Comsosecnea__ ESCODAIGTAKICK@gMaIl Com
. Cadga postal 3 i\ ) /312684056 745 Teeonoz

S,

Actwidad principal
.Citign 47 Fechainco atvidad
[8211][20201005|

le ;‘% ”ﬁ??ﬂ

I
scemla o] | |
43- No responsable de IVA

Contraseiia guardada con éxito. Esta
serd la misma para ingresar y firmar.

Hemeos enviado la confirmacion de |z generacion de su I S U IR R S )
Firma Electrénica a: ale®***=******@hotmail.com

I o

e a [ | a[¥] , weane| 0]

susponsicn. sogin of caso. 15126 ool Decreo 1625
20t

‘ralamienio de Galos ey 1581 de 2012 s8¢ Nambee  ESCOBAR GIRALDO ALEJANDRA
Foma deisasctane:

%8s Carge  CONTRIBUYENTE

Facha generacion documento PDF: 16952024 07:5852PM

Acuse de Recibo

| El documento RUT ndmero 141040842377 ha sido formalizado. con la siguiente fecha y hora 16/05/2024 07:56:35

I Numero de Formulario 141040842377

I Nombre o Razén Social ESCOBAR GIRALDO ALEJANDRA

| Nimero de Identificacién Tributaria NIT 1053862480

@@ Guardar . Cerrar
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Anexo S. Maximiliano Florez

Creacion del Rut - habilitacion de cuenta - copia del RUT

Iniciar Actualizar contrasefia y generar firma
sesion electrénica
=SiAaAn Formulario del Registro Unico Tributario ’
, e 3 Garewn Aonuaizacon

4. Numero de formulario 141041257827

IIIIIMI HI\I llllJﬂIHllll"

Tipo de documento

Cédula de ciudadania -
Nimero de documento
5 Namera do Identikeacion Trbtaria (NIT) 8.0V {)\}m-._mnn
0433999 7 0433090939|s
T e de canviayenia 3 7 Facha expedain
Persona natural o sucesion iliquida 2 |Cadula de Gludadania 1 :\ 199302286
Lugar de expedicion 28, Pals 20. Departamenta
J No 50y un robot COLOMBIA 1 6 9 [Caldas rTTr
oo
B 3. Primor anotddn 32, Sogundo apolido 3 Prmor nombre ( (
FLOREZ ECHAVARRIA MAXIMILIANO /
38, fnsan socin £ =
Sucuenta esth deshabilitada. Habilitela 3quipara
comenzar a gestionar sus tramites y servicos. W Nontwre aomarsia)
W P ErxeT—
COLOMBIA 7 | Supia w ¥
|41, Dmccion principa
SAN FRACISCO
Z< —
43 Godua postal [40 v-um&'\ /) 7313774801 1]45 Tewenoz
- CLASIFICACION
Actividud aconom Geupacion
Aciwidedprinio B \ Owas actvidades ———
6 catga 47 — ' 2 5. Codo osintiecimiion
lo 1 13||201=o||e| Ia &Fw\}-[‘b fu\oxumal | | |

T
53.Codwo |4 s|
49~ No rasponsable do

Contraseiia guardada con éxito. Esta

sera la misma para ingresary firmar.

EmlaEIemnnmalad”"""“’"@gmaLwn OO S | O i | R |.71?2‘1'°| ) | ! | ' |

I N T T T | I— ——

= S o) Se— ——
T

s0 anmes s [ ] m|Z| 60, No. do Fokos: 61, Focha  [2024 05 19722 :27:44

Lo informacian suminiirads o (ravis o sk do Faciecer, v pmsian o DIAN roatco.
 Sancaiocon det e (o YA (RUTh daberd s 150 00 CONSTAIAY | Firma autoriz ad:
aciud on siguno de loh datos suminaraos te daiiacan 158 locedmienion ANRINOR
oros © o suspensin. segin ol casd, Pardgalo o i 10,120 del Coceto 1626
G 2016 D s o ) 1imaLaar o ke of Sau s on acapla la polilica da
e aton ey 1981 g 2017
Fim dol sokctanto:

984, Nombe FLOREZ EGHAVARRIA MAXIMILIANO
. Cags  CONTRIBUYENTE

Focha goneracion documento PDF - 19.05.2024 10:29.17PM

Acuse de Recibo

I El documento RUT nimero 141041257827 ha side formalizado. cen la siguiente fecha y hora 19/05/2024 10:27:44

I Numero de Formulario 141041257827

I Nombre o Razén Social FLOREZ ECHAVARRIA MAXIMILIANG

I Nimero de Identificacién Tributaria NIT 70433999

@Q Guardar . Cerrar



Anexo T. Luz Echeverry

Recuperacion de cuenta - Copia del RUT

DIAN]

Formulario dol Rogistro Unica Tributario

I 001 |

2 Commm [0]Z]  Actimuiacan

/AN

4 Naimorn de B 14822616251

0 oy

203028 44|5

Al actualizar |z contrasefa de su cuenta se generar la

w
e perntn + 4 3 Ot

Firma Electronica con la cual podré gestionar sus

T Tmt e roa
Patacria rebital a wucasen Aguts
Lger e epedsin 5 Pue
coLouBiA

trémites de manera virtual, sin necesidad de imprimir ni
desplazarse a una entidad bancaria.

La contrasefia creada le serviré para ingresar y como
Firma Electrénica, que 2 partir de ahora es obligatoria

A==
1:9:0:50:5,30

oo

para autenticar documentos. T

[ECHEVERR)

5 e e

EL KOSKO DE DARY

o
ooouan
=

CRM 60 85 BAR SAN FERNANDOD

= Desesarerss
158 [

© Comweesnes  LZ0AEACA02 1 D@QMIAL.COM

|81 Cooon smie I

Tt |

A1 Foena i astuntsd

3 . Coone

|l7‘l[?000°l"|‘[ =

AR
| |

40 No mapcrstie da WA

T

Expoctadons
' 2 T vy . . r . .
Contrasefia guardada con éxito, Esta s [ I I .+ O O Ll I (1ot e O I
sera la misma para ingresar y firmar. | # | £ | 2 ‘ 2 | . | % | 2 | » L | | e | [ [ |
Hemos enviado la confirmacion de la generacién de su L
f ani - KRR RIHERHEK i de s DEAN
Firma Electronica a: luz’ ‘@gmail.com a1 e e G EE |
ATHI8 8 Vimts Pw e BTN, ST DN el

AnruALSs O 1 MeETwS, Mg
RSN Do vt raraes st ivaow ol Pirwie 1 Lot o whevoetn
St arm—ks e daze by 1261 e 3912

T

o PRty ek otk 1412, e o 8

e MURESZ ATERORTUA JCHN JAING
o G Gestin )

s rrmveras dacaveen PP T233 006 3444 10

49



Anexo U. Tatiana Arias

Recuperacién de contrasefay copia del Rut

Contrasefia guardada con éxito. Esta
sera la misma para ingresar y firmar.

Hemos enviado la confirmacién de la generacion de su
Firma Electrénica a: tat*******=***@gmail.com

J

Al actualizar la contrasefa de su cuenta se generara la
Firma Electrénica con la cual podra gestionar sus
trémites de manera virtual, sin necesidad de imprimir ni
desplazarse a una entidad bancaria.

La contrasena creada le servira para ingresar y como
Firma Electrénica, que a partir de ahora es obligatoria
para autenticar documentos.
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Anexo V. José Aguirre

Agendamiento de cita

QYT aA IELLI 30— ING VY LU L]

/N

Confirme los datos de la
cita

Oficina: Manizales La Estrella -
Calle 62 No. 23C-10

Tramite o Servicio: Inscripcion
o Actualizacién RUT Persona
Natural

Fecha: 28/05/2024

Hora: 10:00 AM

o | (R
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Cita agendada con éxito:

Cédigo: 0302024007218
Oficina: Manizales La Estrella -
Calle 62 No. 23C-10

Tramite o Servicio: Inscripcion
o Actualizacién RUT Persona
Natural

Fecha: 28/05/2024

Hora: 10:00 AM

Hemos enviado al correo
joseabelardoaguirrecastano@c
la confirmacién de la cita




Anexo W. Atencion en centros comerciales

llustracién 1: C.C Sancancio
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Anexo X. Folleto sobre el RUT

EL Registro Unico Tributario por
sus siglas, es un mecanismo que
sirve para identificar y clasificar
a los contribuyentes en
personas naturales, negocios y
entidades; de esta manera es
mas sencillo cumplir con las
obligaciones tributarias

Recuerda que el RUT solo
tienes que actuvalizarlo
cvando haya modificaciones o
adiciones a los datos
registrados originalmente,
como ubicacién, actividades,
nuevas responsabilidades,
reformas, cambios de
representante, socios,
miembros de junta directiva,
contador o revisor fiscal.

A través de la Circular Externa 01 del 2023,
La Direccidn de Impuestos y Aduanas
Nacionales {Dian) reiterd que las entidades
publicas, empresas privadas y demss
organizaciones no deben solicitar en sus
tramites el registro dnico tributacio (RUT) con
La fecha actualizada, ya que este documento
es permanente.

Cuando quieras puedes
actvalizarlo

De forma virtual en la pagina web o
la app

@ En los consultorios o puntos NAF

En casos especificos en Las oficinas
DIAN con cita previa

('_Cﬂno crearlo?

Ingresando a la pagina de la DIAN:

dian.gov.co/\

O descargando la APP DIAN en APP
STORE (Iphone) o PLAY STORE
(Android)

Necesitas tener acceso a tu correo
electronico.

Debes seguir el paso a paso y tomar
una foto legible a tu documento de ¢

Chlln

El proceso es muy sencillo y rapido.
Cuando lo termines podras acceder
en cualquier momento y obtener
informacion de tu interés

{Qué es?, ;Cudl es su
importancia?, ;Quiénes
deben tener RUT?,

¢(Cémo crearlo? y Cémo

actualizarlo?
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Anexo Y. Presentacion sobre factura electronica

——

s et

=
Do contormidad con b prvisto en ks nonmas sobro de dotos o on la Ley 1501 de 2012 y sus decruton reglamentanas, en vitud del convenio Intennstiuconal
NAK - DIAN y wsta Instituckin, autorizo @ la DIAN de maners provia, informada, voluntarda y exprosa piar que realice el de los datos on ol presents documento y con la finakdad

de otas con el convenio. Para absolver sus peliciones, solictudes o reclsmos puede consultar ta

e roalzar seguimento sobre la cakdad del servick prustado por los NAF y el
Polita da tratamienta de datos personales do ta DIAN ubicida on sy portal web,
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