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RESUMEN 

Durante el 2024 la Corporación Universitaria Remington a través del consultorio contable 

y el Núcleo de apoyo contable y fiscal (NAF), se brindaron los servicios de asesorías tributarias 

a los contribuyentes interesados en llevar procedimientos ante entidades de control económico 

nacional. 

Las peticiones de los usuarios más comunes son relacionadas al desconocimiento del 

uso de los servicios en línea que ofrece la página de La Dirección de Impuestos y Aduanas 

Nacionales (DIAN). 

Se debe contar con la información veraz, actualizada para que los usuarios cumplan sus 

obligaciones tributarias por ello se atendieron solicitudes de inscripción del Registro Único 

Tributario (RUT), además de recuperación de contraseñas para usuarios inscritos en la 

plataforma, llevando a cabo la respectiva actualización a su información como personas 

naturales o jurídicas, entre otros. 

Durante este proceso por medio de los canales de atención DIAN de forma presencial o 

a través de medios electrónicos se dio efectividad en la prestación de servicio en la seccional 

Dian Yopal (Casanare). 

Por último, se buscó que se realizara una gestión eficiente a los ciudadanos para que las 

asesorías tuvieran un impacto positivo y satisfactorio a la terminación y entrega de documentos 

necesarios. 
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MARCO LEGAL 

Los núcleos de apoyo contable y Fiscal (NAF), son regulados por la resolución DIAN Nª 

000047 del 10 Junio de 2016, esta resolución establece  una estrategia para la promoción del 

cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, y el 

fortalecimiento de la Cultura de la Contribución en la ciudadanía.(DIAN, s.f.) ,tiene como 

objetivo brindar apoyo gratuito en materia contable y fiscal por medio de asesorías en 

colaboración con instituciones.  

Generalmente la población desconoce mucho las leyes, decretos, resoluciones que 

hablan de la importancia en materia contable y tributaria, el cómo realizar trámites relacionados 

con impuestos, contratos de trabajo, seguridad, entré otros. Teniendo en cuenta que es de gran 

importancia por que es necesario tener actualizada la información debido a que pueden existir 

sanciones o algunas dificultades para realizar trámites y operaciones comerciales en el país. 

Es importante que exista un cumplimiento para la protección y seguridad de los datos 

personales de los contribuyentes por ello existe la Ley de Protección de Datos Personales (Ley 

1581 de 2012) reconoce y protege el derecho que tenemos todas las personas a conocer, 

actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre cada una en bases de 

datos o archivos que sean susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza pública o 

privada. (DIAN, DIAN, s.f.) 

Decreto 2788 de 2004 Nivel Nacional, Reglamenta el Registro Único Tributario de que 

trata el artículo 555-2 del Estatuto Tributario. Señala que el RUT constituye el nuevo y único 

mecanismo para identificar, ubicar y clasificar a los sujetos de obligaciones administradas y 

controladas por la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales. (BOGOTA, s.f.) 

Resolución Nª 4278 de 2022, que adopta el formato de certificación de tramite del 

permiso por protección Temporal (PPT)como documento de identificación para los nacionales 

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=21598&dt=S
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venezolanos dentro del territorio de la Republica de Colombia, y se dictan otras disposiciones`` 

(BIGARD URRUTIA, 2024).Esto debido a que usuarios con PPT realizan la inscripción para el 

Rut por requisito para entidades bancarias para temas como prestamos o manejo de tarjetas 

bancarias. 
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METODOLOGÌA 

La información juntada para la elaboración de este trabajo se logro a partir de las 

atenciones realizadas a los usuarios brindadas por estudiantes de la corporación Universitaria 

Uniremington y el grupo NAF.Con el propósito del acercamiento voluntario por parte de los 

contribuyentes para recibir el servicio aceptando el tratamiento de datos. 

Una estrategia para que los usuarios realizaran la debida actualización de Rut fue por 

medio de una feria que se realizo en la Dian, seccional Yopal los días 22 y 23 de mayo, con el 

cual se contactó a determinado grupo de usuarios para que pudieran acercarse a las 

instalaciones para actualizar ya que eran declarantes de renta y que no existiera la posibilidad 

de que les generara algún inconveniente a la hora de presentar dicho impuesto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



9 
 

 

DETALLE DE ASESORIAS 

LISTA DE ASESORIAS 1 

N.º  
 

FECHA DE 
ASESORIA 

NOMBRE O RAZON 
SOCIAL 

N.º DE 
IDENTIFICACIÒN 

LUGAR, DESCRIPCIÒN Y 
ESTADO DE LA 

CONSULTA 

1 20/03/2024 Hortensia Pinto C.C 47428426 Presencial 
Actualización RUT 

TERMINADO 

2 20/03/2024 Flor Mendoza C.C 39637676 Presencial 
Actualización RUT 

TERMINADO 

3 20/03/2024 Josué Guzmán C.C 17345248 Presencial 
Actualización RUT 

TERMINADO 

4 20/03/2024 Sarely García C.C 1116803255 Presencial 
Actualización RUT 

TERMINADO 

5 20/03/2024 Alejandro Suarez C.C 1121818985 Presencial 
Actualización RUT 

TERMINADO 

6 20/03/2024 Luisa Franquiz C.C 1118579126 Presencial 
Actualización RUT 

TERMINADO 

7 20/03/2024 Rodymer Morales PPT  6621719 Presencial 
Inscripción RUT 1º 

TERMINADO 

8 11/04/2024 Rodrigo Ramírez C.C 1118536550 Presencial 
Asignación citas DIAN 
(presencial) 

TERMINADO 

9 11/04/2024 Biqui Aranda C.C 40740642 Presencial 
Asignación citas DIAN 
(presencial) 
TERMINADO 

10 11/04/2024 Reinaldo Gutiérrez C.C 9529162 Presencial 
Asignación citas DIAN 
(presencial) 
TERMINADO 

11 11/04/2024 Miranda Castro C.C 37579778 Presencial 
Inscripción RUT 1º 
TERMINADO 

12 11/04/2024 Abel Fernando  C.C 15991252 Presencial 
Asignación citas DIAN 
(presencial) 
TERMINADO 
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13 11/04/2024 Lilia Mariño C.C 24143299 Presencial 
Asignación citas DIAN 
(presencial) 
TERMINADO 

14 11/04/2024 Jefferson Reyes C.C 1118569812 Presencial 
Asignación citas DIAN 
(presencial) 

TERMINADO 

15 11/04/2024 Heladio Gutiérrez C.C 9532525 Presencial 
Actualización RUT 

TERMINADO 

16 11/04/2024 Ligia Stella Arguello C.C 46367440 Presencial 
Actualización RUT 

TERMINADO 

17 11/04/2024 VCV Consultoría SAS NIT 901512842-0 Presencial 
Asignación citas DIAN 
(presencial) 

TERMINADO 

18 11/04/2024 Irene Sánchez C.C 20440878 Presencial 
Actualización RUT 

TERMINADO 

19 11/04/2024 Pedro Bohórquez C.C 1118541149 Presencial 
Actualización RUT 

TERMINADO 

20 22/04/2024 Moisés Caro C.C 74858382 Presencial 
Actualización RUT 

TERMINADO 

21 22/04/2024 Víctor Julio Gonzales C.C 18915903 Presencial 
Asignación citas DIAN 
(presencial) 

TERMINADO 

22 22/04/2024 Leudo Reyes C.C 35589266 Presencial 
Actualización RUT 

TERMINADO 

23 22/04/2024 Alba Roció C.C 39950815 Presencial 
Actualización RUT 

TERMINADO 

24 22/04/2024 Yanire Fontecha C.C 63367835 Presencial 
Asignación citas DIAN 
(presencial) 
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TERMINADO 

25 22/04/2024 Miguel Ponguta C.C 1057602778 Presencial 
Inscripción RUT 1º 

TERMINADO 

26 22/04/2024 Luis Carlos Sandoval C.C 74753789 Presencial 
Asignación citas DIAN 
(presencial) 

TERMINADO 

27 22/04/2024 Daniela Fonseca C.C 1118563554 Presencial 
Asignación citas DIAN 
(presencial) 

TERMINADO 

28 30/04/2023 Sneyder Martínez C.C 1085903008. Presencial 
Asignación citas DIAN 
(presencial) 

TERMINADO 

29 30/04/2023 John Velandia C.C 74770195 Presencial 
Actualización RUT 

TERMINADO 

30 30/04/2023 Zulma Vargas C.C 46374438 Presencial 
Inscripción RUT 1º 

TERMINADO 

31 30/04/2023 Laly Colon C.C 1118531559 Presencial 
Asignación citas DIAN 
(presencial) 

TERMINADO 

32 30/04/2023 Asociación de 

vigilantes ASVICAS 

NIT 900493416-1 Presencial 
Asignación citas DIAN 
(presencial) 

TERMINADO 

33 30/04/2023 Yeraldine Moreno C.C 1118571678 Presencial 
Asignación citas DIAN 
(presencial) 

TERMINADO 

34 21/05/2024 Sandra Aguirre C.C 1007479171 Presencial 
Actualización RUT 

TERMINADO 
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35 21/05/2024 Mike Gaona C.C 1006568230 Presencial 
Inscripción RUT 1º 

TERMINADO 

36 21/05/2024 Ligia Corredor  C.C 23740083 Presencial 
Actualización RUT 

TERMINADO 

37 21/05/2024 José Rodríguez C.C 74858715 Presencial 
Actualización RUT 

TERMINADO 

38 21/05/2024 Hernando Miranda PPT 1204748 Presencial 
Asignación citas DIAN 
(presencial) 

TERMINADO 

39 21/05/2024 Dilber Tibaduiza C.C 1115690322 Llamada 
Informativa para 
actualización RUT persona 
declarante de renta 

TERMINADO 

40 21/05/2024 José Rivas C.C 4156509 Llamada 
Informativa para 
actualización RUT persona 
declarante de renta 

TERMINADO 

41 21/05/2024 Juan Monroy  C.C 1118541838 Llamada 
Informativa para 
actualización RUT persona 
declarante de renta 

TERMINADO 

42 21/05/2024 Fernando Restrepo C.C 10253672 Llamada 
Informativa para 
actualización RUT persona 
declarante de renta 

TERMINADO 

43 21/05/2024 Carlos Castañeda C.C 1118547174 Llamada 
Informativa para 
actualización RUT persona 
declarante de renta 

TERMINADO 

44 21/05/2024 Flor María Cuevas C.C 39528667 Llamada 
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Informativa para 
actualización RUT persona 
declarante de renta 

TERMINADO 

45 21/05/2024 Arlex Miranda  C.C 10965670 Llamada 
Informativa para 
actualización RUT persona 
declarante de renta 

TERMINADO 

46 21/05/2024 Yaneli Abril C.C 47428639  Llamada 
Informativa para 
actualización RUT persona 
declarante de renta 

TERMINADO 

47 21/05/2024 María Tarache C.C 23791646 Llamada 
Informativa para 
actualización RUT persona 
declarante de renta 

TERMINADO 

48 30/05/2024 Yineth Jiménez  C.C 1118563120 Presencial 
Asignación citas DIAN 
(presencial) 

TERMINADO 

49 30/05/2024 Roberto Acosta C.C 6857733 Presencial 
Inscripción RUT 1º 

TERMINADO 

50 30/05/2024 Celso Lara PPT 6156939 Presencial 
Asignación citas DIAN 
(presencial) 

TERMINADO 

51 30/05/2024 Robinson Torres  C.C 1002461784 Presencial 
Inscripción RUT 1º 

TERMINADO 

52  

30/05/2024 

 

Glady Fernández 

 

C.C 35532292 

 
Presencial 
Actualización RUT 

TERMINADO 

53 30/05/2024 Jorge Abondano C.C 79290055 Presencial 
Actualización RUT 
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TERMINADO 

54 30/05/2024 Napoleón Martínez C.C 91259576 Presencial 
Actualización RUT 

TERMINADO 

55  

30/05/2024 

 

Luzmila Hormanza 

 

C.C 1006456343 

 
Presencial 
Inscripción RUT 1º 

TERMINADO 

56 30/05/2024 Lucy Linares C.C 1118551345 Presencial 
Inscripción RUT 1º 

TERMINADO 
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LOGROS OBTENIDOS 

 

Estas asesorías a los usuarios generadas por el consultorio contable y NAF se realizaron de 

forma efectiva, permitiendo utilizar distintas herramientas para diferentes procedimientos 

tributarios y fiscales, generando experiencia en la atención en diversos temas contables y 

legales.  
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CONCLUSIONES 

Teniendo en cuenta la atención que se brindó, se ve la gran importancia que es la 

actualización del Rut tema que fue el más atendido en este proceso de práctica, brindando la 

información necesaria y también se podría implementar  un poco más el tema de capacitaciones 

a los usuarios, aunque hay muchos que desconocen o no les prestan la debida atención o 

importancia a este tipo de documentos tan importantes que le dan una gran validez a la 

información personal, que ahora cada día más es como un requisito mas y es de vital 

importancia tenerlo para diferentes procesos legales. 

Siendo también de gran ayuda para personas que aún desconocen el tema de 

plataformas digitales. 
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ANEXOS 

 

ANEXO 1: Planilla de atención NAF Estudiantes:20/03/2024 
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ANEXO 2: Planilla de atención NAF Estudiantes:11/04/2024 
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ANEXO 3: Planilla de atención NAF Estudiantes:22/04/2024 
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ANEXO 4: Planilla de atención NAF Estudiantes:30/04/2024 
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ANEXO 5: Planilla de atención NAF Estudiantes:21/05/2024 
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ANEXO 6: Planilla de atención NAF Estudiantes:30/05/2024 
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ANEXO 7: Atención usuario Inscripción de RUT 
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ANEXO 8: Atención usuario Actualización Rut 
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ANEXO 9:Atenciòn usuario Recuperaciòn de contraseña-Actualizaciòn de RUT ANEXO  
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10:Atenciòn usuario Actualizaciòn RUT
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ANEXO 11: Rut usuario atendido (Napoleón Martínez)
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ANEXO12: Rut usuario atendido (Roberto Acosta)  

 


