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1. Resumen 

Este informe detalla las áreas atendidas durante los días designados mediante un 

cronograma, organizado por el profesor elegido por la universidad para supervisar a los 

participantes del proyecto de grado y la profesional a cargo del Consultorio Contable NAF. 

Las actividades se centraron de forma particular en la creación del Registro Único 

Tributario (RUT), el Registro del Beneficiario Final (RUB), la actualización de datos en estos 

registros y la recuperación de claves para el ingreso a la plataforma de la DIAN, entre otros 

servicios. 

Se especifican los medios y recursos utilizados para estas consultorías, como el uso de la 

plataforma en línea de la DIAN y la asistencia personalizada. Como conclusión final, se resumen 

los resultados obtenidos, subrayando la mejora en cuanto al cumplimiento y accesibilidad de los 

contribuyentes a sus obligaciones gracias a las ayudas prestadas. 
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2. Marco Legal 

Las actividades llevadas a cabo en relación con el RUT, RUB y otras asesorías realizadas 

en beneficio de los habitantes de Yopal, y municipios circundantes, se fundamentaron 

especialmente en aquellas normas y doctrinas relevantes al tema, tales como: 

Ley 1607 de 2012: Reforma tributaria que introduce cambios importantes en el RUT y otros 

aspectos fiscales. 

Decreto 2460 de 2013: Reglamenta el Registro Único Tributario (RUT). 

Resolución 000164 de 2021 (DIAN): Establece las normas para el Registro del Beneficiario 

Final (RUB). 

Conceptos y circulares de la DIAN: Orientaciones específicas sobre la normativa tributaria y el 

uso de la plataforma. 

En adición, para el manejo de los datos recolectados de los ciudadanos que requerían ayuda de 

los estudiantes NAF, se aplicó lo dispuesto en la ley 1581 de 2012, que trata de la protección de 

dicha información. 
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3. Metodología 

La metodología empleada en el transcurso de las asesorías incluyó los siguientes 

instrumentos: 

Recursos tecnológicos: Se uso de manera intensiva la plataforma en línea de la DIAN 

para la gestión del RUT, RUB y otros servicios. De igual forma se manejaron los equipos 

proporcionados por la entidad, para dar cumplimiento a las necesidades de los solicitantes. 

Material de referencia: Se le dio uso al manual ofrecido en la DIAN para facilitar el 

manejo de su plataforma, además proporciona explicaciones y/o aclaraciones significativas para 

las situaciones que se presentan y así dar solución efectiva a las peticiones de las personas. 

Método: Asistencia personalizada a los contribuyentes, revisión y actualización de datos, 

y recuperación de claves de acceso, además de asignación de citas. 

Punto de Atención: Todo el tiempo incurrido en estas actividades tuvo lugar en un 

espacio cedido por la DIAN, denominado “Kiosco”, esto con el fin de tener un espacio accesible 

no solo para los participantes NAF, sino para la comunidad que requería asistencia. Así pues, el 

contar con esta área mejoro la experiencia para todos los involucrados. 
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4. Detalle de Asesorías 

Las asesorías que se efectuaron se hicieron priorizando la ayuda a los ciudadanos con 

pequeñas empresas y personas naturales sin establecimiento mercantil, ofreciendo servicios 

disponibles en la página web de la DIAN, sin embargo, a pesar de su disponibilidad para la 

mayoría de la gente, estos son en gran parte desconocidos por la población común. Por lo que 

requieren orientación en el uso y funcionamiento de dicho sistema. Así pues, las consultas 

abarcaron principalmente: 

Creación del RUT: Asistencia en la inscripción de nuevos contribuyentes en el Registro 

Único Tributario. 

Registro del Beneficiario Final (RUB): Asesoría en el registro y actualización de 

beneficiarios finales según la normativa vigente. 

Actualización de Datos: Actualización de información en el registro RUT, como la 

modificación en la actividad económica desempeñada, dirección de residencia o del 

establecimiento, y cualquier otro dato de contacto. Esto realizado asegurando la precisión y 

conformidad con las regulaciones. 

Recuperación de Claves: Ayuda en la recuperación de contraseñas para el acceso a la 

plataforma de la DIAN, facilitando el cumplimiento de las obligaciones tributarias y otros 

procedimientos. 

Otros procesos en la plataforma de la DIAN: Asistencia en diversos trámites disponibles 

en la plataforma, como la consulta de obligaciones y solicitar citas con funcionarios de la DIAN.  
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Tabla 1 - Lista de Asesorías 

N° 

Asesoría 

Nombre o 

Razón Social 

C.C / NIT / 

C.E / P.P.T 

Naturaleza de la 

consulta 

Resultado 

obtenido 

1 
Blanca Erika 

Asprilla Cervera 
1096208723 

Habilitar Usuario 

DIAN – Actualización 

Rut 

Terminado 

satisfactoriamente 

2 
Rubiel Bonilla 

Ortiz 
18261817 Actualizar Rut 

Terminado 

satisfactoriamente 

3 
Jhon Heyman 

Reyes Tabaco 
1118574857 

Recuperación clave de 

usuario – 

Actualización Rut 

Terminado 

satisfactoriamente 

4 
Hurbey Márquez 

Querubín 
1007799713 Creación de Rut 

Terminado 

satisfactoriamente 

5 

Jhon Fredy 

Bermúdez 

Castañeda 

74861625 Actualización Rut 
Terminado 

satisfactoriamente 

6 
Christian Camilo 

Vergara 
1106396217 

Asignación de cita con 

funcionario 

Terminado 

satisfactoriamente 

7 

Luis Enrique 

Moreno 

Bermúdez 

11521192 
Asignación de cita con 

funcionario 

Terminado 

satisfactoriamente 

8 
Sabas Rodríguez 

Africano 
9651163 

Asignación de cita con 

funcionario 

Terminado 

satisfactoriamente 

9 
Ivon Luced 

Daza Perez 
47441601 

Asignación de cita con 

funcionario 

Terminado 

satisfactoriamente 

10 
Jader Johany 

Duarte Sánchez 
1006558452 Creación de Rut 

Terminado 

satisfactoriamente 

11 
Eduardo Alfonso 

Chaparro Pérez 
9430494 

Asignación de cita con 

funcionario 

Terminado 

satisfactoriamente 

12 
Rubiel Alberto 

Lombo Caicedo 
1118571841 

Asignación de cita con 

funcionario 

Terminado 

satisfactoriamente 
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13 
Paula María 

Buitrago Tijaro 
1094881228 

Asignación de cita con 

funcionario 

Terminado 

satisfactoriamente 

14 
José Salomón 

Barinas 
9654014 

Recuperación clave de 

usuario – 

Actualización Rut 

Terminado 

satisfactoriamente 

15 
Yolanda Rincón 

González 
47433158 

Asignación de cita con 

funcionario 

Terminado 

satisfactoriamente 

16 

María 

Concepción 

Patiño Barrera 

23740478 

Recuperación clave de 

usuario – 

Actualización Rut 

Terminado 

satisfactoriamente 

17 
Dilia Julieth 

Carvajal 
1006556468 

Asignación de cita con 

funcionario 

Terminado 

satisfactoriamente 

18 
Christian Camilo 

Gaitán 
1118554389 

Asignación de cita con 

funcionario 

Terminado 

satisfactoriamente 

19 
Daniela Nevado 

Moreno 
1029982193 Creación de Rut 

Terminado 

satisfactoriamente 

20 Camila Niño M. 1007766672 
Asignación de cita con 

funcionario 

Terminado 

satisfactoriamente 

21 

Sandra Milena 

Gonzales 

Gutiérrez 

47437431 
Asignación de cita con 

funcionario 

Terminado 

satisfactoriamente 

22 
Sulma Alfonso 

Murillo 
52454966 

Asignación de cita con 

funcionario 

Terminado 

satisfactoriamente 

23 
Héctor Leonardo 

Solano 
1116020403 Actualización Rut 

Terminado 

satisfactoriamente 

24 
Rosalba Gómez 

Puentes 
46381437 Actualización Rut 

Terminado 

satisfactoriamente 

25 
Luz Mila Duran 

Reyes 
23791507 

Asignación de cita con 

funcionario 

Terminado 

satisfactoriamente 

26 

Alba Rosa 

Blanco 

Solorzano 

68304048 

Recuperación clave de 

usuario – 

Actualización Rut 

Terminado 

satisfactoriamente 
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27 
Alejandra Sorza 

Carrascal 
1006863592 

Asignación de cita con 

funcionario 

Terminado 

satisfactoriamente 

28 
Edgar Antonio 

Gonzales 
4087081 

Asignación de cita con 

funcionario 

Terminado 

satisfactoriamente 

29 
Enmibet Yalfre 

Torres 
4970306 

Recuperación clave de 

usuario – 

Actualización Rut 

Terminado 

satisfactoriamente 

30 
Geiler Esly 

Martínez 
74861383 

Asignación de cita con 

funcionario 

Terminado 

satisfactoriamente 

31 
José Samuel 

Diaz Manrique 
1118578384 Creación de Rut 

Terminado 

satisfactoriamente 

32 
Erika Alejandra 

Reyes Sánchez 
1118563977 Creación de Rut 

Terminado 

satisfactoriamente 

33 
Luz Dary Cely 

Barrera 
1116543754 

Asignación de cita con 

funcionario 

Terminado 

satisfactoriamente 

34 
Amparo Pérez 

G. 
1116042263 

Recuperación clave de 

usuario – 

Actualización Rut 

Terminado 

satisfactoriamente 

35 
Yenifer Basilia 

Paduane Rojas 
5849908 

Recuperación clave de 

usuario – 

Actualización Rut 

Terminado 

satisfactoriamente 

36 
Juan Carlos 

Pinto Gómez 
74281054 

Recuperación clave de 

usuario – 

Actualización Rut 

Terminado 

satisfactoriamente 

37 

Fredy Armando 

Chaparro 

Morales 

74084401 

Recuperación clave de 

usuario – 

Actualización Rut 

Terminado 

satisfactoriamente 

38 
Nelva María 

Marín 
23789889 

Asignación de cita con 

funcionario 

Terminado 

satisfactoriamente 

39 
Olga Lucia 

Durango Ruiz 
1064315351 

Recuperación clave de 

usuario – 

Actualización Rut 

Terminado 

satisfactoriamente 
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40 
José Ariosto 

Barrera López 
74770342 

Inscripción al Registro 

Único del Beneficiario 

Final (RUB) 

Terminado 

satisfactoriamente 

41 
Leonilde Núñez 

Salamanca 
23978399 

Inscripción al Registro 

Único del Beneficiario 

Final (RUB) 

Terminado 

satisfactoriamente 

42 

Pedro Nel 

Preciado 

Mahecha 

4225010 

Inscripción al Registro 

Único del Beneficiario 

Final (RUB) 

Terminado 

satisfactoriamente 

43 
Yeisson Ali 

Salamanca Peña 
80387964 

Inscripción al Registro 

Único del Beneficiario 

Final (RUB) 

Terminado 

satisfactoriamente 

44 
William Homero 

Barrera Patiño 
74181657 

Inscripción al Registro 

Único del Beneficiario 

Final (RUB) 

Terminado 

satisfactoriamente 

45 
Nicolas Lema 

Cepeda 
233250 

Asignación de cita con 

funcionario 

Terminado 

satisfactoriamente 

46 
Ven Celso 

Guillermo Lara 
6156939  

Asignación de cita con 

funcionario 

Terminado 

satisfactoriamente 

47 

José Parmenio 

Salamanca 

Avendaño 

9655791 

Recuperación clave de 

usuario – 

Actualización Rut 

Terminado 

satisfactoriamente 

48 

Francia Elisa 

Peraza 

Delgadillo 

23718255 Creación de Rut 
Terminado 

satisfactoriamente 

49 

Franklin 

Gustavo 

González Osorio 

1118569377 

Recuperación clave de 

usuario – 

Actualización Rut 

Terminado 

satisfactoriamente 

50 
Lina María 

Velandia López 
23827599 

Asignación de cita con 

funcionario 

Terminado 

satisfactoriamente 

51 
María Danis 

Pinzón Gutiérrez 
47427183 

Asignación de cita con 

funcionario 

Terminado 

satisfactoriamente 

Fuente: Elaboración propia. 



 

13 
 

5. Logros Obtenidos 

Los principales beneficios personales obtenidos incluyen: 

Conocimientos y habilidades: Mayor dominio de la plataforma de la DIAN y 

comprensión de los procedimientos para la gestión del RUT y RUB. También se desarrolló en 

forma significativa la destreza comunicacional, de razonamiento y la resolución de 

inconvenientes. En adición, se adquirió un incremento en cuanto a conexiones de probables 

contactos de trabajo. 

Aprendizajes significativos: Se obtuvo experiencia provechosa, al tener la oportunidad de 

dedicar los conocimientos previamente obtenidos en el ámbito educativo en circunstancias 

concretas del diario vivir de la gente. Así pues, hubo una mejora en la capacidad para guiar a los 

contribuyentes en el uso de la plataforma y en el cumplimiento de sus obligaciones. 

Ventajas para los contribuyentes: Se presto ayuda y guía, en varios servicios contables de 

forma gratuita, personalizada y con calidad, con el objetivo de que posteriormente le sea más 

fácil a las personas el acceso y la actualización de su información, optimizando así la realización 

y transparencia de los tributos. 
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6. Conclusiones 

La práctica en el Consultorio Contable permitió una apreciación personal y crítica sobre 

el impacto de las asesorías proporcionadas. Destacando principalmente el aporte en la inducción 

y capacitación de los contribuyentes, facilitando la adaptación, así como la mejora de procesos 

relacionados con la gestión del RUT y RUB, así como la recuperación de claves. Además, se 

observó una impresión positiva en la accesibilidad de los contribuyentes a la plataforma de la 

DIAN y en el cumplimiento de sus obligaciones. 

Por lo que, esta experiencia llevo al estudiante NAF hacia una valoración objetiva sobre 

las consecuencias resultantes de este servicio en la comunidad, como la optimización de las 

actividades concernientes en los diferentes temas abordados durante este periodo de enseñanza y 

progreso recíproco. 
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8. Anexos 

Anexo 1. Registros Físicos de Atenciones NAF. Estudiante. 

 



 

17 
 

 

 



 

18 
 

 



 

19 
 

 



 

20 
 

Anexo 2. Registros Únicos Tributarios (RUT) Creados. 
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Anexo 3. Registros Únicos Tributarios (RUT) Actualizados. 
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Anexo 4. Registros Únicos de Beneficiarios Finales (RUB) Realizados.
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Anexo 5. Citas Asignadas con Funcionarios de la DIAN. 
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Anexo 6. Recuperación de Claves Efectuadas. 
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Anexo 7. Fotos de la guía proporcionada por la DIAN. 
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Anexo 8. Fotos con algunos de los contribuyentes.
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