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Resumen

El trabajo tiene como objetivo implementar y desarrollar un logaritmo computacional para
el analisis de un conjunto de datos, que nos permitira determinar las condiciones en la
aprobacion de préstamos microfinancieros de la fundacion Amanecer del municipio de
Monterrey, en donde se utilizara procesos de machine learning, para mejorar el crecimiento
de la cartera total vigente con la atraccion de nuevos clientes en la cual se implementara
estrategias de mercado para cada uno de los segmentos.

En el desarrollo de este trabajo podemos encontrar la implementacion de herramientas de
machine learning en donde nos permite la visualizacién e interpretacion de una variedad
de datos para un fin determinado, teniendo asi modelos predictivos de problemas

cotidianos.
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Marco conceptual y contextual

El sistema financiero cumple un papel imprescindible en la economia y es transferir los
recursos entre los ahorradores y los demandantes de fondos, a través de las entidades que
actian como intermediarios entre las partes (Serrano Rodriguez, J. 2009).

El sistema financiero se divide en diferentes tipos de instituciones con el fin de atender
cada uno de los agentes econémicos y sus diversos intereses. Esto da lugar a que se
especialicen de acuerdo a las necesidades del mercado (Serrano Rodriguez, J. 2009).

En la categoria de establecimientos de crédito encontramos las instituciones
microfinancieras porque su objeto primordial es realizar operaciones activas de crédito
(Banrep.com,2013).

Podemaos decir que un préstamo es una operacion financiera mediante la cual el prestamista
entrega una cantidad de dinero al prestatario, que se compromete a devolver lo recibido,
junto con los intereses pactados entre las partes, en unos pagos o contraprestaciones que
han de realizarse en los plazos de tiempo establecidos (BBVA, 2022, par. 2)



Pregunta problema:

¢Como desarrollar una estrategia computacional para el crecimiento de aprobaciones de
préstamos microfinancieros realizando una identificacién de segmentacion de clientes de
la cartera total vigente de la oficina de monterrey de la fundacion amanecer para asi poder
crear estrategias de mercado en cada uno de los segmentos, a partir de algoritmos de

Machine Learning?

La empresa Fundacion Amanecer es una entidad que cuenta con 29 afios de servicio, en
donde promueve el desarrollo productivo sostenible de la Orinoquia y del pais.
Es una entidad empresarial que aporta a la generacion de condiciones de desarrollo
sostenible de la cuenca hidrografica del rio Orinoco y del pais, acompafiando a
empresarios, campesinos, mujeres y jovenes para que lideren su propia transformacion
personal y productiva, apalancada en la adaptacion tecnoldgica y la preservacion de la
calidad ambiental de los territorios.
La empresa cuenta con un portafolio de productos y servicios que se enfoca en créditos
microfinancieros que cuenta con diferentes lineas para clientes con actividades comerciales
y agropecuarias.

- Laasesora de la oficina de Monterrey de la fundacion Amanecer requiere crear una

estrategia computacional que determine la clasificacion o segmentacion de clientes

de la cartera total vigente para crear estrategias de mercado para cada uno de ellos



y asi brindarle un mejor servicio, con el fin de atraer o conquistar clientes nuevos

y asi tener mayor crecimiento de la cartera total vigente.

- La oficina de monterrey cuenta con una cartera total de 264 clientes con un valor

de monto prestado $1.364.950.000 al cierre del mes de junio del afio 2024.

- la informacion se toma de un archivo interno de la entidad donde se muestra

diferentes variables.

Descripcion de variables

Id del cliente

Género: (en donde 1 = Masculino y 2 = Femenino)

Estado civil: (en donde 1 = casado, 2 = union libre, 3 = soltero y 4 = viuda)
Nivel estudio (en donde 1 = Primaria, 2= secundaria, 3= técnica, 4= universitario)
Edad

Monto préstamo

Plazo del préstamo

Ingresos del cliente

Area (en donde 1 = Urbano, 2 = rural)

Actividad del negocio (en donde 1 = agropecuaria y 2= comercial)

Experiencia crediticia (en donde 0= no cuenta con y 1= si cuenta con)



Base de cartera total al cierre de mes de junio 2024 de la oficina de monterrey de la

fundacién amanecer

«  Cartera Junio.xlsx{application'vnd cpercmiformats-ofiiced ocument spreadsheetml sheef) - 24301 byles, last modified: 15/7/2024 - 100% done

Anélisis descriptivo de datos.

Conjunto de datos

Cartera Junio.xlsx

Saving Cartera Junio.xlsx to Carfera Junio (5).xlsx

I
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1 2

(=]
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Se cuenta con un conjunto de datos de 263 clientes activos en la Oficina de Monterrey de
la Microfinanciera Fundacion Amanecer.

La asesora de la oficina de monterrey busca disefiar una estrategia de mercado para la
atraccion de clientes nuevos, en la cual le permitira el crecimiento de su cartera total.

Esto le permitira a la oficina tener mayor rentabilidad y ser autosostenible mes a mes.

GENERD ESTADD CIVIL NIVEL ESTUDIO EDAD MONTO OTORGADD PLAZO
MASCULING  UNICN LIBRE PRIMARIA 40 2500000 12
FEMENING CASADA  SECUMNDARIA 42 2000000 18
FEMENING  UNICN LIBRE TECHMICA 34 2000000 18
MASCULING SOLTERO PRIMARIA 30 10000000 72
MASCULING UNIOCNLIBRE SECUNDARIA 43 1500000 12
FEMEMING UMIONLIBRE SECUNDARIA 41 2000000 13
FEMEMING UNICNLIBRE SECUNDARIA 38 6000000 24
MASCULING SOLTERO  SECUMDARIA 24 5000000 24
MASCULING CASADA PRIMARIA 30 1000000 12
FEMENING SOLTERO TECHICA 24 3000000 18

INGRESOS
3000000
2600000
2930000
3000000
2000000
3200000
3000000
4000000
1300000
3200000

AREA ACTIVIDAD NEGOCIO EXPERIENCIA CREDITICIA

RURAL
URBANC
RURAL
RURAL
RURAL
RURAL
URBANO
URBANO
URBANC
URBANC

Tabla 1. Analisis descriptivo

AGROPECUARIA
COMERCIAL
AGROPECUARIA
AGROPECUARIA
AGROPECUARIA
AGROPECUARIA
COMERCIAL
COMERCIAL
COMERCIAL
COMERCIAL

e
o
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- Analizando datos

Informacion de conjunto de datos

=4+ «Class 'pandas.core.frame.ataFrame’ >
Rangelndex: 263 entries, & to 262
pata columns (total 11 columns):

# Column Mon-Mull Count Diype
e ID 263 non-null intes
1 GEMERD 263 non-null cbject
2 ESTADD CIVIL 263 non-null cbject
3 MWIVEL ESTUDIO 263 non-null ocbiject
4 EDAD 263 non-null intes
5 MONTD OTORGADD 263 non-null intes
&  PLAZO 263 non-null intes
7  INGRESDS 263 non-null intes
8  AREA 263 non-null ocbiject
9 ACTIVIDAD NEGOCIO 263 non-null cbject

18 EXPERIENCIA CREDITICIA 263 non-null intes
dtypes: ints4(&), cbjecti(s)
meEMary usage: 22.7+ KB

Tabla 2. Informacion de conjunto de datos
Podemos observar que el conjunto de datos cuenta con 263 entradas, comenzando a contar
desde 0 a 262.
Ademas, observamos que el conjunto de datos cuenta con 11 variables, en donde 5

variables son texto y 6 variables que son nimeros enteros.
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- Analisis estadistico rapido de los datos

 #andlisis de los datos
Conjunto_Datos.describe()
E' ID EDAD MONTO OTORGADD PLAZD INGRES0S EXPERIENCIA CREDITICIA Q
count 263.000000 263.000000 2.630000e+02 263.000000 2.630000e+02 263.000000 m
mean 132000000  43.007605 5.189924e+06 23281369 4.343099e+06 0654411
std 76.065761 9.541359 4.432615e+06 3.932140 1.943761e+06 0.465636
min 1.000000 24000000 1.000000e+06  10.000000 1.500000e+06 0.000000
25% G6.500000  37.000000 3.000000e+06  13.000000 3.000000e+06 0.000000
50% 132000000  42.000000 4.500000e+06  24.000000 4.000000e+06 1.000000
T5% 197.500000  43.000000 6.000000e+06  26.000000 5.000000e+06 1.000000
max 263.000000 73.000000 4.000000e+07 72000000 2.000000e+07 1.000000

Table 3. Andlisis estadistico rapido de los datos
Podemos observar que en este analisis toma la informacion de las variables que se
encuentra en nimeros enteros.
Esta base de datos se basa en 263 clientes, en donde podemos observar que los clientes
entre masculinos y femeninos, cuenta con una edad promedio de 43 afos.
Ademas, podemos observar que la edad minima de los clientes vigentes es de 24 afios y la
edad maxima es de 73 afios.
El 25% de los clientes acumulados cuenta con una edad promedio de 37 afios, con créditos
aprobados con un monto de $ 3.000.000 con plazo de 18 meses, ademéas podemos decir,
que el 25% de los clientes acumulados son clientes que no cuentan con experiencia
crediticia.
El 50% de los clientes acumulados cuenta con una edad promedio de 42 afios, con créditos

aprobados con un monto de $ 4.500.000 con plazo de 24 meses.
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El 75% de los clientes acumulados cuenta con una edad promedio de 48 afios, con créditos
aprobados con un monto $ 6.000.000 con plazo de 26 meses en promedio.
El 50 % y 75% de clientes acumulados, son clientes con experiencia crediticia en la cual
le permite un mayor monto de aprobacion a diferencia del 25% de los clientes que no cuenta

con experiencia crediticia.

- Quitando columnas

En este paso realizaremos la eliminacion de columna de la variable ID

’ #Quitando columnas indeseadas
conjunto_Datos = Conjunto_Datos.drop(['ID®],axis=1)
#resumen de los datos
Conjunto_Datos.head(18)

:- GENERD ESTADO CIVIL NIVEL ESTUDIO EDAD MONTO OTORGADO PLAZO INGRESOS OREA ACTIVIDAD NEGDCID EXPERIENCIA CREDITICIA Q
0 MASCULING UMIOM LIBRE PRIMARLA 40 2500000 12 3000000 RURAL AGROPECUARIA 1 u
1 FEMENINO CASADA  SECUNDARIA 42 2000000 18 2800000 URBANO COMERCIAL 1
2 FEMENING UNION LIBRE TECHICA 34 2000000 18 2850000 RURAL AGROPECUARIA 1
3 MASCULING SOLTERO PRIMARIA 50 10000000 T2 9000000  RURAL AGROPECUARIA 1
4 MASCULINO UMIOM LIBRE SECUNDARIA 43 1500000 12 2000000 RURAL AGROPECUARIA 0
5 FEMENING UMIONLIERE SECUNDARIA 4 2000000 18 3200000 RURAL AGROPECUARIA 0
6 FEMENINO UMIOMLIBRE SECUNDARIA 35 6000000 24 5000000 URBANMO COMERCIAL 1
7 MASCULING SOLTERO  SECUNDARIA 24 5000000 24 4000000 URBAMO COMERCIAL 1
& MASCULING CASADA PRIMARIA 50 1000000 12 1800000 URBANO COMERCIAL ]

% FEMENING SOLTERO TECMICA 24 3000000 18 3200000 URBANO COMERCIAL ]

Table 4. Eliminacién de columna

- Analizando variables categoricas

[18] #Analizando variables categdricas
Conjunto_Datos [ 'GEMERD' ].unigque( )

S¥ array(['MASCULING', 'FEMENING'], dtype=cbject)

Tabla 5. Analizado variables categoricas

Podemos decir que la variable de texto cuenta con dos opciones
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- Identificar y eliminar duplicados

* " # Identificar y eliminar duplicados

primt("Nimerc de filas antes de eliminar duplicades:', len(Conjumto_Datos))
Conjunto_Datos = Conjunto Datos.drop duplicates()

primt({"Nimero de filas después de elimimar duplicados:®, len{Cenjunto_Datos))

4

HOmero de filas amtes de eliminar duplicados: 2e3
KOmero de filas después de eliminar duplicados: 253

Tabla 6. Identificacion y eliminacién duplicados
Podemos observar que el codigo va identificar y eliminar los datos duplicados que

cuenta el conjunto de datos. En este caso no cuenta con dato duplicado

- Cambiando rango de valores del dataframe

(’ # Cambiando rango de valores del dataframe
Estrategia = {'MASCULINO':1,'FEMENINO':2}
Conjunto_Datos|['GEMERO' J=Conjunto _Datos["GEMERO'].map(Estrategia)
Conjunto_Datos.head{12)

# Cambiando rango de valores del dataframe

Estrategia = {'CASADA':1, "UNION LIBRE':2,"SOLTERD":3, "WIUDA':47}

Conjunto _Datos['ESTADD CIVIL']=Conjunto_Datos['ESTADO CIVIL'].map(Estrategia)
Conjunto_Datos.head{12)

# Cambiando rango de valores del dataframe

Estrategia = {'PRIMARTA":1,"SECUNDARIA':2, "TECMNICA':3, "UNIVERSITARIA" :4%
Conjunto Datos[ "MIVEL ESTUDIC' ]=Conjunto Datos[ 'MIVEL ESTUDRIO'].map(Estrategia)
Conjunto_Datos.head{12)

# Cambiando rango de valores del dataframe

Estrategia = {"UREAMNO':1, 'RURAL":2}

Conjunto_Datos['AREA' ]=Conjunto_Datos['AREA'].map(Estrategia)
Conjunto_Datos.head{12)

# Cambiando rango de valores del dataframe

Estrategia = {'AGROPECUARIA":1, 'COMERCIAL':2}

Conjunto_Patos['ACTIVIDAD WEGOCIC' ]=Conjunto Datos['ACTIVIDAD WEGOCIO'].map(Estrategia)
Conjunto_Datos.head{12)

Tabla 7. Rango de Valores del dataframe
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En este cddigo se realiza la transformacion de variables de texto a numéricos

GEMERD ESTADD CIVIL NIVEL ESTUDIO EDAD MONTO OTORGADO PLAZO INGRESOS AREA ACTIVIDAD NEGOCIO EXPERIENCIA CREDITICIA E

0 1 2 1 40 2500000 12 3000000 2 1 1 ﬂ
1 2 1 2 42 2000000 18 2600000 1 2 1
2 2 2 3 34 2000000 18 2850000 2 1 1
3 1 3 1 50 10000000 72 9000000 2 1 1
4 1 2 2 43 1500000 12 2000000 2 1 0
5 2 2 2 4 2000000 18 3200000 2 1 0
6 2 2 2 38 6000000 24 5000000 1 2 1
7 1 3 2 24 5000000 24 4000000 1 2 1
8 1 1 1 30 1000000 12 1800000 1 2 0
9 2 3 3 24 3000000 18 3200000 1 2 0
10 2 2 2 43 2000000 24 6000000 2 1 1
1" 1 3 1 42 1300000 18 1300000 1 2 1

Tabla 8. Conjunto de datos numéricos
Podemos observar que todas las variables que se encontraban en texto fueron

transformadas en numéricos

- Analisis grafico

Grafico edad

70 4

60
© 50 4
o
8
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30 4

0 50 100 150 200 250

Numero de clientes

Gréfico 1. De una variable
Podemos observar en el Grafico 1, que la mayor parte de los clientes se concentran en una

edad promedio entre 35 a 50 afios.
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- Gréfico de dispersion
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Grafico 2. De dispersion
Podemos deducir que los clientes de una edad entre los 30 a 58 afios, cuenta con ingresos

mensuales entre $1.000.000 a $6.000.000 de pesos.

- Grafico de barras con seaborn

Distribucion del género

Numeros de clientes
= = =
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™
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Género

Grafico 3. De Barras con Seaborn
En el grafico de barras podemos observar que 118 clientes aproximadamente son de

género Masculinos y 145 clientes aproximadamente son Femeninos.
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- Diagrama de Torta

Diagrama de Torta de Distribucién de estado civil

1

Gréafico 4. Diagrama de Torta
En el diagrama de torta podemos observar que el 58.6 % de los clientes viven en union
libre y 12.5% son clientes que se encuentran casados.

- Diagrama de caja de la columna

Diagrama de Caja de la Columna

o O

MONTOQO OTORGADO
|

Gréfico 5. Diagrama de caja de la columna
El diagrama de caja para la variable de edad, la mayor parte de los clientes se encuentran

en una edad alrededor de los 43 afios, pero pueden estar ubicados entre los 37 a los 48 afios



- Matriz de correlacion

Matriz de Correlacidn

GENERO 0.1 0.15 -0.15 -0.02 0.12-0.0190.092 0.14-0.021

ESTADO CIVIL - 0.1 IBN0.041-0.11-0.016 0.1-0.00330.13 0.14 0.048
NIVEL ESTUDIO - 0.15 0.04 1§ 0.13 0.082 0.27 0.17 0.16 0.12
EDAD --0.15 -0.11 JEN0.0790.092-0.0560.045-0.11 0.015
MONTO OTORGADO --0.02-0.016 0.13 0.07Smmil 0.49 [i-30.0096.0065 0.44
PLAZO -0.12 0.1 0.0820.0920.49 0.39-0.059 0.1 0.37
INGRESCS ~0.0190.00330.27-0.0561/} 0.39 S .00380.015 0.36

AREA -0.092-0.13 -0.17 0.0450.0093.059.003 e R-¥4-0.024

ACTIVIDAD NEGOCIO - 0.14 0.14 0.16 -0.110.0065 0.1 -0.0158¢R:YARNEN0.036

EXPERIENCIA CREDITICIA -0.0210.048 0.12 0.015 0.44 0.37 0.36-0.0240.036

GENERO -

ESTADO CIVIL -

NIVEL ESTUDIO -
EDAD -

MONTO OTORGADO -
PLAZO -

INGRESOS -

AREA -

ACTIVIDAD NEGOCIO -

<
|
=
(=]
w
@
o
<
=}
=
w
o
w
o
b4
i

Gréafico 6. Matriz de Correlacion
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Podemos observar que hay un 76 % de relacion entre los ingresos mensuales y monto

otorgado

También podemos decir que hay un 49% entre el monto otorgado y plazo del crédito.
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Objetivos
Objetivo general.
Implementar un algoritmo computacional para el analisis y toma de decisiones a partir de
datos de cartera total vigente de la oficina de Monterrey de la Microfinanciera Fundacion
Amanecer, utilizando estrategias de machine learning.
Objetivos especificos.
- Caracterizar y procesar los datos de interés, con miras a la toma de decisiones
informadas.
- Implementar un algoritmo de Machine learning para la toma de decisiones a partir
de los datos de interes.
- Evaluar y analizar el desempefio de los algoritmos implementados para la toma de
decisiones.

- Validar el funcionamiento de toma de decisiones a partir de datos nuevos.
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Desarrollo e implementacion del aprendizaje

Preparacion de los datos

Para el desarrollo e implementacion de un modelo de logaritmo computacional, Se cuenta
con una base de datos interna tomada de la oficina de Monterrey de la fundacion Amanecer.
En esta base encontramos clientes de diferentes edades que cuenta con actividades
agropecuarios y comerciales.

Base de datos:

Cartera total de 263 clientes con un valor de $ 1.364.950.000 créditos desembolsados con

corte del cierre de junio 2024.

Modelo de toma de decisiones

Modelo de agrupacién de datos (Segmentacidn de datos — aplicacion de clustering)

Validacion del modelo

Este modelo sirve para la implementacion de estrategias de marketing que permite realizar
segmentacion de datos teniendo en cuenta diferentes variables y poder enfocarse en cada
uno de los segmentos, y como resultado obtendremos el crecimiento de la cartera total de

la oficina de Monterrey.
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Modelo Segmentacion de datos

- Conjuntos de datos — Cartera total

Zartera Junio 1.xlsx
« Cartera Junio 1.xlsx(application/vnd.openxmiformats-officed ocument spreadsheeiml sheet) - 23047 byfes, last modified: 16/7/2024 - 100% done
Saving Cartera Junio 1.xlsx to Cartera Junio 1 (1).xlsx

Il GEMER} ESTADO CIVIL NIVEL ESTUDIO EDAD MONTO OTORGADO PLAZIO INGRESOS AREA ACTIVIDAD NEGDCIO EXPERIEMCIA CREDITICIA @

0 1 1 2 1 4 2500000 12 3000000 2 1 1 u
1 2 2 1 LR . 2000000 18 2600000 1 2 1 o/
2 3 2 2 I M 2000000 16 2850000 2 1 1
3 4 1 3 1 50 10000000 T2 8000000 2 1 1
4 3 1 2 2 43 1300000 12 2000000 2 1 0
258 259 1 2 1 63 3000000 36 3300000 1 2 0
259 260 1 2 2 3 10000000 20 &000000 2 1 1
260 261 2 3 1 4 000000 36 5000000 2 2 1
261 262 1 3 1 60 5000000 12 4500000 2 1 1
262 263 1 2 1 45 7300000 30 5000000 1 2 1

263 rows x 11 columns

Tabla 9. Conjunto de datos
Este conjunto de datos es la representacién numeérica de la cartera total de créditos activos
de la Microfinanciera del Municipio de Monterrey.
Podemos observar gque esta base cuenta con 263 clientes, con 11 variables que nos permitira

analizar y segmentar por grupos los clientes.
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- Analisis de cantidad de grupos

1e15 Elbow method

3.0 A

2.5

2.0

1.5~

Inertia

1.0~

0.5

0.0 T T T T T T T
2.5 5.0 1.5 10.0 12.5 15.0 17.5
Numero de clusters

Grafico 7. Método del codo
En grafico de método de codo podemos observar que la informacion de los clientes activos
de la entidad la podemos segmentar o dividir en 5 grupos tomando como referencia las

variables de la informacion de cada uno de los clientes.

- Segmentacién de los datos segiin nimeros de grupos

s [ > Mastrar caodigo

== Ingrese la cantidad de grupos:
L

Grupos identificados y etiquetados correctamente
Muevo archive de datos descargado correctamente

Tabla 11. Codigo de segmentacion de los datos segun numeros de grupos
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Después de ingresar el numero de grupos el programa genera un archivo con la informacion

inicial, pero ya segmentada por grupos.

D GENERO ESTADO NIVEL EDAD MONTO PLAZO INGRESOS AREA ACTIVIDAD |EXPERIENCIA Grupo ‘
CIVIL ESTUDIO OTORGADO NEGOCIO | CREDITICIA

1 1 2 1 40 2500000 12 3000000 2 1 1 1
2 2 1 2 42 2000000 18 2600000 1 2 1 1
3 2 2 3 34 2000000 18 2950000 2 1 1 1
4 1 3 1 30 10000000 72 5000000 2 1 1 0
5 1 2 2 43 1500000 12 2000000 2 1 o 1
6 2 2 2 41 2000000 18 3200000 2 1 o 1
7 2 2 2 38 6000000 24 5000000 1 2 1 4
8 1 3 2 24 5000000 24 4000000 1 2 1 4
9 1 1 1 30 1000000 12 1800000 1 2 ] 1
10 2 3 3 24 3000000 18 3200000 1 2 o 1
11 2 2 2 43 3000000 24 6000000 2 1 1 0
12 1 3 1 42 1500000 18 1500000 1 2 1 1
13 2 3 1 68 6000000 30 2000000 1 2 1 4
14 1 2 1 73 7000000 36 3000000 1 2 1 4
15 2 3 2 45 6000000 24 3500000 1 2 1 4

Tabla 12. Datos Segmentados
En este conjunto de datos podemos identificar que cada grupo fue seleccionado, teniendo
en cuenta todas las variables en donde se complementan uno con otra.

- Centroides y modelo de entrenado

A B L (¥ E F (&} H I J K. L M
iID | GENERO fTADO CIVVELESTUL] EDAD |TOOTORG PLAZO |INGRESOS| AREA [IDAD NEGENCIA CREDITICIA

0 | 1281395 1,581395 2,069767 1,976744 42,55814 8338140 29,4186 6216279 1,534884 1,581395 1

1 | 117,1121 1,579439 2,149533 1,551402 42,91589 2318785 18,6729 3225234 1,46729 1,588785 0,233645

2 164,2 15 19 18 48 17750000 28,2 7800000 15 15 1

3 98,5 15 2,5 2,5 44,5 36500000 47 15000000 1 2 1

4 | 1468911 1,504554 2,277228 1,70297 42,77228 5027723 24,81188 4189604 1,405941 1,663366 0,990099

Tabla 13. Centroides y modelo de entrenado
Podemos identificar que la variable con mayor influencia para la separacion de los grupos
y la toma de decision para la aprobacion de préstamos, se concentra en la segmentacion de
los ingresos y monto otorgado, en la cual se puede disefiar una estrategia de mercado para

cada uno de los grupos (tasas preferenciales, crédito digitales)
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Asi podemos concluir que los clientes con mayores ingresos tiene mayor capacidad de

endeudamiento y viabilidad para la adquision de prestamos.

- Analisis de la distribucion de los grupos

Histograma de clientes
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Gréfico 8. Histograma de clientes
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En la grafica de histograma de clientes podemos identificar que los grupos 1 y 4 cuenta

con la mayor concentracion de clientes con monto de crédito entre los 2.300.000 a

5.000.000, es decir que sus ingresos se encuentran en promedio de 3.300.000 a 4.100.000.

Dando como resultado el direccionamiento de nuevas estrategias para la atraccion de

clientes de los grupos 0,2 y 3, ya que son clientes potenciales con mayor capacidad de

endeudamiento, ya que su monto promedio de crédito supera los 8.000.000 hasta

36.500.000.
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Conclusiones y trabajos futuros

La aplicacion de inteligencia artificial como es lo un logaritmo computacién con métodos
de machine learning, son de gran ayuda ya que permita la contribucién de nuevas

tecnologias, en donde podemos contar con prediccion més acertadas.
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