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Resumen

La optimizacion de procesos y la designacion eficiente de tareas son cruciales para
mejorar la productividad y competitividad de cualquier empresa y Bemovil SAS exenta de esto.
Esta empresa, dedicada al e-commerce, enfrenta desafios comunes en el sector como la rapida
evolucion tecnoldgica, la alta competencia y la necesidad de satisfacer las crecientes demandas
de los clientes. Bajo este contexto, la implementacion de estrategias de optimizacion de procesos,
una adecuada designacion de tareas puede significar una significativa ventaja competitiva, la
optimizacion de procesos en Bemovil implica identificar y eliminar ineficiencias, reducir costos
operativos y mejorar la calidad del servicio, la asignacion de eficiente de tareas es vital para
identificar el correcto posicionamiento de los empleados para asi utilizar sus habilidades y
experiencias de forma Optima, la integracion de estas estrategias permitira no sélo optimizar los
procesos internos, sino también mejorar la asignacion de tareas, ademas de incrementar la
satisfaccion del cliente y fortalecer su posicién en el mercado.

Palabras clave: Desarrollo web, Phyton, Productividad, Asignacion de tareas,

Metodologias de desarrollo agil.



Pregunta orientadora de la busqueda

¢Como se pueden optimizar los procesos y mejorar la designacion de tareas en Bemovil
SAS utilizando herramientas y técnicas de ingenieria de sistemas?

El contexto tedrico de este proyecto se basa en que el desarrollo de una herramienta que
permita asignar tareas a los colaboradores de las diferentes areas representa un aporte muy
significativo para los procesos de mejora continua y eficiencia en la operacién de Bemovil SAS.

Este proyecto pretende brindar un apoyo eficaz en la asignacion de tareas por parte de los
lideres de cada area, permitiendo asi un monitoreo constante de estas, asi como la medicién de
tiempos de desarrollo, asignacién idonea de las tareas y trazabilidad de estas.

En esta teoria inicial citare los puntos principales a abordar.

Maximizacion de la productividad
Uso eficaz del talento humano:

La asignacion de tareas a los empleados mas capacitados y adecuados asegura que las
tareas se completen de manera mas répida y eficiente.
Reduccidn de retrasos:

La adecuada asignacion de tareas minimiza los tiempos de espera y elimina los cuellos de
botella en el flujo de trabajo, asegurando que las tareas se ejecuten de manera fluida y continua.
Priorizacion de tareas criticas:

Permite una correcta asignacion de tareas permite que las tareas criticas y de alta
prioridad se completen primero, optimizando la gestion del tiempo y mejorando la eficiencia

general.



Mejora de la calidad
Especializacion:
Asignar tareas e identificar a personas con la competencia y especializacion adecuadas.
Adaptabilidad y Flexibilidad
Respuesta rapida al cambio:
La correcta asignacion de tareas permite una respuesta rapida y eficaz a los cambios y

desafios, ya que se pueden reconfigurar los equipos y redistribuir las tareas de manera eficiente.



Metodologia de busqueda de la informacion

La metodologia empleada para recopilar informacién sobre mis preguntas orientadoras se
centro en entrevistas y consultas a profesionales de T1y Desarrollo. Asi como mi propia
experiencia en el proceso de escalamientos y asignacion de tareas en el area de servicio al
cliente. También se realizaron busquedas en el web apoyado principalmente en Google
académico, Copilot, Udemy y consultas en foros.

Se consultaron lecturas académicas como la Revista Cientifica EPigmalion, donde la
investigacion: “Aplicacion de ciclo Deming para la mejora de la productividad en una empresa
de transportes” Donde el objetivo de la investigacion fue determinar en qué medida mejora la
productividad en todos los procesos de una empresa de transporte mediante el ciclo Deming.

Esta informacion me llevo a la revista cientifica Ingenieria: ciencia, tecnologia e
innovacion y su articulo sobre Implementacion del ciclo de mejora continua Deming para
mejorar la productividad en el &rea de logistica de la empresa de confecciones KUYU S.A.C.
LIMA-2016.

Siguiendo en el marco de la mejor continua y tomando herramienta las metodologias de
desarrollo &gil se consulta en sistema de informacion cientifica Redalyc y su articulo,
Herramientas tecnoldgicas aplicables al Kanban para la optimizacién de los procesos en la
empresa.

Cabe resaltar las palabras clave usadas para consultar estos articulos y portales web:
mejoras de productividad en empresa de desarrollo, mediciones de tiempo and tareas asignadas,
Kanban and Scrum, Scrum empresas. Se uso ademas como operador booleano a AND.

Tuve en cuenta también al momento de seleccionar y evaluar la informacién consultada

que fueran estudios aplicables a empresas similares a Bemovil SAS, para asegurarme de que los
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hallazgos no solo fueran relevantes y de alto impacto, sino que también garantizaran la calidad y

credibilidad de la informacion.
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Sustentacion tedrica de la pregunta

La falta de optimizacion de los procesos y la deficiente asignacion de tareas en Bemovil
SAS conlleva numerosos problemas que afectan negativamente a la empresa en multiples
aspectos. No utilizar herramientas y técnicas de ingenieria de sistemas para mejorar estos
aspectos puede resultar en las siguientes complicaciones:

Ineficiencia Operativa
Procesos redundantes:

Sin una revisién y mejora continua de los procesos, la empresa puede enfrentar
redundancias y cuellos de botella que ralentizan el flujo de trabajo, afectando la capacidad de la
empresa para responder rapidamente a las demandas del mercado.

Baja Calidad del trabajo
Errores frecuentes:

La falta de una correcta designacion de tareas puede llevar a la realizacion de tareas por
personal no cualificado, incrementando la probabilidad de errores y fallos en los productos o
servicios ofrecidos.

Desmotivacion y rotacion del personal
Insatisfaccion laboral:

Los empleados que se enfrentan a una carga de trabajo desequilibrada o a tareas para las

gue no estan capacitados pueden experimentar altos niveles de estrés y desmotivacion, lo que

disminuye su rendimiento y compromiso.



Pérdida de competitividad
Lentitud en la Innovacion:

Sin procesos eficientes y una asignacion de tareas adecuada, la empresa puede ser lenta
para innovar y adaptarse a los cambios del mercado, perdiendo terreno frente a competidores
mas &giles y eficientes.

Dificultades en la gestion de tiempo
Tiempos Muertos y Retrasos:

La falta de una asignacién adecuada de tareas puede resultar en tiempos muertos

significativos y retrasos en la entrega de proyectos, lo que afecta negativamente la satisfaccion

del cliente y la imagen de la empresa.
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Figuras y tablas

Este modelo Tarea en Django se usa para gestionar tareas que pueden ser asignadas a
usuarios. Cada tarea tiene un titulo, una descripcion opcional, un estado de completado y una
marca de tiempo de creacion. Ademas, las tareas estan vinculadas a los usuarios y se eliminan en
cascada si se elimina el usuario asociado. Las tareas se ordenan por su estado de completado por
defecto.
from django.db import models
from django.contrib.auth.models import User
class Tarea(models.Model):

usuario = models.ForeignKey(User,
on_delete=models.CASCADE,
null=True,
blank=True)

titulo = models.CharField(max_length=200)

descripcion = models. TextField(null=True,

blank=True)

completo = models.BooleanField(default=False)

creado = models.DateTimeField(auto_now_add=True)

def _ str_ (self):

return self.titulo
class Meta:

ordering = ['‘completo’]
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Solucién propuesta

La solucion consiste en la implementacion de una aplicacion web como asignador de
tareas realizada en Python y Django con el fin de medir los tiempos de respuesta en las gestiones
asignadas a diferentes colaboradores y a partir de alli recopilar informacion que permita
identificar que colaborares son méas idoneos para ciertas tareas, asi como identificar procesos a
mejorar dentro de la compafiia.

Desarrollo de la Aplicacion Web:

La aplicacion web se disefiard como una interfaz intuitiva y segura. Se empleara el
lenguaje de programacion Python junto con el framework Django para aprovechar su modelo de
vista controlador. La interfaz sera amigable, permitiendo a los usuarios de diferentes areas
acceder facilmente a los datos relevantes.

Disefio del asignador de tareas en Python:

El asignador de tareas sera desarrollado en Python para garantizar una integracién
perfecta con la aplicacion web. Django facilitara la gestion de la base de datos a través de su
Object-Relational Mapping (ORM), simplificando las operaciones de creacion, lectura,
actualizacién y eliminacion (CRUD) de datos. Esto proporcionara flexibilidad a largo plazo.
Estructura de la Base de Datos:

La base de datos se estructurara de manera que refleje la organizacion descentralizada de
la informacion en la empresa. Utilizando modelos de datos especificos para servicio al cliente,
ventas y soporte técnico, se permitira la gestion independiente de cada area funcional.
Implementacion Gradual y Capacitacion del Personal:

La implementacion se llevara a cabo de forma escalonada, comenzando con pruebas piloto.

Se proporcionara capacitacion al personal para garantizar que todos los usuarios comprendan la
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nueva herramienta y maximicen su utilidad. Esto incluira sesiones de formacion en el uso de la

aplicacion web, la manipulacién de datos y la colaboracion interdepartamental.
Nota:

Al momento de realizar este escrito no se contaba con las hojas de estilo aplicadas al
cadigo del aplicativo.

Imagen 1 (Loguin):

Ingreso de Usuario

Nombre de usuario:
Contrasena:

‘ Ingresar ‘

¢No tienes una cuenta? Registrate

Imagen 2 (Lista de tareas):

Hola Barbara

Tienes 4 tareas incompletas

B
Prueba X
Eliminar token de usuario X
Solicitud de certificacion de pago 3
Corregir clase de registro de usuario X
. A w 0
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Conclusiones.

El estudio demostré que la implementacion de herramientas y técnicas avanzadas de
ingenieria de sistemas en Bemovil SAS puede llevar a una significativa optimizacion de
procesos. Las metodologias de desarrollo &gil y enfoques como Lean y Six Sigma
proporcionaron un marco robusto para identificar y eliminar ineficiencias, mejorar la calidad y
reducir los tiempos de ciclo en los procesos operativos.

Mejora en la Designacion de Tareas: La aplicacion de técnicas de asignacion de tareas
basadas en modelos de optimizacion y algoritmos de inteligencia artificial permitié una
distribucion més equitativa y eficiente del trabajo. Esto no solo mejoré la productividad, sino que
también aumentd la satisfaccion y el compromiso de los empleados al asignarles tareas que
mejor se ajustaban a sus habilidades y competencias.

Adopcion de Técnicas de Desarrollo Agil: La incorporacion de practicas agiles, como
Scrum y Kanban, facilité una mayor flexibilidad y capacidad de respuesta a los cambios del
mercado. La empresa pudo adaptarse rapidamente a nuevas oportunidades y desafios, mejorando
la entrega de productos y servicios y aumentando la satisfaccion del cliente.

Impacto en la Competitividad y Sostenibilidad: La optimizacion de procesos y la mejora
en la designacion de tareas fortalecieron la competitividad de Bemovil SAS. La empresa ahora
puede operar de manera mas eficiente y efectiva, lo que le permite ofrecer productos y servicios
de alta calidad a un costo reducido. Esto ha contribuido a su sostenibilidad a largo plazo en un
mercado tecnoldgico en constante evolucion.

Beneficios Colaterales: Ademas de los beneficios directos en la eficiencia 'y
productividad, la optimizacion de procesos y la designacion efectiva de tareas han contribuido a

una cultura organizacional mas colaborativa y orientada a resultados. Los empleados han
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mostrado un mayor compromiso y motivacion al trabajar en un entorno que valora la innovacion

y la mejora continua.
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