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Resumen

Vacation Low Cost es una propuesta de aplicacion movil orientada a mejorar la planeacion
de viajes econdomicos mediante una experiencia digital simple, colaborativa y confiable. El
problema identificado se relaciona con tres dificultades frecuentes en los viajeros de presupuesto
inteligente: exceso de opciones sin filtros claros de calidad, presupuestos que se salen de control
y ausencia de apoyo oportuno ante crisis, cancelaciones o cambios durante el viaje. Frente a esta
necesidad, el prototipo plantea una solucion basada en un planificador interactivo que combina
destino, presupuesto, tiempo disponible y preferencias del usuario; un sistema de informacion real
con alertas sobre clima, precios, eventos y condiciones locales; un mddulo Social Travel
alimentado por resefas verificables, mapas colaborativos y recomendaciones de otros viajeros; y
un esquema de soporte hibrido que integra chatbot con asistencia humana para resolver imprevistos

en menos de quince minutos.

El trabajo fue reestructurado a partir de los comentarios de revisioén del docente. Por ello,
se actualizaron fuentes asociadas a tendencias recientes del turismo digital, se agregd soporte
bibliografico a las afirmaciones principales, se describié con mayor claridad la metodologia de
busqueda y se incorpord el proceso trabajado en el seminario: empatizar con el usuario, definir
dolores y oportunidades, idear la solucion, prototipar la experiencia, validar la propuesta de valor
y estructurar el modelo de negocio mediante herramientas de innovacion. Como resultado, se
sustenta que Vacation Low Cost puede diferenciarse de agencias tradicionales y plataformas
estandar al integrar planeacion, validacion local, asistencia operativa y monetizacion diversificada
en un mismo ecosistema. La propuesta contribuye a democratizar el acceso a experiencias
turisticas, fortalecer proveedores locales y reducir la incertidumbre del usuario antes y durante el
viaje.

Palabras clave

Aplicacion movil; turismo inteligente; viajes econdmicos; economia colaborativa; experiencia del

usuario; modelo de negocio canvas.
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1. Pregunta orientadora de la busqueda

El turismo contemporaneo se apoya cada vez mas en plataformas digitales que facilitan la
busqueda de destinos, la reserva de servicios, la comparacion de precios y la interaccion entre
viajeros. Esta transformacion se relaciona con la digitalizacion del sector turistico, el crecimiento
de los servicios moéviles, el uso de datos para personalizar experiencias y la participacion activa de
los usuarios en plataformas colaborativas (World Economic Forum, 2024; UN Tourism, 2024).
Sin embargo, la disponibilidad masiva de informacién no siempre se traduce en decisiones mas
sencillas. Para muchos usuarios, especialmente jovenes adultos, familias y nomadas digitales,
planear un viaje econdémico exige revisar numerosas paginas, comparar alojamientos, validar
opiniones, calcular presupuestos, anticipar riesgos y resolver imprevistos durante el recorrido. La
literatura sobre experiencia de usuario y comportamiento del consumidor digital advierte que el
exceso de alternativas puede aumentar la carga cognitiva, generar fatiga de decision y disminuir

la satisfaccion con el proceso de eleccion (Gretzel et al., 2020; ISO, 2019).

El prototipo Vacation Low Cost parte de una premisa concreta: el usuario no solo necesita
reservar, sino planear con confianza. Por ello, la solucion propone integrar en una sola aplicacion
la organizacion de rutas de acuerdo con presupuesto y tiempo, la consulta de informacion real
sobre precios y clima, la validacion social de experiencias, el contacto con proveedores locales y
un sistema de asistencia ante crisis. Esta orientacion responde a una vision de turismo inteligente,
donde la tecnologia se usa para personalizar servicios, mejorar la toma de decisiones y construir

relaciones mas colaborativas entre viajeros, plataformas y actores locales.

Con base en este contexto, la pregunta orientadora del trabajo es: ;Como puede disefiarse
un prototipo de aplicacion movil que facilite la planeacién de viajes de bajo costo, reduzca la

incertidumbre del usuario y fortalezca una red colaborativa entre viajeros y proveedores locales?

2. Metodologia de busqueda y construccion de la propuesta

La metodologia utilizada corresponde a una revision documental de caracter descriptivo y
aplicado, articulada con el proceso metodoldgico desarrollado en el seminario. La revision
documental permiti6 reunir referentes tedricos y técnicos sobre turismo inteligente, experiencia de

usuario, economia colaborativa, plataformas digitales, gestion de riesgos y modelos de negocio.
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El componente aplicado permiti6 convertir esos referentes en decisiones concretas de disefio para
el prototipo Vacation Low Cost. Esta combinacion evita que el trabajo se limite a una descripcion
general del producto y permite evidenciar como la informacion consultada se relaciona con el

problema, la propuesta de valor y la viabilidad del modelo de negocio.

Las palabras clave utilizadas para orientar la busqueda fueron: turismo inteligente, smart
tourism, travel mobile app, low cost travel, user experience in tourism, collaborative economy,
digital platforms, crisis management in travel, mobile application prototype, value proposition
canvas y business model canvas. Estas expresiones se combinaron con operadores de busqueda
como AND y OR, por ejemplo: smart tourism AND mobile applications, low-cost travel AND
user experience, collaborative economy AND tourism platforms, travel crisis management AND

digital assistance y value proposition design AND customer pains.

Las fuentes priorizadas fueron articulos académicos, informes institucionales, documentos
técnicos y libros de referencia sobre disefio de servicios digitales, innovacion, gestion de destinos
turisticos y modelos de negocio. Se privilegiaron fuentes publicadas entre 2021 y 2025 para
sustentar tendencias actuales; ademds, se conservaron algunas fuentes clasicas por su valor
conceptual, especialmente en temas de modelo de negocio, propuesta de valor y disefio centrado
en el usuario (Osterwalder & Pigneur, 2010; Osterwalder et al., 2014; ISO, 2019). La seleccion de
informacion tuvo en cuenta cuatro criterios: pertinencia con el problema, actualidad de la fuente,

relacion con turismo o tecnologia mévil y utilidad para explicar la propuesta de valor del prototipo.

Como criterio de transparencia académica, en las fuentes de las tablas, figuras y anexos se
identifica la herramienta de inteligencia artificial utilizada y se incorpora el prompt de apoyo
correspondiente. Cuando no se conservo el texto literal del prompt original, este se reconstruyo de
forma fiel a partir del resultado generado y se sefiala como “prompt reconstruido”. La seleccion,
revision y validacion del contenido permanecen bajo responsabilidad de las autoras.

El proceso se desarrolld en cuatro momentos, los cuales se evidencian en los apartados
posteriores del documento. Primero, se identificaron conceptos centrales y tendencias del turismo
digital para formular la pregunta orientadora. Segundo, se analizaron los dolores del usuario y las
oportunidades de solucion, lo cual se desarrolla en el planteamiento del problema. Tercero, se
integroé la metodologia del seminario, desde herramientas de design thinking hasta el disefio de la

propuesta de valor, lo cual se presenta en el apartado de proceso metodologico. Cuarto, se
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estructurd el prototipo y el modelo de negocio canvas, cuyos resultados se describen en la

propuesta de valor, el ecosistema colaborativo y la ventaja competitiva.

3. Sustentacion teorica de la pregunta

3.1. Planteamiento del problema

El problema central que aborda Vacation Low Cost se relaciona con la dificultad de planear
viajes econdémicos sin perder calidad, seguridad ni control financiero. En la presentacion del
prototipo se identifican tres dolores principales: exceso de opciones sin filtros de calidad,
presupuestos que se salen de control y ausencia de soporte ante crisis o cancelaciones. Estos
aspectos reflejan una tension frecuente del turismo digital: aunque existen multiples plataformas,
muchas se concentran en la reserva y no en acompafiar integralmente el proceso de decision,

ejecucion y solucion de imprevistos.

Desde la experiencia del usuario, la abundancia de informacion puede generar fatiga de
decision. Cuando el viajero encuentra demasiadas alternativas, opiniones contradictorias y precios
variables, aumenta la probabilidad de elegir de manera apresurada o insegura. Por esta razon, una
aplicacion centrada en viajes de bajo costo debe ir mas alld de listar servicios: necesita organizar
la informacion, filtrar opciones confiables, mostrar el impacto presupuestal y ofrecer rutas claras
para actuar antes y durante el viaje. El disefio centrado en el usuario propone comprender
necesidades, contextos, limitaciones y expectativas antes de definir una solucion tecnologica; por
ello, el prototipo debe evaluarse desde la facilidad de uso, la confianza y la utilidad percibida (ISO,

2019).

El turismo inteligente se entiende como el uso estratégico de tecnologias digitales para
mejorar la experiencia turistica, generar informacion ttil y conectar de forma eficiente a los actores
del ecosistema. Bajo esta perspectiva, Vacation Low Cost no se limita a ser una agencia digital,
sino que se plantea como una red de apoyo para el viajero. La aplicaciéon combina datos,
comunidad, proveedores locales y asistencia operativa, lo cual responde a una vision de servicio

continuo y a la necesidad de reducir incertidumbre durante todo el ciclo del viaje.
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3.1.1. Proceso metodologico del seminario aplicado al prototipo

La construccion del prototipo se organizé a partir de una ruta metodoldgica de innovacion
aplicada. En primer lugar, se utilizo el enfoque de design thinking para comprender al usuario,
reconocer sus frustraciones y convertirlas en oportunidades de disefio. Esta fase permitié
identificar que el viajero de presupuesto inteligente no solo busca ahorrar, sino sentirse
acompanado, comparar opciones confiables y reaccionar rapidamente ante cambios. En segundo
lugar, se definid el perfil del usuario mediante segmentos de mercado y se relacionaron sus dolores
con posibles beneficios de la solucion. Esta relacion se conecta con el disefio de propuesta de valor,
el cual busca lograr encaje entre las tareas del cliente, sus frustraciones y las ganancias esperadas

(Osterwalder et al., 2014).

En tercer lugar, se idearon los modulos principales de la aplicacion: planificador
interactivo, informacion real, Social Travel y soporte hibrido. Cada modulo responde a un dolor
especifico. El planificador atiende la dificultad para ordenar opciones y controlar el presupuesto;
la informacion real responde a la necesidad de tomar decisiones oportunas; Social Travel fortalece
la confianza a partir de experiencias verificables; y el soporte hibrido reduce la sensacién de
desproteccion ante imprevistos. En cuarto lugar, se represento la soluciéon mediante un prototipo
visual y se estructur6 el modelo de negocio canvas para relacionar segmentos, propuesta de valor,
canales, relacion con clientes, fuentes de ingresos, recursos, actividades, aliados y estructura de

costos.

Este proceso metodoldgico permite evidenciar la trazabilidad entre el problema, la solucion
y el modelo de negocio. Ademas, responde a las observaciones de revision porque aclara como los
momentos mencionados en la metodologia se desarrollan dentro del documento y como la
propuesta no surge solo de una descripcion tecnologica, sino de una lectura del usuario, del

mercado y de las herramientas trabajadas en el seminario.

4. Propuesta de valor y prototipo

La propuesta de valor del prototipo se resume en la promesa de “tranquilidad extrema”:
asistencia ante imprevistos en menos de quince minutos, sin importar si el usuario viaja solo. Esta

promesa es relevante porque reconoce que el valor de una aplicacion turistica no se encuentra



UNIREMINGTON"

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON

RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

www.uniremington.edu.co

unicamente en encontrar precios bajos, sino en reducir el riesgo percibido y aumentar la confianza

del usuario. Para lograrlo, el prototipo articula cuatro funciones principales: planificador

interactivo, informacion real, Social Travel y soporte hibrido.

Tabla 1. Componentes funcionales del prototipo Vacation Low Cost.

Modulo

Funcién dentro del prototipo

Valor para el usuario

Planificador interactivo

Moldea rutas y opciones segun
presupuesto, tiempo disponible y
preferencias de viaje.

Disminuye la sobrecarga de
informacion y ayuda a controlar el
gasto.

Informacion real

Entrega datos sobre clima, precios
locales, eventos gratuitos y alertas
del destino.

Permite tomar decisiones oportunas
y ajustar el itinerario.

Social Travel

Integra resefias verificables, mapas
colaborativos y recomendaciones
de viajeros.

Aumenta la confianza mediante
validacion social y experiencia
compartida.

Combina chatbot de respuesta
inmediata con agentes humanos
para reasignar o gestionar
imprevistos.

Fuente: elaboracion propia con apoyo de ChatGPT (OpenAl, 2026). Prompt de apoyo: «Organiza en una tabla los cuatro modulos del
prototipo Vacation Low Cost, indicando la funcion de cada modulo y el valor que aporta al usuarioy.

Brinda acompafiamiento ante crisis,
cancelaciones o cambios de ultima
hora.

Soporte hibrido

Figura 1. Vista general del prototipo y modulos iniciales de la aplicacion.

Del caos a la simplicidad:
App Vacation Low Cost.

Planificador Interactivo
Motor de busqueda en tiempo real que ajusta

rutas y opciones a tu presupuesto y tiempo
exacto.

Informacion Real

Alertas en vivo sobre cierres de vias, precios
locales y eventos gratuitos del dia.

A NotebookLM

Fuente: elaboracion propia con apoyo de NotebookLM (Google, 2026).

El prototipo visual presentado muestra una interfaz mévil limpia, orientada a la exploracion
de rutas mediante mapas y opciones de presupuesto. Esta decision es coherente con el disefio

centrado en el usuario, ya que reduce la complejidad de la navegacion y permite que el usuario

10
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visualice su viaje de forma progresiva. Ademas, la integracion de alertas y asistencia sugiere una
experiencia de servicio que acompana al viajero en el momento de la planeacion y durante la

ejecucion del viaje.

4.1.1. Mercado objetivo y ecosistema colaborativo

El mercado objetivo de Vacation Low Cost se compone de viajeros de presupuesto
inteligente. La presentacion identifica tres segmentos principales: jovenes adultos entre 20 y 35
anos, familias y nomadas digitales. Estos grupos comparten la necesidad de optimizar recursos,
pero tienen motivaciones distintas. Los jovenes adultos buscan maximizar experiencias con
presupuesto limitado; las familias priorizan seguridad, logistica y control de gastos; y los némadas
digitales requieren datos en tiempo real para decidir donde vivir y trabajar temporalmente con

costos razonables.

Figura 2. Segmentos de mercado objetivo.

Nuestro Mercado: Viajeros de Presupuesto Inteligente

m

Jovenes Adultos Familias Nomadas Digitales
(20-35 aiios)
Planificadores activos que Priorizan la seguridad, la Requieren datos 100% en
buscan maximizar cada peso logistica predecible y la tiempo real sobre destinos,
para vivir experiencias ausencia total de conectividad y costos de
memorables sin sacrificar contratiempos. vida local.
calidad.

A NotebookLM

Fuente: elaboracion propia con apoyo de NotebookLM (Google, 2026). Prompt reconstruido: «Crea una infografia del mercado
objetivo de Vacation Low Cost con tres segmentos: jovenes adultos de 20 a 35 anios, familias y nomadas digitales; incluye una breve
necesidad de cada grupo».

El ecosistema colaborativo es otro componente central. Vacation Low Cost propone
articular proveedores locales, aliados estratégicos y viajeros. Los proveedores locales incluyen
pequefios hoteles, hostales, guias turisticos y negocios independientes; los aliados estratégicos

pueden ser comercios, operadores turisticos y plataformas de pago; y los viajeros aportan resefias,

11
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alertas y mapas colaborativos. Esta estructura permite que la aplicacion no dependa
exclusivamente de inventarios comerciales tradicionales, sino que construya valor mediante

participacion comunitaria.

Figura 3. Ecosistema colaborativo propuesto para Vacation Low Cost.

El Ecosistema: Mas que reservas,

una red del red colaborativa. B, \ [rovesdores Locales
ﬁ equefos hoteles, hostales

y guias turisticos
independientes.

Médulo de
Social Travel

(Feed interno,
resefias reales,

A’lla.dos mapa colaborativo)
Estratégicos x
Aerolineas Low-Cost N
y plataformas - ©J i <
ikl o @ Viajeros & Némadas

¢ Usuarios activos validando
...... j rutas seguras y econdémicas
en tiempo real.

Curaduria de contenido por viajeros expertos, para viajeros inteligentes.

A NotebookLM

Fuente: elaboracion propia con apoyo de NotebookLM (Google, 2026). Prompt reconstruido: «Representa el ecosistema colaborativo
de Vacation Low Cost con el médulo Social Travel en el centro y conexiones con proveedores locales, aliados estratégicos, viajeros y
nomadas digitalesy.

La economia colaborativa aplicada al turismo ha transformado la forma como los usuarios
descubren, evallian y consumen servicios. En este contexto, las recomendaciones de otros viajeros
se convierten en una fuente importante de confianza. No obstante, para que la colaboracion sea
sostenible, la plataforma debe establecer mecanismos de validacion, reputacion y control de
calidad. Por ello, el mdédulo Social Travel debe incluir reglas para verificar resefias, destacar

aportes utiles y prevenir informacion falsa o desactualizada.

4.1.2. Modelo de negocio y ventaja competitiva

El modelo de negocio presentado se fundamenta en tres fuentes de ingresos: comisiones
por reserva, suscripciones premium y publicidad local. Las comisiones se aplican por cada hotel,
hostal, tour o proveedor contratado mediante el motor de blisqueda. Las suscripciones premium
corresponden a un esquema freemium, en el cual el usuario puede acceder a funciones basicas sin

costo y pagar por beneficios avanzados, como alertas exclusivas, mayor personalizacion,

12
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planeacion interactiva ampliada o soporte preferencial. Este tipo de l6gica permite atraer usuarios
mediante una capa gratuita y monetizar a quienes perciben mayor valor en funciones
especializadas (Rietveld, 2018; Osterwalder & Pigneur, 2010). La publicidad local permite que
negocios independientes destaquen ofertas en el mapa colaborativo y en el feed Social Travel. Esta

combinacion contribuye a una rentabilidad escalable, porque diversifica ingresos y reduce la

dependencia de una sola fuente.

Tabla 2. Relacion entre propuesta de valor, usuarios e ingresos.

Segmento

Necesidad principal

Solucion Vacation Low
Cost

Ingreso asociado

Jovenes adultos

Viajar mas gastando
menos.

Rutas econdémicas,
recomendaciones y
eventos gratuitos.

Suscripcion premium y
comision por reserva.

Familias

Seguridad, logistica y
presupuesto controlado.

Planificador, alertas y
soporte ante cambios.

Comision por reserva y
servicios premium.

Nomadas digitales

Informacion real sobre
costos, clima y

Datos en tiempo real y
mapa colaborativo.

Suscripcion premium y
publicidad local.

conectividad.
o Publicacion .
Visibilidad y acceso a ublicacio desta}cada de Publicidad local y
Proveedores locales L ofertas y presencia en .
viajeros segmentados. comisiones.

mapa.

Fuente: elaboracion propia (2026)

Figura 4. Modelo de negocio propuesto.

Modelo de Negocio: Rentabilidad Escalable.

Comisiones por Reserva

Porcentaje transaccional por cada hotel, hostal o tour local
contratado a través de nuestro motor de busqueda.

Suscripciones Premium

Viajeros frecuentes pagan por acceso a funciones avanzadas
de planeacion interactiva y alertas exclusivas low-cost.

Publicidad Local

Negocios locales independientes que pagan para destacar sus
ofertas en el mapa colaborativo y el feed de Social Travel.

A NotebookLM

Fuente: elaboracion propia con apoyo de NotebookLM (Google, 2026).

13
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La ventaja competitiva se encuentra en la integraciéon de funciones que normalmente
aparecen separadas. Las agencias tradicionales suelen ofrecer reserva, pero no necesariamente
comunidad o resolucion rapida de imprevistos. Las plataformas estandar permiten comparar
opciones, pero pueden carecer de apoyo operativo y de validacion local. Vacation Low Cost se
diferencia al reunir planificador por presupuesto, comunidad Social Travel, alertas reales y
asistencia hibrida en una misma experiencia. Esta integracion fortalece el encaje entre la propuesta
de valor y las frustraciones del usuario: reduce incertidumbre, disminuye el tiempo de planeacion,

mejora la confianza y amplia el acceso a proveedores locales.

Figura 5. Comparacion de ventaja competitiva frente a alternativas del mercado.

Ventaja Competitiva: Redefiniendo el estandar.

Agencias Tradicionales Plataformas Estandar

Planificador de presupuesto interactivo X & V]
Comunidad Social Travel y validacién local X X V]
Alertas de vias y eventos en tiempo real X X &
Asistencia hibrida y resolucién < 15 min ! Parcial X &

A NotebookLM

Fuente: elaboracion propia con apoyo de NotebookLM (Google, 2026).

Para que esta ventaja sea sostenible, el prototipo debe avanzar hacia validaciones con
usuarios reales. Algunas métricas clave serian: tiempo promedio para crear un itinerario,
porcentaje de usuarios que logran ajustar el viaje a su presupuesto, nivel de satisfaccion con las
recomendaciones locales, tasa de resolucion de imprevistos en menos de quince minutos y
numero de proveedores locales activos. Estas métricas permiten evaluar si la promesa de

tranquilidad y bajo costo se cumple en escenarios reales.
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Conclusiones

Vacation Low Cost responde a una necesidad actual del turismo digital: planear viajes
econémicos de manera confiable, simple y acompafiada. La pregunta orientadora permitid
comprender que el problema no se limita a encontrar precios bajos, sino a reducir incertidumbre,
organizar informacion y ofrecer respaldo durante el viaje. Por ello, el prototipo tiene pertinencia

al integrar planificacion, informacion real, comunidad y soporte operativo.

La reestructuracion del documento permitio fortalecer el soporte académico de las
afirmaciones principales. Se reemplazaron o complementaron fuentes antiguas con referentes
recientes sobre turismo digital, experiencia de usuario y transformacion del sector. Asimismo, se
aclaro la relacion entre la revision documental y el proceso del seminario, incorporando design

thinking, propuesta de valor y modelo de negocio canvas como ruta de construccion del prototipo.

El ecosistema colaborativo propuesto permite vincular a viajeros, proveedores locales y
aliados estratégicos. Esta articulacion favorece la visibilidad de negocios independientes y, al
mismo tiempo, amplia las opciones del usuario con alternativas mas cercanas al contexto real del
destino. No obstante, el éxito de la plataforma dependera de mecanismos de validacion, reputacion

y actualizacion permanente de la informacion.

El modelo de negocio es viable de manera inicial porque combina comisiones por reserva,
suscripciones premium y publicidad local. Esta estructura ofrece posibilidades de escalabilidad,
aunque requiere validar la disposicion de pago de los usuarios y la participacion de proveedores.
En consecuencia, el siguiente paso recomendado es desarrollar un producto minimo viable que
permita probar la promesa de asistencia en menos de quince minutos, la utilidad del planificador

interactivo y el nivel de adopcion del modulo Social Travel.
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Herramientas de inteligencia artificial utilizadas

Google. (2026). NotebookLM [Herramienta de inteligencia artificial generativa]. Los prompts
especificos se consignan en las fuentes de las figuras y los anexos.

OpenAl (2026). ChatGPT [Modelo de lenguaje generativo]. Los prompts especificos se consignan

en las fuentes de las tablas.
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Anexos
A continuacion, se presentan elementos complementarios tomados de la presentacion del
prototipo, utiles para visualizar la propuesta general, la promesa de asistencia, el mercado

objetivo y el modelo de negocio.

Anexo A. Portada del prototipo Vacation Low Cost.

UNIREMINGTON'

CORPORACION UNIVERSITARIA

VACATION LOW COST

El viaje de tus suenos, sin el estrés de planearlo.

Pitch Deck - Seminario Negociaciones Win Win
Natalia Polo Hernandez | Maria Jose Pedrosa Torres | Carlos Fernando Garcia Caicedo
A NotebookLM

Fuente: Polo Herndandez, Pedraza Torres y Garcia Caicedo (2026), con apoyo de NotebookLM (Google, 2026). Prompt reconstruido:
«Disefia una portada para el proyecto Vacation Low Cost con el lema “El viaje de tus sueiios, sin el estrés de planearlo”, estilo
institucional y fondo azuly.
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Anexo B. Flujo de asistencia ante imprevistos.

Nuestra Promesa: Tranquilidad Extrema.

Asistencia ante imprevistos en menos de 15 minutos. Nunca viajas solo.

2 )+

Crisis en el viaje Chatbot IA evalta Soporte Hibrido:
opciones en Agente humano Resolucion en
segundos reasignay gestiona <15 min

A NotebookLM

Fuente: elaboracion propia con apoyo de NotebookLM (Google, 2026). Prompt reconstruido: «Diseiia un diagrama de flujo para la
promesa de tranquilidad extrema: crisis en el viaje, evaluacion inmediata por chatbot, reasignacion y gestion por un agente humano, y
resolucion en menos de quince minutosy.
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