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Resumen

El proceso de conciliacion bancaria es muy importante en la gestion de las
partidas abiertas porque garantiza la precision y transparencia de los datos financieros y
ayuda a detectar errores, fraudes e irregularidades. Sin embargo, en la empresa Summa
SCI (Servicios Corporativos Integrales S.A.S.) se ha observado un aumento en las
partidas conciliatorias abiertas, lo que dificulta la conciliacion y afecta el proceso de
cierre contable mensual. Por tanto, este trabajo de grado intenta identificar las causas de
este aumento y proponer estrategias para controlar esta situacion.

Para abordar esta problematica se sugiere que la implementacion de estrategias
mejoradas para rastrear, monitorear y gestionar las partidas abiertas puede reducir
significativamente este numero significativo. Asimismo, se pretende mejorar el papel de
trabajo, crear controles y realizar monitoreo, seguimiento y evaluacion periodica de la
efectividad de las estrategias implementadas, utilizando la metodologia de OKR para
establecer metas claras y medibles.

La metodologia utilizada es mixta, combinando elementos cuantitativos y
cuantitativos. Se revisaran entrevistas con miembros del equipo de contabilidad, informes
mensuales sobre conciliaciones bancarias pendientes y archivos y procedimientos
internos relacionados con conciliaciones bancarias. La recoleccion de estos datos sera
analizada por medio de indicadores que nos permitan comparar la informacion.

Finalmente, se pretende implementar un proceso de mejora continua para
identificar y abordar las causas de las partidas abiertas y reducirlas de manera efectiva.
Asi como también se espera que, mediante la implementacion de estrategias mejoradas,
se logre generar conciencia sobre la importancia de la conciliacion bancaria, entrega de
soportes y registro de la informacién de forma oportuna con tal de que se puedan tomar
decisiones mas informadas por parte del equipo financiero.

Palabras clave
(Conciliacion bancaria, partidas abiertas, control, gestion, tesoreria, reprocesos, objetivos

y desarrollos clave (OKR))



Problematica

En el contexto empresarial actual, el proceso de conciliacion bancaria es esencial en la
gestion contable, debido a que garantiza no solo la precision y transparencia de los
registros financieros al comparar la informacion interna con la proporcionada por el
banco en los extractos, sino que, ademas, esto permite detectar errores, fraudes o
irregularidades, proporcionando una vision clara y oportuna de la situacién financiera de
la entidad.

Con relacion a esto, Burgos (2018) sefiala que “la calidad en los procesos de
informacion y mas los de caracter contable juegan un papel importante en la
competitividad de la institucion, pues muchas decisiones se toman en base a los
resultados o productos de estos procesos . Esto muestra la importancia de garantizar la
actualizacion oportuna de los registros contables y la realizacion puntual de las
conciliaciones bancarias, con el fin de que facilite la toma de decisiones informadas y
acertadas al asegurar la exactitud de los saldos disponibles y la correcta contabilizacion
de las transacciones.

Actualmente, a pesar de que en la empresa Summa SCI existen unos manuales y un
procedimiento estipulado para las conciliaciones bancarias, se ha identificado un aumento
de las partidas abiertas, lo que dificulta las conciliaciones y por ende, se afecta todo el
proceso de cierre contable mensual.

En concordancia con lo anterior, este trabajo de grado busca encontrar las causas
desde el punto de vista administrativo del aumento de partidas abiertas en la entidad, para

posteriormente proponer e implementar estratégias que permitan revertir esta situacion.



Considerando los lineamientos y objetivos de la empresa, asi como la
metodologia de planificacion conocida como OKR (Objetivos y Resultados Clave),
utilizada para establecer metas de forma efectiva, se propone la iniciativa de “mejorar
papeles de trabajo con validaciones para mantener el seguimiento, control y gestion de
las partidas”. Ya que, segin Alvarez “con los OKR es posible cambiar la dinamica de la
empresa en un tiempo relativamente corto, alineando al equipo y creando un enfoque
hacia objetivos y resultados” (2020). Es decir que, en nuestro contexto, esto se realiza
con el fin de garantizar la calidad y los resultados de los servicios prestados, manteniendo
un seguimiento adecuado, control y gestion de las partidas.

Sin embargo, se detectan ineficiencias en el proceso de conciliacion bancaria de la
empresa. Estas ineficiencias se deben a diversas razones, como la falta de seguimiento
apropiado de las partidas abiertas en las conciliaciones, la falta de conciencia sobre la
importancia del proceso, la ausencia de reuniones periddicas para revisar las
conciliaciones, deficiencias en el control de transacciones bancarias, poca comunicacion
entre areas sobre las partidas abiertas y una gestion ineficiente de informacién financiera
relevante.

Por tanto, es fundamental realizar una gestion adecuada para garantizar la
conciliacion, ya que de lo contrario podria conducir a consecuencias negativas. Entre
estas consecuencias se encuentran el riesgo de errores contables que afecten la salud
financiera y la toma de decisiones estratégicas, evidencia de informacion financiera
incorrecta e incompleta, dificultades para identificar discrepancias en los registros

contables, obstaculos en procesos asociados a la conciliacion, pérdida econémica por



transacciones no registradas y un aumento en el nimero de partidas pendientes sin

resolver.

Para ahondar en la problematica se presenta el siguinte arbol de problemas:

Imagen 1
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Riesgo de errores contables
que puedan afectar la salud
financiera y la toma
estratégica de decisiones de

Muestra informacion
financiera incompleta e
incorrecta de la empresa.

la emoresa.

S—>

Dificultad para
identificar discrepancias
y errores en los registros

contables.

_-_—

pancaria en la empresa summa.

>

Falta de concientizacion sobre la
importancia del proceso de
conciliacion bancaria.

hH y

Dificulta otros
procesos que van
de la mano con la

conciliacion.

Pérdida de dinero
debido a transacciones
no registradas.

Aumento en el nimero de
partidas pendientes sin
resolver.

§ Problema Central

Ausencia de reuniones periddicas
para el seguimiento y revision de
conciliaciones.

Falta de seguimiento adecuado
de las partidas abiertas en las
conciliaciones.

A 1

Deficiencias en el
control de las
transacciones

bancarias.

Escasa comunicacion con
relacion a las partidas

Gestion ineficiente de la
informacion financiera

abiertas entre las areas.

relevante.

Efectos y consecuencias

Causas y origen del problema ::} —

Fuente: Elaboracion propia.



Objetivos

Objetivo General:
Implementar estrategias de mejora continua del seguimiento, control y gestion de las

partidas dentro del proceso de conciliacion bancaria de la empresa.

Objetivos especificos:
1. Identificar las deficiencias en el seguimiento, control y gestion en el proceso de
conciliaciones bancarias.
2. Implementar estrategias de control para la reduccion de partidas abiertas en la
conciliacion bancaria.
3. Evaluar el impacto de las estrategias internas implementadas en la reduccion del

namero de partidas abiertas mensuales.



Metodologia

Para el desarrollo de este trabajo de mejoramiento en la empresa Summa, se desarrollara
una metodologia mixta, combinando elementos cualitativos y cuantitativos que nos
permitiran medir y evaluar el impacto de los objetivos y estrategias implementadas, como
se muestra a continuacion:

e Tipo de estudio: Investigacion cualitativa y cuantitativa.

e Muestra: Seleccion del nimero de conciliaciones bancarias mensuales que hayan

quedado abiertas para analisis.

e Recoleccién de datos:

Tabla 1
Tipos de muestra y medios de recoleccion de datos.
Cualitativa Cuantitativa

Entrevistas con los miembros del equipo Informes mensuales de conciliaciones
contable para explorar percepciones, bancarias pendientes en un rango
experiencias y posibles causas del aumento de  maximo de 50 partidas, para
partidas abiertas y del como seria la mejor identificar el nimero y tipo de
forma de gestionarlas. partidas abiertas.
Analisis documental de registros internos y Anaélisis comparativo entre registros
procedimientos relacionados con conciliaciones | internos y extractos bancarios para
bancarias. detectar discrepancias.

Fuente: elaboracion propia.
e Andlisis de Datos:

Tabla 2
Analisis de datos en partidas abiertas e identificacion de patrones y riesgos.

Cualitativo Anélisis de contenido de las entrevistas para identificar patrones
y mitigar riesgos.

Cuantitativo Analisis estadistico descriptivo para cuantificar el nimero y
detalle de las partidas abiertas.

Fuente: elaboracién propia.
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e Implementacion de Estrategias:
a) Mejorar el papel de trabajo.
b) Crear controles
c) Hacer seguimientos y evaluaciones periodicas de la efectividad de las
estrategias implementadas.
Pregunta de investigacion:

¢Cuéles son las causas subyacentes de las deficiencias en el proceso de
seguimiento, control y gestion de las diferentes areas que resultan en la existencia de
partidas abiertas dentro de las conciliaciones bancarias, y como pueden abordarse
eficazmente para mejorar la precision y eficiencia del proceso, asegurando la calidad y los
resultados de los servicios que presta la entidad?

Hipotesis:

Se plantea que, mediante la implementacion de estrategias mejoradas de
seguimiento, control y gestion, es posible reducir significativamente el nimero de
partidas abiertas en las conciliaciones bancarias de la empresa Summa. Especificamente,
al establecer reuniones de seguimiento periddicas con las areas involucradas, crear
controles, enviar cartas de concientizacion y mejorar la gestion compartiendo
informacion clara y detallada, se anticipa una disminucidn en las discrepancias
detectadas, una mayor conciencia sobre la importancia de la conciliacion bancaria y una

toma de decisiones mas informada por parte del equipo financiero.
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Hallazgos.

Desde la identificacion y planteamiento del problema, se determiné que el tipo de
estudio a realizar implica teorias e implementacion de seguimientos y controles que van
en linea con los OKR de la entidad. Medidos a través de indicadores y extrayendo de los
reportes mensuales el nimero de partidas abiertas o sin identificar. Segun Mondragon, los
indicadores son “herramientas para clarificar y definir, de forma mas precisa, objetivos e
impactos, son medidas verificables de cambio o resultado disefiadas para contar con un
estandar contra el cual evaluar, estimar o demostrar el progreso con respecto a metas
establecidas” (2002). Por lo tanto, se llevd a cabo una exhaustiva revision e investigacion
de los procedimientos internos y externos, asegurando su conformidad legal.

A su vez, esta metodologia empleada para asistir a la organizacion en mejorar su
capacidad para alcanzar sus metas consiste en la mejora de los papeles de trabajo, la
realizacion de talleres o reuniones que facilitan el flujo de la informacion y comunicacion
entre las areas. Ya que, en el mundo empresarial, el tiempo es un recurso muy preciado e
invaluable que impacta directamente en la productividad y eficiencia de una
organizacion. Ladino (2021), menciona que “el manejo de informacion en lapsos de
tiempo adecuados podra aumentar la gestion administrativa y contable, siendo de suma
importancia, ya que no es solo tener el asiento contable sino lograr desarrollar las
conciliaciones bancarias de forma adecuada y eficiente”. Esto resulta en un reproceso v,
por ende, deben ser detectados a tiempo y abordados eficazmente para evitar situaciones

estresantes derivadas de la falta de tiempo, implementando estrategias de gestidn sélidas
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en todas las areas de la empresa para prevenir posibles efectos en cadena que puedan
incrementar los riesgos.

Se requiere que las areas encargadas de este proceso sean conscientes de la
importancia de realizar los registros contables a tiempo, asi como soportar cada
movimiento para garantizar una buena conciliacion y de esta forma, lograr el propdsito
deseado. Lozano (2021), sugiere en su informe que “la persona encargada en el area de
tesoreria de las conciliaciones bancarias realice de manera oportuna las respectivas
conciliaciones, verificando la informacion registrada en los libros, registrando los datos
en los meses correspondientes y comprobando las transacciones entre cuentas . Dicha
verificacion de la informacion registrada en los libros y la comprobacion de las
transacciones entre cuentas garantizan un buen flujo del proceso conciliatorio y a su vez,
garantizan que los registros financieros sean mas precisos y exactos.

Pérez, (2017) en su informe sobre la implementacion de herramientas de control y
mejora continua, da como recomendacion trabajar con metas y mantener un sistema de
informacidn para medir los avances y cumplimientos, asi como también sefiala la
importancia de brindar capacitacion al personal, al menos durante los primeros meses de
del personal a cargo, sobre todo si es nueva y de alli en adelante, seguirlas haciendo
esporadicamente. Debido a las actualizaciones que pueda tener un proceso, una norma o
una ley, en especial si habla del tratamiento contable para reconocer un registro; pues
segun Salcedo “no basta ser el Contador que tiene una gran experiencia, sino el de estar
a la vanguardia de estas normas contables, con la obtencion de los conocimientos

fundamentales, teniendo un buen dominio de estas” (2015). En otras palabras, estas
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implementaciones son esenciales para el éxito organizacional y permiten medir el
progreso y asegurar que el personal, especialmente en sus primeros meses, esté
capacitado para adaptarse a cambios normativos, considerando que la formacién continua
fomenta una cultura de mejora y ayuda a mitigar los riesgos; de esta forma evitamos
también caer en reprocesos y alinearnos al cumplimiento de los OKR de una empresa.

Por otro lado, en cuanto a los procedimientos para la conciliacion bancaria se
evidencio que SUMMA cuenta con un manual como guia para realizar el proceso, el cual
es distribuido en varias areas como contabilidad, pagos, recaudos y tesoreria, y
subdividido por compaiiias, en este caso Grupo Argos Y Filiales, considerando que
estamos hablando de miles de millones de partidas al mes.

En este orden de ideas, en afios anteriores para las partidas de Grupo Argos y
Filiales se implementd una estrategia para automatizar la conciliacion bancaria, de modo
que, automaticamente se extrae la informacion de los bancos y es cargada al Software
contable SAP que cuenta ademas, con la implementacion de un sistema de informacién
integrado ERP, el cual “funciona como un espacio o0 como una herramienta en la que se
puede reunir toda la informacion referente a una empresa para acceder a todos esos
datos de una forma mucho més directa y eficiente”( Asociacién para el Progreso de la
Direccion [APD], 2024), lo que mejora la eficiencia operativa de la empresa y permite
una toma de decisiones mas informadas. No obstante, cabe mencionar que existen
partidas que deben ser conciliadas y registradas de forma manual y es alli donde se

presentan las dificultades, porgque no se puede generar un registro sin los soportes
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adecuados y, por ende, se dificulta el proceso y nos lleva a la existencia de partidas
abiertas.

Ahora bien, Correa & Herrera (2023), mencionan que:

Es comun observar cdmo las areas contables de las empresas presentan falencias
en temas de organizacion por omision de datos, pérdida de facturas que soporten
la informacion, registros contables atrasados, disposicion de dinero de caja con fin
especifico para solucionar problemas de liquidez de otros asuntos, entre otras, lo
cual termina generando dificultades para el control interno p.21.

Lo que destaca la importancia de contar con una buena organizacion y control en

las areas contables para evitar falencias y dificultades en el proceso de conciliacion y
registro de partidas. En resumidas cuentas, esto también demuestra lo fundamental que es
implementar medidas y estrategias para garantizar la precision, confiabilidad y
oportunidad de los registros financieros de una empresa u organizacion.

No obstante, también hay que tener claro que para lograr un proceso de
conciliatorio efectivo, es fundamental implementar un enfoque de mejora continua que
este alineado con los principios de la norma ISO 9001. Ya que esto implica realizar un
diagnostico completo de la situacion actual de la empresa, identificando fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas a través de una matriz FODA.

Esta norma se hace necesario mencionarla porque, es un medio posibilita
sensibilizar al personal para trabajar de manera proactiva y participar activamente en la
realizacion de auditorias y seguimientos frecuentes, garantizando asi un seguimiento,

control y gestion efectivos de las partidas.
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Resultados.

A continuacion, se presenta un resumen de los resultados obtenidos en el proceso
de mejora de seguimiento, control y gestion en las conciliaciones bancarias de la
empresa. En donde la recoleccidn de datos y su andlisis permitieron identificar areas de
oportunidad, lo que llevo a la implementacion de mejoras significativas. A través de
entrevistas, comparacion y analisis de reportes mensuales, y reuniones de seguimiento y
control periddicas. En este orden de ideas, se presentara también un analisis detallado de
los indicadores, con la evidencia del reporte de las conciliaciones pendientes a partir de
enero.

1.2. Entrevistas

Con el fin de obtener una perspectiva mas profunda sobre las causas de las
partidas abiertas en las conciliaciones bancarias, se llevo a cabo una entrevista personal
con varios miembros del equipo de Contabilidad. Las entrevistas se llevaron a cabo de
manera individual y privada, permitiendo un dialogo abierto y detallado sobre las

experiencias y perspectivas de cada entrevistado.

Pregunta: Desde tu experiencia, habla sobre las posibles causas de las deficiencias en el
proceso de seguimiento, control y gestion de las diferentes areas que resultan en la
existencia de partidas abiertas dentro de las conciliaciones bancarias y del cémo seria la

mejor forma de gestionarlas.
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Tabla 3

Posibles causas de las deficiencias en el proceso de seguimiento, control y gestion de partidas.

Personal  Desde mi experiencia, las posibles causas suelen ser la falta de
comunicacion efectiva entre los departamentos, la ausencia de
procedimientos claros y la falta de capacitacion del personal. La mejor
forma de gestionar estas situaciones seria establecer protocolos claros y
detallados para cada etapa del proceso, asegurar una comunicacién fluida
entre los equipos.

Persona2  En mi experiencia, las deficiencias pueden originarse por la falta de
actualizacion de los procesos tecnoldgicos y automatizaciones con las que
contamos para los registros, otra opcion seria la falta de supervision
adecuada. Creo que la mejor manera de abordar estas deficiencias seria
invertir en una actualizacion de nuestras herramientas tecnolégicas
especializadas, asi como mantener una revisién periodica.

Persona 3  Desde mi perspectiva, diria que esto esta relacionado con la falta de
actualizacion de los registros contables, errores en los registros e incluso
la falta de soportes u omisién de ciertos movimientos financieros. Por lo
gue se deberia implementar un sistema mejorado que nos indique que
partidas tienen inconsistencias y al mismo tiempo, establecer controles

internos rigurosos para minimizar esto.
Fuente: Elaboracién propia con base a las respuestas de las personas entrevistadas.
1.2.Indicadores
Se evidencia a continuacion la informacion sobre el nimero de partidas abiertas
en las conciliaciones bancarias, a través de los diferentes periodos.
Muestra: Informes mensuales de conciliaciones bancarias n=45 (# maximo).
Rango: Enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio.

Soportes: Anexo 1, 2 y 3. Ver pag. 23.
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Tabla 4.

Comparacién del nimero de partidas abiertas de enero a junio.

— 45 100% 0 0%
Febrero 42 93% 3) (7%)
JP— 35 78% @ (17%)
Abril 24 53% (11) (31%)
Mayo 26 58% 2 8%

Junio 33 73% 7 27%

Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada de los reportes mensuales de partidas
abiertas.

La tabla muestra la evolucion del nimero de partidas abiertas desde enero hasta junio
de 2024, con un indicador que compara cada mes con el total de enero (45 partidas) y

muestra la a variacion y el porcentaje de variacion de un mes a otro.

Grafical

Indicador de mejora y baja de las partidas abiertas de enero a junio.

Indicador de Cambios en las Partidas
Abiertas

50 120%

0 100%
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30
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Indicador

Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada de la tabla 4.
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Analisis: Se evidencia que la tendencia general es una disminucion en el nUmero
de partidas abiertas, con una reduccion del 11% en total desde enero. Los meses de
febrero y marzo mostraron una disminucion significativa del 7% y 17%, esto muestra que
la estrategia comenzd a funcionar desde el momento 1. Se resalta especialmente que el
mes de abril tuvo la mayor disminucion (31%), lo que muestra el compromiso,
dedicacion en la tarea asignada y muestra que la accion correctiva es efectiva. Mayo tuvo
un aumento muy ligero, pero sigue siendo evidencia de una mejora en la gestion.

Por el contrario, el mes de junio mostrd un aumento significativo del 27%
considerando que lo que se buscaba era disminuir mes a mes las partidas. Sin embargo,
este aumento es producto del cambio de personal, lo que resalta la idea de las
capacitaciones periodicas y el seguimiento continuo. Pues se dio una baja en el nimero
de reuniones de seguimiento y se volaron algunos controles para evitar la existencia
minima de partidas abiertas.

De forma general, a pesar de las falencias que se presentaron, la tendencia es
positiva, ya se dio una reduccién en el nimero de partidas abiertas partiendo de los meses

de enero y febrero.

1.3. Detalle Implementacion de Estrategias

1. Mejorar el papel de trabajo: mejorar los reportes mensuales con informacion
integrada mas clara y oportuna.

2. Crear controles:



3.
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a) Enviar un reporte antes de finalizacion del cierre al personal del equipo
contable a cargo de cada una de las filiales de la empresa matriz, para
generar una Ultima gestion marcada como prioridad alta.

b) Campaiia para generar conciencia de la importancia de hacer los registros
oportunamente y entregar los soportes necesarios para el reconocimiento
de las transacciones.

c) Validar la informacién de las tarjetas de crédito y enviar en el reporte
tanto el nombre de la persona a cargo de esa tarjeta, como de la persona
responsable de legalizarla.

d) Darle prioridad a las partidas mas antiguas que se tengan.

e) Validar con tesoreria, que documentos hacen falta para poder legalizar y
registrar las partidas de Tarjeta de Crédito o Pagos.

f) Revisar semanalmente en el portal de Snetwork de la compairiia (portal
donde se pueden evidenciar las facturas que se encuentran en proceso) y
validar el estado de cada una de ellas, para una mejor gestion.

Hacer seguimientos y evaluaciones periddicas de la efectividad de las estrategias
implementadas: realizar reuniones de seguimiento dos veces al mes con las areas

que recaen el proceso de conciliacion bancaria.

Para ahondar en los resultados, se detallan los siguientes logros:

Establecer funciones claras y periddicas en el area contable, se crearon reuniones
periddicas de seguimiento con las areas de tesoreria, cuentas por pagar y
recaudos. Lo que facilité la identificacion del como resolver oportunamente
cualquier inconveniente o identificar cual es o era la razon por la que “x” partida
estaba o esta abierta. Asimismo, al establecer un seguimiento de gestion y control
efectivo de las partidas pendientes de registro y conciliacion, se logra obtener una

mejora en la eficiencia y eficacia en la resolucion de las conciliaciones bancarias,
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Yy, por ende, se reducen errores y se logra asegurar la precision y confiabilidad en
la informacion financiera.

Mejorar la eficiencia en los papeles de trabajo, especialmente en los reportes
mensuales. Debido que, para ser especifica, se implementd un formato de reporte
mensual integrado, con informacion clara y oportuna, lo que facilito la
identificacion y resolucion de inconvenientes.

Se logaron registrar y conciliar las conciliaciones bancarias pendientes que se
encontraban atrasadas del afio 2023 y periodos de enero, febrero y marzo. Lo que
de suma importancia para mantener la precision y confiabilidad de nuestros
estados financieros. Asegurado la exactitud de los saldos bancarios en las cuentas
contables, se detectaron y corrigieron los errores identificados, y se mejoro la

eficiencia cumpliendo con los requisitos normativos y OKR establecidos.



21
Conclusiones.

En conclusién, qued6 demostrado que, mediante la implementacion de estrategias
mejoradas de seguimiento, control y gestion, es posible reducir significativamente el
numero de partidas abiertas en las conciliaciones bancarias de la empresa Summa.

Asi mismo, el andlisis de esta problematica nos permite llegar a la idea de que hoy
en dia, la conciliacidn bancaria es mas importante que nunca, debido a la complejidad y
volatilidad del entorno empresarial. Por tanto, la implementacion de tecnologias
avanzadas Y la capacitacion constante del personal contable son clave para mejorar la
eficiencia y efectividad del proceso de conciliacion bancaria, adoptando asi, una cultura
de mejora continua.

En sintesis, la mejora en el proceso de conciliacion bancaria implementado ha
sido un éxito rotundo, debido que, se ha logrado cumplir con todos los objetivos
propuestos y expectativas iniciales. Ademas, a través de este proceso, se ha logrado una
significativa reduccién del nimero de partidas pendientes, lo que ha permitido una mejor
gestion y control de las finanzas e informacidn de la empresa. Es decir, se ha
implementado un sistema de seguimiento y control mas efectivo, que permite identificar
y resolver oportunamente los inconvenientes.

Finalmente, la mejora en los papeles de trabajo y el informe de conciliacion ha
sido muy significativo, ya que ha facilitado una mejor lectura y comprension de la
informacidn financiera. Se espera que se pueda continuar con este proceso de mejora
continua, para seguir optimizando y mejorando el proceso de conciliacion bancaria en el

futuro.
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Glosario

Control: actividad de supervision y monitoreo para asegurar el cumplimiento de
politicas y procedimientos.
Gestion: forma ordenada de llevar a cabo un proceso para lograr un objetivo.
Conciliacion bancaria: “procedimiento mediante el cual se identifican,
confrontan y concilian las diferencias entre lo que la empresa ha contabilizado de
los bancos y lo que los bancos reportan en sus estados de cuenta” (Gerencie,
2020).
Partidas abiertas: transacciones financieras pendientes de liquidacion o
“documentos registrados en el sistema que permanecen impagos 0 aun no
compensados. Las partidas abiertas pueden ser documentos de cuentas de mayor,
de acreedores o deudores, por ejemplo, facturas, notas de crédito, anticipos, etc.”
(CVOSOFT IT ACADEMY, 2009).
Tesoreria: area de la contabilidad encargada de controlar las entradas y salidas de
una entidad.
Reprocesos: tareas repetidas por errores o inconsistencias.
Objetivos y desarrollos clave (OKR): es un método de trabajo que intenta
influir en los procesos de trabajo y la gestion de problemas para que todo el
equipo trabaje con una direccion clara y enfocados en la consecucién de

objetivos concretos y cuantificables (Martins, 2024).
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AnNexos
Anexo 1

Reporte partidas abiertas mes de marzo

35 PARTIDAS ABIERTAS

GRUPO ARGOS

DETALLE BANCO FECHA VALOR OBSERVACION
PAGO AUTOM TC VISA BANCOLOMBIA 16/01/2024 1.304.835,00
PAGO AUTOM TC VISA BANCOLOMBIA 16/01/2024 14.655.485,00
PAGO AUTOM TC VISA BANCOLOMBIA 19/02/2024 2.458.072,00
PAGO AUTOM TC VISA BANCOLOMBIA 19/02/2024 2.636.838,00
PAGO AUTOM TC VISA BANCOLOMBIA 19/02/2024 3.846.421,00
PAGO AUTOM TC VISA BANCOLOMBIA 19/02/2024 4.286.902,00 Antiguas
PAGO AUTOM TC VISA BANCOLOMBIA 19/02/2024 34.746.032,00
PAGO EN CHEQ Municipio de Tama BANCOLOMBIA 26/02/2024 114.100|
PAGO EN CHEQ Municipio de Tama BANCOLOMBIA 26/02/2024 208.700
PAGO EN CHEQ Municipio de Tama BANCOLOMBIA 26/02/2024 1.938.700
Pendiente por cruzar los de cheq mcipio BANCOLOMBIA 26/02/2024 2.574.500
TC pendiente por Contabilizar BANCOLOMBIA 18/03/2024 62.951,00
TC pendiente por Contabilizar BANCOLOMBIA 18/03/2024 364.118,00
TC pendiente por Contabilizar BANCOLOMBIA 18/03/2024 749.920,00
TC pendiente por Contabilizar BANCOLOMBIA 18/03/2024 1.178.192,00 Marzo
TC pendiente por Contabilizar BANCOLOMBIA 18/03/2024 1.690.090,00
TC pendiente por Contabilizar BANCOLOMBIA 18/03/2024 1.759.478,00
TC pendiente por Contabilizar BANCOLOMBIA 18/03/2024 2.410.795,00
TC pendiente por Contabilizar BANCOLOMBIA 18/03/2024 3.159.384,00
TOTAL 19 PARTIDAS 80.145.513
7 Partidas Abiertas Correspondientes a Pago Atoma TC Visa por un valor sun$ 63.93 Enero y Febrero
RESUMEN 3 Partidas Abiertas por concepto de Pago en Cheq Municipio de Tama $ 2.24 Febrero
1 Partida Abierta correspondiente a Pago pendiente por cruzar los de Chequd$ 2.51 Febrero
8 Partidas Abiertas Correspondientes a TC por un valor sumatorio de $ 11.37 Marzo
FUNDACION GRUPO ARGOS
DETALLE BANCO FECHA VALOR OBSERVACION
TC pendiente por Contabilizar BANCOLOMBIA 19/03/2024 374.341,00
TC pendiente por Contabilizar BANCOLOMBIA 19/03/2024 422.185,00
TC pendiente por Contabilizar BANCOLOMBIA 18/03/2024 7.482.598,00
TOTAL 3 Partidas Abiertas Correspondientes a TC por un valor sumatorio de Ig 8.279.124.00
SATOR
DETALLE BANCO FECHA VALOR OBSERVACION
PAGO AUTOM TC MASTER PESOS BANCOLOMBIA 17/10/2023 2.308.798
PAGO AUTOM TC MASTER PESOS BANCOLOMBIA 15/11/2023 210.840
PAGO AUTOM TC MASTER PESOS BANCOLOMBIA 15/11/2023 1.085.107
PAGO AUTOM TC MASTER PESOS BANCOLOMBIA 15/11/2023 3.463.897 Antiguas
PAGO AUTOM TC MASTER PESOS BANCOLOMBIA 16/01/2024 210.840
PAGO AUTOM TC MASTER PESOS BANCOLOMBIA 19/02/2024 210.840
PAGO AUTOM TC MASTER PESOS BANCOLOMBIA 19/02/2024 11.914.137
TC pendiente por Contabilizar BANCOLOMBIA 18/03/2024 210.840,00 Marzo
TC pendiente por Contabilizar BANCOLOMBIA 18/03/2024 3.366.796,00
TOTAL 9 Partidas 22.982.095
RESUMEN |7 Partidas Abiertas de Pago Autom TC Master Pesos por un valor sumatorio | 19.404.459,00 | Antiguas
|2 Partidas Abiertas Correspondientes a TC por un valor sumatorio de | 3.577.6@[ Marzo

INTEREJECUTIVA

DETALLE BANCO FECHA VALOR OBSERVACION
TC pendiente por Contabilizar BANCOLOMBIA CTA CTH 19/02/2024 6.429.586 Antigua
TC pendiente por Contabilizar BANCOLOMBIA CTA CTH 18/03/2024 126.919
TC pendiente por Contabilizar BANCOLOMBIA CTA CTE| 18/03/2024 418.199 Marzo
TC pendiente por Contabilizar BANCOLOMBIA CTA CTH 18/03/2024 2.379.984

TOTAL 4 Partidas 55.566.306

RESUMEN [1 Partida Abierta de TC mes de Febrero por valor total de | 6.429. _{ Febrero

|3 Partidas Abiertas Correspondientes a TC por un valor sumatorio de | 2.925.102 Marzo

Fuente: Reporte Partidas Abiertas Summa SCI
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Anexo 2

Reporte mensual partidas abiertas mes de mayo

26 PARTIDAS ABIERTAS

GRUPO ARGOS
DETALLE BANCO FECHA VALOR OBSERVACION
Pago /ANULACION CHEQ GCIA CENTRALIZ BANCOLOMBIA 6/03/2024 313.000|Pendiente por Juan Diego, quedé en proceso
Pago pendiente por contabilizar BANCOLOMBIA PANAMA 31/05/2024 75.27g| dentificar d‘?“'e" debe registrarlo porque Juan

iego dice que no es de el

Pago pendiente por contabilizar BANCOLOMBIA 16/04/2024| 847.032] AJUSTE DB MONEDA EXTRANJERA
PAGO AUTOM TC VISA BANCOLOMBIA 16/04/2024 3.346.294| Devuelta por falta de terceros
ABONO DEBITO BANCOLOMBIA 16/05/2024 615.132]
ABONO DEBITO AUTOM BANCOLOMBIA 16/05/2024 1.127.361
ABONO DEBITO AUTOM BANCOLOMBIA 16/05/2024| 1.468.523 Pendiente Legalizar Tesoreria
ABONO DEBITO AUTOM BANCOLOMBIA 16/05/2024| 2.523.871 o
ABONO DEBITO AUTOM BANCOLOMBIA 16/05/2024, 3.908.428
ABONO DEBITO AUTOM BANCOLOMBIA 16/05/2024, A.2A0.07ﬁ

TOTAL 11 PARTIDAS GS.S49.759]
3 Partidas Abiertas de Pago por valor sumatorio de $  388.278,00 Marzo, Abril & Mayo

RESUMEN |7 Partidas Abiertas correspondientes a Tarjeta de Crédito Master Card por valor de $ 14.252.900,00] Mayo

1 Partida Abierta Correspondiente a TC Visa por un valor de $  3.346.294,00 Abril

FUNDACION GRUPO ARGOS

DETALLE BANCO FECHA VALOR OBSERVACION
ABONO DEBITO AUTOMATICO BANCOLOMBIA 16/05/2024| 957.601]
ABONO DEBITO AUTOMATICO BANCOLOMBIA 16/05/2024| 4.480.645|
PAGO INTERBANC HECTOR NICOLAS BANCOLOMBIA 30/05/2024| -17.265.000 Pendiente por contabilizar
CONSIG LOCAL REFEREN EFECTIVO BANCOLOMBIA 30/05/2024| -2.681.000
RECAUDO SUCURSAL VIRTUAL BANCOLOMBIA 31/05/2024 -17.265.000

RESUMEN |5 Partidas Abiertas de Ingreso mes de Abril por un valor sumatorio de | -$ 26.772.754.00]

SATOR
DETALLE BANCO FECHA VALOR OBSERVACION
PAGO AUTOM TC MASTER PESOS BANCOLOMBIA 15/11/2023, 1.085.107| . .

Antiguas 2023, se le esta dando seguimiento

PAGO AUTOM TC VISA BANCOLOMBIA 15/11/2023] 3.463.897
Tarjeta de Crédito pendiente por contabilizar BANCOLOMBIA 16/05/2024 210.840
ABONO DEBITO AUTOMATICO BANCOLOMBIA 16/05/2024| 19.118.105 Mayo
PAGO A PROV MINISTERIO DE JUST BANCOLOMBIA 31/05/2024, -657.060

TOTAL 5 Partidas 23.220.889]

INTEREJECUTIVA
DETALLE | BANCO FECHA VALOR OBSERVACION
Pago pendiente por contabilizar BANCOLOMBIA PANAMA 3/05/2024] 370.369 95 USD
Pago pendiente por contabilizar BANCOLOMBIACTACTE 20/05/2024 3.269.584 Pendiente por Juan Diego
OP CC SWAP ND 28 05 IBANCOLOMBIA CTACTE 28/05/2024| 17.372.365)
OP CC SWAP ND 28 05 |BANCOLOMBIA CTACTE 28/05/2024| 35.692.795]
OP CC SWAP ND 28 05 IEANCOLOMBIA CTACTE 28/05/2024| 95.612.882

TOTAL 5 Partidas de Pago Mayo 168.324.394

Fuente: Reporte Partidas Abiertas Summa SCI
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Reporte partidas abiertas mes de abril
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24 PARTIDAS ABIERTAS

GRUPO ARGOS

DETALLE BANCO FECHA VALOR OBSERVACION
" . . . " enviar correo a cxp
Pago pendiente por identificar BANCOLOMBIA 6/03/2024 313.000 solicitando el registro.
Pago pendiente por identificar BANCOLOMBIA 16/04/2024 g47.032|'dentificar quien debe registrarlo e Juan diego dice que no es de
~ por la fecha de registro

PAGO AUTOM TC VISA BANCOLOMBIA 19/02/2024 3.846.421] quedo para mayo
PAGO AUTOM TC VISA BANCOLOMBIA 18/03/2024 1.759.478 Ya se hizo la legalizacién, peror:;‘);)r;a fecha de registro quedo para
PAGO AUTOM MTER CARD BANCOLOMBIA 16/04/2024 147.608|
PAGO AUTOM TC VISA BANCOLOMBIA 16/04/2024 387.960 ya se legaliz, pero tesoreria ya habia cerrado asi que por la fecha de
PAGO AUTOM TC VISA BANCOLOMBIA 16/04/2024 409.387 registro quedo para mayo
PAGO AUTOM TC VISA BANCOLOMBIA 16/04/2024 1.174.380]
PAGO AUTOM TC VISA BANCOLOMBIA 16/04/2024 3.346.294

TOTAL 9 PARTIDAS 12.231.580]
2 Partidas Abiertas de Pago por valor sumatorio de 1.160.032,00 Marzo y Abril

RESUMEN |1 Partida Abierta correspondiente a Tarjeta de Crédito Master Card por valor de 147.608,00 Abril

6 Partidas Abiertas Correspondientes a TC Visa por un valor sumatorio de

10.923.940,00

Enero, Marzo y Abril

FUNDACION GRUPO ARGOS

DETALLE BANCO FECHA VALOR OBSERVACION
;”flrg;gspl?;'eme por Contabilizar Cuenta BANCOLOMBIA | 19/04/2024 400.000 No estan creados los terceros
Ilnf’lrgggspl?;leme por Contabilizar Cuenta BANCOLOMBIA 3/04/2024 5.000.000 No estan creados los terceros
RESUMEN _ |2 Partidas Abiertas de Ingreso mes de Abril por un valor sumatorio de 5.400.000,00 |
SATOR
DETALLE BANCO FECHA VALOR OBSERVACION
AJUSTE A ESTABLECIMIENTO BANCOLOMBIA 23/01/2024 11.506.814
Pago pendiente por identificar BANCOLOMBIA 26/04/2024 11.718.000
PAGO AUTOM TC MASTER PESOS BANCOLOMBIA 17/10/2023 2.308.798|
PAGO AUTOM TC MASTER PESOS BANCOLOMBIA 15/11/2023 210.840] y - .
Antiguas 2023, se le esta dando seguimiento
PAGO AUTOM TC MASTER PESOS BANCOLOMBIA 15/11/2023 1.085.107|
PAGO AUTOM TC VISA BANCOLOMBIA 15/11/2023 3.463.897,
PAGO AUTOM TC MASTER DOLAR BANCOLOMBIA 16/01/2024 210.840] Fo¢ 900 5€ 5 q:faf:"?: r«e:nt:aof,.?.;smrle—l_:.es’ Y& €s un patony
PAGO AUTOM TC VISA BANCOLOMBIA CTACTE 19/02/2024 6.429.586 Antigua
PAGO AUTOM TC VISA BANCOLOMBIACTACTE 16/04/2024] 9.527.336 Abril (DS)
PAGO AUTOM TC VISA BANCOLOMBIA CTACTE 16/04/2024; 11.276.816
TOTAL 4 Partidas 28.331.034
1 Partida Abierta de Pago del mes de Abril por valor total de 1.097.296.00 Marzo

RESUMEN

3 Partidas Abiertas de TC Visa por un valor sumatorio de

27.233.738,00

Febrero y Marzo

Fuente: Reporte Partidas Abiertas Summa SCI



