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Resumen 

 

Canales y Bajantes, Pensilvania, empresa del sector construcción, enfrenta pérdidas 

económicas recurrentes por problemas en la gestión de inventarios, incluyendo discrepancias en 

registros de materiales (fabricación/instalación), exceso de stock y compras urgentes por falta de 

controles adecuado. 

 

Se diseñará e implementará un sistema de trazabilidad por medio en una aplicación Web, 

constará de módulos de administración de ciudades, constructoras, proyectos, contratos y 

productos, este sistema será desarrollado bajo lenguaje de programación. ".NET Blazor que 

optimiza la trazabilidad” (Microsoft, 2023) 

 

Su base de datos estará basada en “una base de datos de SQL Server consta de una colección 

de tablas en las que se almacena un conjunto específico de datos estructurados” (Microsoft, 2025), 

los cuales permitirán llevar un seguimiento en tiempo real de los estados de los contratos, 

movimientos de inventarios y cantidades por ejecutar en obra, para esto se generarán alertas de 

stock crítico, fechas de vencimiento tanto de contratos como de pólizas. 

 

Contará con generación automática de documentos indispensables para este proceso, con 

esto buscamos reducir las discrepancias en un 80%, mejorará la eficiencia operativa mediante 

trazabilidad digital ya que asegura que los datos cumplan con los requisitos de auditoría de la (NIA 
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501), y reduce el riesgo de sanciones por subvaloración o sobrevaloración de inventarios de 

acuerdo con el (artículo 62 del Estatuto Tributario Colombiano y la NIC 11). 

 

 

Palabras clave 

 

 

✓ Trazabilidad 

✓ Control de inventarios 

✓ Aplicación web 

✓ Reducción de perdidas 

✓ NIFF / NIC 
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Problemática abordada en la práctica o pasantía 

 

Canales y Bajantes Pensilvania es una empresa del sector construcción/manufactura 

que enfrenta pérdidas financieras debido a un sistema de inventarios obsoleto, en los 

últimos 6 meses, se detectaron: 

 

➢ Discrepancias del 25% entre materiales registrados en Excel y los físicamente 

instalados. 

➢ La compra urgente de una bobina de 6 toneladas de lámina galvanizada que 

incremento los costos en un 18%. 

 

 

La raíz del problema es la dependencia de procesos manuales en Excel al ser un 

sistema manual es propenso a errores humanos, esto impide rastrear materiales en tiempo 

real desde fabricación hasta la entrega en obra, no permite generar alertas automáticas de 

stock crítico ni documentar movimientos reales al momento de auditar los inventarios (NIA 

501). 
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Objetivos 

 

Objetivo General 

 

Implementar una aplicación web de gestión de inventarios con lenguaje de 

programación .NET Blazor + base de datos SQL Server para: 

 

✔ Controlar en tiempo real los materiales desde fabricación hasta instalación en obra. 

✔ Reducir en un 80% las discrepancias en registros  

✔ Automatizar alertas de stock crítico y vencimientos de contratos. 

 

Objetivos Específicos  

 

1. Desarrollar módulos clave en la aplicación web: 

 

✓ Asignar códigos únicos a materiales para su correcto registro. 

✓ Integrar alertas automáticas de stock mínimo y vencimientos. 

 

2. Digitalizar el registro de movimientos: 

 

✓ Reemplazar el Excel por registros en tiempo real (entradas y salidas con firma 

digital del responsable) 



8  

✓ Generar reportes automáticos para auditorías (cumpliendo las NIA 501). 

 

3. Capacitar al personal en 3 sesiones prácticas: 

 

✓ Enseñar el uso de la aplicación (ingresar nuevos contratos y descargue del 

material) 

✓ Simular casos comunes (pérdidas, alertas y ajustes) 

 

4. Realizar 2 auditorías piloto en 6 meses: 

 

✓ Comparar inventario físico vs. sistema digital. 

✓ Ajustar la app según hallazgos (añadir filtros por proyecto y realizar ajustes 

necesarios). 
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Metodología  

 

 Se implementó una metodología de mejora continua (PHVA) para desarrollar e 

implantar una solución tecnológica que resolviera los problemas específicos de gestión de 

inventarios en Canales y Bajantes Pensilvania. 

 

1. Diagnóstico Inicial (Fase de Planificación) 

 

Técnicas utilizadas: 

 

✓ Observación directa: Seguimiento de los procesos actuales (fabricación / 

instalación) para identificar cuellos de botella. 

✓ Entrevistas con personal clave: Almacenistas, jefes de producción y logística (5 

entrevistas semiestructuradas). 

✓ Revisión de registros: Análisis de 3 meses de datos en Excel para cuantificar errores  

 

Herramientas: 

 

✓ Plantillas de mapeo de procesos. 

✓ Formularios Google para recolección de feedback. 

 

2. Desarrollo de la Solución (Fase de Implementación) 
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Tecnologías empleadas: 

 

✓ .NET Blazor (interfaz intuitiva) 

✓ SQL Server (base de datos segura y escalable) 

 

Funcionalidades clave: 

 

✓ Generación de códigos para rastreo de materiales 

✓ Alertas automáticas de stock mínimo y vencimientos 

✓ Reportes en PDF para auditorías (cumpliendo las NIA 501) 

 

Participantes: 

 

✓ Equipo de TI externo a la empresa (2 desarrolladores) 

✓ Usuarios finales (2 empleados por área: almacén, producción, logística) 

 

3. Validación y Ajustes (Fase de Verificación) 

 

Pruebas piloto: 

 

✓ Duración: 2 meses (1 ciclo completo de inventario). 
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Métricas evaluadas: 

 

✓ Reducción de discrepancias (meta: 80%) 

✓ Tiempo ahorrado en registros manuales. 

 

Técnicas de recolección post-implementación: 

 

✓ Encuestas de satisfacción  

✓ Comparación física vs. digital  

 

4. Capacitación y Cierre (Fase de Actuación) 

Talleres prácticos: 

 

✓ 3 sesiones (1 por área) con simulaciones de casos reales. 

 

Material entregable: 

 

✓ Manual de usuario con screenshots. 

 

Soporte post-implantación: 

 

✓ Monitoreo remoto durante 1 mes. 
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Cronograma 

 

Tabla 1:  

Cronograma 

Fase Duración Entregables 

Diagnóstico 1 mes Informe de brechas y requerimientos 

Desarrollo App 2 meses Módulos funcionales y alertas 

Pruebas piloto 3 semanas  Reporte de métricas mejoradas 

Capacitación 2 semanas Manual de usuario 

 

Nota: En esta tabla se encuentra el cronograma detallado del tiempo que toma la 

creación, pruebas y capacitación de la aplicación. Canales y Bajantes Pensilvania (2025). 

 

 

Resultados Esperados 

 

✓ Reducción del 80% en discrepancias de inventario 

✓ Eliminación de Excel para registros 100% digital 
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Generación automática de 3 documentos clave: 

 

✓ Orden de servicio (envió a producción) 

✓ Remisión para entrega de material (Suministro) 

✓ Acta de entrega (Instalación) 

 

 

Resultados. 

 

 

1. Reducción de Discrepancias en Inventarios 

 

✓ Antes: 25% de diferencias entre registros Excel y físico 

✓ Después: 5% de discrepancias (reducción del 80%) 

✓ Herramienta clave: Codificación para rastreo en tiempo real 

 

2. Optimización de Tiempos 

 

✓ Registro de movimientos: De 2 horas diarias (manual) a 30 minutos (app) 

✓ Búsqueda de materiales: De 45 minutos a 10 minutos (con filtros por proyecto) 
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3. Cumplimiento Normativo 

 

✓ Auditorías: Reportes automáticos alineados con las NIA 501 (evidencia de 

inventarios) 

✓ NIIF 2: Valoración precisa de stock (costo vs. valor neto realizable). 

 

4. Feedback del Personal (Encuesta post-implementación) 

 

✓ 90% considera la app es fácil de usar 

✓ Retos: 15% del equipo necesitó capacitación adicional (instaladores en obra). 

 

5. Logros Clave 

 

✓ La app demostró ser escalable: Puede adaptarse a otras sucursales. 

✓ Retorno de Inversión (ROI): El ahorro por reducción de pérdidas superó el costo 

de desarrollo en un 120%. 

 

6. Limitaciones 

 

✓ Dependencia de internet: En zonas remotas, la app tuvo latencia (solución futura: 

modo offline). 
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✓ Integración con ERP: No se conectó con el sistema contable actual (oportunidad 

para fase 2). 

 

7. Recomendaciones para Estudios Futuros 

 

✓ Profundizar en IA: Usar predictores de demanda para compras automáticas. 

✓ Desarrollar versión para celulares (los instaladores prefieren móviles). 

 

Conclusiones. 

 

1. Solución Tecnológica Efectiva 

 

La implementación de la aplicación web desarrollada en .NET Blazor y SQL 

Server, se encuentra alojada en el servidor de la empresa Canales y Bajantes Pensilvania, 

a la que solo se tiene acceso desde la Red interna, al ser una aplicación creada bajo los 

requerimientos de la empresa, garantiza que su funcionamiento está directamente ligado a 

sus necesidades, por lo cual  de  demostró ser una solución viable para resolver los 

problemas críticos de gestión de inventarios en Canales y Bajantes Pensilvania,  logrando 

una reducción del 80% en discrepancias y optimizando los tiempos de registro en un 75%. 

(Módulos de la APP en la sección de anexos). 
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2. Impacto Operativo y Financiero 

 

Se eliminó el uso de registros manuales en Excel, reduciendo errores humanos, la 

trazabilidad en tiempo real mediante codificación permitió un control preciso generando 

ahorros por compras innecesarias y mejorando la satisfacción del cliente. 

 

3. Cumplimiento Normativo 

 

El sistema garantizó el alineamiento con: 

 

✓ NIIF 2: valoración correcta de inventarios 

✓ NIA 501: evidencia para auditorías generando reportes automáticos y confiables 

 

4. Retos Superados y Lecciones Aprendidas 

 

La resistencia al cambio en algunos empleados se resolvió con capacitaciones 

prácticas, la falta de conectividad en obra fue una limitación, pero se mitigó con funciones 

básicas offline. 

 

5. Recomendaciones para Futuras Implementaciones 

 

✓ Desarrollar una versión móvil  
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✓ Integrar la app con el ERP contable de la empresa. 

✓ Explorar inteligencia artificial para predecir demandas de materiales. 

 

 

Este trabajo no solo resolvió un problema operativo, sino que sentó las bases para 

una transformación digital escalable en la empresa, demostrando que la tecnología 

accesible (.NET + SQL) puede generar impactos contables y logísticos medibles. 
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Anexos 

Figura 1 

Login de ingreso a la App 

 

Nota: Captura de pantalla interfaz de inicio de sesión de la aplicación control de 

inventarios. Canales y Bajantes Pensilvania. (2025). Uso interno. 

 

Figura 2 

Modulo constructora 
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Nota: Captura de pantalla lista de constructoras vinculadas a la empresa. Canales y 

Bajantes Pensilvania. (2025). Uso interno. 

 

Figura 3 

Modulo Ciudades 

 

 

Nota: Captura de pantalla lista de ciudades en las que se tienen contratos vigentes. 

Canales y Bajantes Pensilvania. (2025). Uso interno. 

 

Figura 4 

Modulo Proyectos 
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Nota: Captura de pantalla listado de proyectos con contratos activos. Canales y 

Bajantes Pensilvania. (2025). Uso interno. 

 

Figura 5 

Modulo Productos 
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Nota: Captura de pantalla lista de productos fabricados y disponibles para le venta. 

Canales y Bajantes Pensilvania. (2025). Uso interno. 

 

 

Figura 6 

Modulo Contratos 

 

Nota: Captura de pantalla lista de contratos activos por proyecto, con productos y 

cantidades aprobadas por la contructora para el control y descargue de inventario. Canales 

y Bajantes Pensilvania. (2025). Uso interno. 

 

Figura 7 

Sección de Alertas 
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Nota: Captura de pantalla sección alertas de contratos por vencer, se creo con la 

finalidad de llevar un control de vencimientos para evitar retrasos y reprocesos tanto 

administrativos como productivos. Canales y Bajantes Pensilvania. (2025). Uso interno. 

 

Figura 8 

Vista contratos en Ejecución 
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Nota: Captura de pantalla vista de contratos en ejecución nos permite visualizar 

cada contrato, con información relevante como, proyecto, fechas de inicio  y terminación, 

polizas, cantidades contratadas, ejecutadas y disponibles, entre otros. Canales y Bajantes 

Pensilvania. (2025). Uso interno. 

 

Figura 9 

Formato de impresión 

 

 

Nota: Captura de pantalla formato de impresión, es la representación grafica de los 

formatos  requeridos para entrega y firma de recibido en obra. Canales y Bajantes 

Pensilvania. (2025). Uso interno. 

 

 


