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Resumen

Este informe analiza la relacion entre la responsabilidad social y la honestidad en las

practicas empresariales.

Actualmente, la responsabilidad social es uno de los valores morales mas importantes. Su
relevancia, junto con la de otros valores, se basa en la naturaleza humana, siendo la moralidad el
principal factor que influye en la formacion de la personalidad, tanto a nivel individual como
colectivo ya que esto afecta directamente el comportamiento en diferentes contextos sociales,

permitiendo tomar decisiones con responsabilidad y honestidad.

Este trabajo se enfoca en examinar los diferentes tipos de responsabilidad social
identificables, y las implicaciones éticas de cada uno y como puede influir en el éxito de las

practicas empresariales.

Los resultados esperados de este trabajo deben contribuir a una mejor comprension de los
conceptos involucrados, a la identificacion de buenas practicas y a la generacion de

recomendaciones para mejorar el desempefio de las empresas en este ambito.

El impacto tanto académico como profesional de este informe final es muy positivo porque
proporciona una base sélida para la investigacion futura, mejora la toma de decisiones
empresariales y fomenta practicas mas responsables y sostenibles. Ademas, este trabajo puede ser
un punto de partida para que un contador publico en Colombia se convierta en un profesional

integral, capaz de aportar valor a las organizaciones y a la sociedad en general.
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Pregunta orientadora de la busqueda

Actualmente la responsabilidad social y la honestidad son valores cruciales que las
empresas deben incorporar para contribuir al desarrollo sostenible. La responsabilidad social
implica que las organizaciones deben gestionar sus operaciones de manera ética y transparente,
considerando el impacto social, ambiental y econdémico de sus actividades. La relacion entre
ética y responsabilidad social en las relaciones cliente-marca es importante para comprender las

actitudes de la marca (Cuevas & Rodriguez, 2018)

La responsabilidad social empresarial dejé de ser una politica insignificante en las
compaiiias. “El afan de cumplir ciertos estandares empez6 como estrategia hasta convertirse en
parte esencial de los valores corporativos y del giro del negocio. La sostenibilidad y el desarrollo

de la comunidad van juntos”. (Chacon & Rugel, 2018)

Se ha recalcado que “la transparencia y la ética empresarial son cada vez mas valoradas
por consumidores e inversores, la relacion entre la responsabilidad social corporativa y la
honestidad se ha convertido en un area crucial de estudio”. (Surajit,2022)

Este informe busca explorar como la adopcion de préacticas de la responsabilidad social
basadas en la honestidad puede influir positivamente en la reputacion corporativa y en la
sostenibilidad a largo plazo de las empresas.

La pregunta que se aborda en este trabajo es:

¢ Qué impacto tiene la responsabilidad social y la honestidad en la empresa?



Para responder este interrogante se plantea el siguiente objetivo general:

Analizar el papel de la responsabilidad social y la honestidad en la mejora de la imagen

corporativa y la competitividad de las empresas.

Los objetivos especificos que corresponde a este objetivo general son:

- Argumentar que las practicas responsables y honestas no solo benefician a la sociedad y

al medio ambiente, sino que también generan valor econdmico y reputacional para la empresa.

- Investigar los ejemplos de las practicas éticas en algunas empresas colombianas

- Identificar los beneficios que las empresas obtienen al adoptar practicas responsables y

honestas.
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Metodologia de busqueda de la informacion
La siguiente revision bibliografica sobre la responsabilidad social y la honestidad
en las empresas, tendra en cuenta los articulos de bases de datos como Science Direct,
Scopus, PubMed, Google Scholar y PEDro. Los articulos fueron palabras claves como

“Social responsibility”, “ethics”, “values”, “honesty”, “social impact”, “Integrity”

acompariados por los operadores booleanos “AND” y “OR”.

A estas busquedas se les ha aplicado una serie de filtros con el objetivo de reducir
el nimero de articulos totales, como lo fue las diferentes combinaciones de palabras clave,
con la finalidad de obtener la mayor cantidad de articulos validos posibles, también tener
en cuenta que los articulos no fueran mayores de 8 afios, es decir, de 2016 a 2024. Una vez
realizada la busqueda con los filtros disponibles, la seleccién o descarte de los articulos se

realiz6 de forma manual integramente.



Idoneidad Cribado Identificacion
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11

NUmero de registros identificados
mediante busquedas en bases de —

datos

PubMed (n= 14)
Science Direct (n=7)
Google Scholar (n=9)

PEDro (n=7)

Nuamero de registros tras aplicar criterios de

inclusién y exclusion (n =30)

Numero de registros excluidos por

T | no tener el texto completo

seleccionados (n =27)
|

!

Numero de registros — >

(n=23)

Numero de registros excluidos
(n=8)

Numero de articulos de texto completo
evaluados para su elegibilidad

(n=19)

Numero de articulos de texto completo
excluidos, por no ser pertinentes para el
informe

(n=8)

Numero de estudios incluidos
en el documento
(n=11

Figura 1. Diagrama de flujo de seleccién de los articulos.
Figure 1. Article selection flowchart.
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Sustentacion tedrica de la pregunta

El tema de la responsabilidad social empresarial no es nuevo; sus manifestaciones se han hecho
evidentes a través de la contribucion de una empresa tanto a la equidad como a la sustentabilidad
ambiental depende de como opera, por lo que cualquier organizacion, independientemente de su

negocio, puede hacerlo.

Los empresarios han sido criticados publicamente por su aparente falta de preocupacion por los
costos sociales de sus negocios. Se les ha acusado de ser deshonestos y poco confiables.(Chopova,

2023)

Asi mismo las organizaciones tenian un Unico objetivo principal que no era mas que la
maximizacion de beneficios con responsabilidades puramente financieras. Esta vision evoluciond hacia
la inclusidn social. Lo importante es que cuando se trata de la participacion de la empresa en la vida
social, la responsabilidad social aumenta y puede considerarse parte fundamental de la planificacion

estratégica de todas las empresas.(Pérez & Topa, 2018)

Se define como “una estrategia corporativa que tiene como objetivo obtener beneficios tanto
para la empresa como para la sociedad. Esto sucede si la empresa se da cuenta de que sus objetivos van

mas alla de la mera obtencion de ganancias”. (Garcia 2018)

Por lo tanto, los sectores productivos de varios paises respondieron positivamente a esta
iniciativa. Actualmente, el pacto mundial es el principal referente para la definicion de practicas
sociales en las empresas en el ejercicio de la mayor red mundial de voluntariado para la comunidad

corporativa. (Naranjo, Mercado, & Giraldo, 2018)

Se puede sefalar que las empresas cuentan con ciertos estandares éticos que se relacionan con la

honestidad de la organizacion con la sociedad, la calidad de los bienes y servicios que brinda la
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empresa Y la responsabilidad corporativa como medio necesario a través del cual se contribuye al
bienestar general de la empresa. (Chacon & Rugel, 2018)

Es importante sefialar que las practicas de la responsabilidad social enfatizan y giran en torno
a los empleados. En otras palabras, demuestran un alto cumplimiento de los estandares del lugar de
trabajo porque mejoran las condiciones de los trabajadores brindandoles un ambiente de trabajo

saludable, salarios y horarios de trabajo justos y respetando sus derechos humanos.

Brevemente se daré el ejemplo de algunas empresas colombianas que a lo largo de los afios han

implementado la responsabilidad social.

Bancolombia

Apoya con asesoria y recursos a negocios del campo que generan impacto positivo en materia
econdmica, social y ambiental desde 2019 han financiado a negocios que benefician a 560 familias
rurales. (Bancolombia, s. f.)

Crepes & Waffles

Su compromiso social con las mujeres en especial con las madres cabeza de hogar la lucha

por la recuperacion y proteccion de ecosistemas, y el trabajo mano a mano con agricultores

colombianos. (Crepes&Waffles, s. f.)

Nutresa
Como compaiiia lideran el “empoderamiento de la mujer en el campo, apoyando durante mas
de 20 afios el trabajo de unas 260 madres cabeza de familia asociadas en cooperativas, a quienes les
compran la fruta despitonada. Asi mismo, la Fundacion Alpina integra 940 mujeres entre los 17 y los
87 afnos, que son el 44% de sus proveedoras y un grupo donde el 14% son jovenes y el 13% mayores

de 60 afios”. (Grupo Nutresa, s.f.)
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Los beneficios que las empresas obtienen al adoptar practicas responsables y honestas pueden

clasificarse como se presenta a continuacion:
Beneficios de las empresas

Incremento del reconocimiento y la imagen de marca, ya que las empresas socialmente
responsables son percibidas como més confiables y atractivas para los consumidores, inversores y

empleados.

Incremento de la lealtad de los clientes: los consumidores estan cada vez mas dispuestos a
comprar productos y servicios de empresas que demuestran un compromiso con la sostenibilidad y la
ética, ya que se sientes satisfechos de también aportar a una organizacién que deja huellas en la

sociedad

Atraccion y retencion de talento mejorando la productividad, ya que los empleados sientes
mayor motivacion de trabajar en empresas que tengan en cuenta sus valores y asi mismo un impacto
positivo dentro de la sociedad, es decir que esto puede ayudar a atraer a los mejores talentos y asi
mismo reducir la rotacion de personal y las desventajas que estan conllevan y mejora el cumplimiento

de los objetivos de los equipos de trabajo.

Fortalecimiento de las relaciones con los stakeholders: la RSE implica construir relaciones
solidas y transparentes con todos los grupos de interés de la empresa, como proveedores,

comunidades locales, gobierno y accionistas.

Acceso a huevos mercados: cada vez mas, los consumidores y los gobiernos exigen que las
empresas demuestren su compromiso con la sostenibilidad, por ello al adoptar practicas responsables
puede descubrir nuevos mercados y oportunidades de negocio que le ayude a impulsar la empresa.

Reduccion de riesgos: la RSE puede ayudar a identificar y mitigar riesgos reputacionales,

legales y ambientales.
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Innovacion y mejora de procesos: la busqueda de soluciones sostenibles y éticas puede
impulsar la invencion y la mejora de los procesos internos de la empresa.
Mayor eficiencia: al perfeccionar el uso de recursos y reducir el desperdicio, las empresas
pueden mejorar su eficiencia y reducir costos.
Licencia social para operar: la RSE puede ayudar a obtener la aceptacion y el apoyo de las

comunidades locales, lo que es fundamental para operar de manera sostenible a largo plazo.

Beneficios para la sociedad:

Desarrollo sostenible: las practicas responsables contribuyen a la construccion de un futuro
mas sostenible, al reducir el impacto ambiental y social de las actividades empresariales.

Mejora de la calidad de vida: la RSE puede contribuir a fortalecer la condicion de vida de las
comunidades locales a través de iniciativas como la creacion de empleo, el apoyo a la educacion y la
proteccion del medio ambiente.

Fortalecimiento del tejido social: las empresas socialmente responsables pueden contribuir a
fortalecer el tejido social al fomentar la colaboracién y la participacion ciudadana.

Mayor equidad: la RSE puede ayudar a reducir las desigualdades sociales y econdémicas.

En resumen, la realizacion de practicas responsables y honestas beneficia a las empresas, sino

que también contribuye a la construccion de una sociedad maés justa y sostenible.

En pocas palabras la responsabilidad social busca balancear la responsabilidad financiera con
la responsabilidad social y ambiental, con la finalidad de obtener un impacto demostrable en la

sociedad y el medio ambiente
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Conclusiones.

A través de la basqueda se determind que, desde una perspectiva ética, los valores se
entienden como normas morales que los individuos adoptan conscientemente en situaciones
especificas para guiar su comportamiento y regular su conducta. Esta dualidad de valores esta
determinada por la naturaleza del entorno en el que se formulan los juicios valorativos y esta
influenciada no s6lo por la internalizacion de normas, sino también por creencias personales,
referencias culturales, intereses socioecondémicos y otros factores.

Asi mismo se identificd que las empresas actualmente son mas conscientes del desarrollo de
proyectos y planes corporativos con responsabilidad ética, social y ambiental ya que no s6lo mejora
su imagen, sino que también fortalece las relaciones con los grupos de clientes potenciales y asi
mismo promoviendo el desarrollo sostenible a largo plazo obteniendo un impacto de integridad en la
cultura corporativa, creando un entorno de confianza y transparencia lo cual es fundamental para el
éxito organizacional.

Se propone realizar mas estudios sobre el impacto especifico de la responsabilidad y la
honestidad en diferentes industrias, contextos culturales y como esto podria proporcionar un impulso

adicional para la practica empresarial.
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