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Resumen

El proceso de induccién al ser vinculados a las organizaciones son acciones que en
muchas ocasiones no se les da la relevancia adecuada, por ello es normal que los trabajadores
se sientan desafiados y temerosos al iniciar sus labores en una nueva empresa y seguido a
ello durante la ejecucion de sus labores les tome mas tiempo adaptarse a su nuevo cargo y
responsabilidades, lo que conlleva a que el nuevo miembro del equipo de trabajo sienta

presion y muchas veces incurra en errores u omisiones, por desconocimiento.

Por ello se detecta que el proceso de induccion deberia ser fundamental para dar unas
buenas bases a los nuevos miembros, facilitar su adaptacion y mejorar el rendimiento de estos

en su lugar de trabajo.

Para ello se debe tener una planificacion clara para realizar la induccioén y permitir
que esto sea lo que le de los lineamientos necesarios para que el trabajador pueda ser
productivo desde el inicio de sus labores y se reduzca el margen de errores que retrasen o

generen reprocesos en la operacion.

Palabras clave

Induccion, productividad, empresas, optimizacion, desarrollo, aprendiz, captacion,

contratacion.



Objetivo General

Fortalecer los procesos de induccion desde la busqueda de nuevos aprendices hasta el

proceso de encaminamiento para la realizacion de sus funciones.

Objetivos especificos

Promover nuevos convenios con universidades para la busqueda de perfiles para la

contratacion de nuevos aprendices en etapa practica.

Establecer dos encuentros de induccion virtuales o presenciales antes de tomar el
cargo, para fortalecer su contextualizacion con el cargo y las herramientas tecnoldgicas

(plataformas y aplicativos) que deberd usar.

Mejorar la experiencia del aprendiz y del jefe inmediato durante su proceso de etapa

practica.



Problematica

Desde la experiencia y la observacion en mi proceso de practica empresarial en

Applus, se ha identificado que le es dificil a la empresa la captacion de nuevos perfiles para

las vacantes relacionadas con practicantes por la falta de convenios con instituciones de

educacion y que al terminar el proceso de vinculacion con la empresa Applus, esta carece de

una buena planificacion y estructuracion, para brindar la induccion oportuna y adecuada a

los nuevos aprendices, en términos de la contextualizacion de los procesos, actividades,

utilizacion y manejo de las plataformas, lo que genera dificultad en los nuevos integrantes

para su adaptacion, pérdidas de tiempo y generacion de errores y reprocesos.

Tabla 1

Matriz CAME Estrategia de fortalecimiento de induccion y capacitacion a practicantes de

Applus
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Alianzas estratégicas con diferentes elfset%;lcl’il 2%2?556122?::111\1,2;tivo
O1 |sectores por el reconocimiento de la A1 y
compafia laboral, en temas de
P contratacion.
Cambios y Volatilidad del
02 Expansi6n de mercado por sus servicios Ao mercado que pueda impactar
prestados negativamente la utilidad de
la empresa.
Regulacion y normatividad
0 Alianzas estratégicas con universidades y A gubernamental que pueda
3 | centros educativos. 3 afectar la actividad econémica
de la empresa.
FORTALEZAS ESTRATEGIA OFENSIVA ESTRATEGIA DEFENSIVA
Profesionales | O1+F3 Buscar diferentes alianzas y nuevos clientes F;;é ;igrtgiz:rcﬁlninileeg’:gsdeara
F1 | altamente teniendo en cuenta la experiencia y trayectoria de Ie)nten der v ada talPse activaII)nente a
calificados. la compania en el sector hidrocarburos. yadap

nuevas reglamentaciones del sector

Fo

Estructuras de
capacitaciéon
continua para
los
trabajadores.

0O2+F1 Establecer nuevas oportunidades con
clientes y empresas, teniendo en cuenta la
experiencia y calidad que se cuenta en los
trabajadores.

F1+A2 Instaurar un comité interno que
permita estudiar los riesgos que se
adelantan frente a los cambios del
mercado y adecuar tacticas comerciales.




03+F2 Al contar con una estructura que invierte
E L tanto en la capacitacion de personal y a su vez F2+A1 Emplear las estructuras de
xperiencia ; . . X 1 .
F3 cuenta con clientes consolidados, sera una instruccién continua para preparar el
en el mercado. ~, . -y . . .
compaiiia atractiva para captacion de aprendices | personal en normativas modificadas
que deseen realizar sus practicas con la empresa.
ESTRATEGIA DE
DEBILIDADES ESTRATEGIA DE REORIENTACION SUPERVIVENCIA
Escasos A1+D3 Capacitacion de los departamentos . D1+A1 Registrar formalmente la
encargados para estar al tanto de la regulaciones . o, , .
D1 | contratos en la - - >, induccion adaptable segtn la peticion
. educativas y laborales para la vinculacion de .
ciudad. . . . regulatoria del sector.
aprendices, mediante convenios.
. A2+D1 busqueda de nuevos clientes en el mercado D,3+A3 Desarro}lar una cohesién de
Exigentes Lo . . vinculos con universidades para
con el fin de disminuir el riesgo por perdidas de i
D2 | procesos de e efectuar con normas de formacioén,
) contrato que afecten la rentabilidad y . . o .
contratacion. = gt instruccion, capacitacion previa en
empleabilidad de la compaiiia. .
tiempo real.
Escasos
convenios para |A3+D3 Nombrar una unidad de estructuracion D2+A1 Implementar una lista de
captacion de académica dentro del sector de talento humano en | verificacion obligatorio de vinculacion
D3 | aprendices con | Applus, con el fin de asegurar que los practicantes [laboral aprobado por el jefe inmediato
universidades y | cumplan con los requerimientos conforme a la antes del que el practicante culmine sus
centros de regulacion. practicas
educacion.

Nota: Elaboracion propia

estrategias organizaciones

Esta matriz aplicada en la empresa Applus, identifica, clasifica, y permite disefiar

respondiendo al andlisis de la DOFA, siendo clave para

implementar una mejora continua en fortalecer los procesos de induccion desde la biisqueda

de nuevos aprendices hasta el proceso de encaminamiento para la realizacion de sus

funciones, logrando analizar las falencias que surgen desde la planificacion en la captacion y

formacion de los practicantes,

esta herramienta establece una vision estratégica

fundamentada en llegar a reducir tiempos muertos de contrataciones en los practicantes, y

evite reprocesos que se alineen segun las normativas de la empresa de igual manera, de forma

transversal la formacion, técnica y alianzas institucionales en el talento humano.




Tabla 2

Identificacion de brechas para dar continuidad del cargo entre practicantes

Casos Dias sin
Departamento sustitucion del Observaciones
encontrados .
aprendiz
. Juana (fin: 02/11/2024)
RH 1 caso ¥33dias  \1argy (inicio: 05/12/2024).
Reemplazo inmediato entre Deiby y Paula.
Supervisién e . La practicante Paula ingreso de reemplazo sin
: , 1 caso 0 dias
interventoria novedad alguna, ya que el reemplazo fue de
inmediato.
Logistica 'y . Dilan (Fin: 23/01/2025).
Bodega 1 caso 20 dias Emerson (Inicio: 20/02/2025).
Ingenieria 1 caso 8 dias Jhoan (Fin: 20/03/2025)
Sebastian (Inicio: 03/04/2025).
llustracién 1

Tiempo muerto entre departamentos

BH: 33 Dias

Logistica v Bodega;
20 Dias

nieria; § Dias

Supervision e
Interventoria: ¢
0.3 1 1.5 2 Diaf 3 35 4 4.5

Nota: Elaboracion propia

(Como realizar un sistema que fortalezca los procesos de la captacion de nuevos perfiles
para las vacantes, por medio de la instauracion de nuevos convenios con universidades, que
logre suplir una planificacioén en aras de mejorar la experiencia del practicante y el jefe?



Metodologia

Se orienta la exploracion desde el enfoque cuantitativo, una encuesta estructurada a 5

aprendices con preguntas cerradas y una pregunta abierta,

Cuestionario estructurado

Se disefia un cuestionario con preguntas cerradas y una con opcién de respuesta
abierta, segun criterio de cada practicante, recopilando informacién cuantitativa y cualitativa
sobre la falta de induccion y entrenamiento, como se realiza el proceso de incorporacion e

induccidn a sus cargos.

Estadistica descriptiva

Esta técnica se implementa para resumir y presentar los resultados de manera
cuantitativa, mediante tablas y graficos como se observa en la gréafica e ilustracion 1, que
permite visualizar la informacion. El enfoque cualitativo no deber ser utilizado de manera
aislada, en la ultima pregunta del cuestionario se permite recepcionar su punto de vista, si se
genera dificultad en los nuevos integrantes para su adaptacion, pérdidas de tiempo y
generacion de errores y reprocesos al momento de la captacion de aprendices, los cuales son

parte del talento humano de la empresa.



Resultados

Analisis de encuesta aplicada.

Se toma como referencia a 5 practicantes frente al analisis de la encuesta realizada,
de los cuales son tres estudiantes de administracion de empresas de la corporacion
universitaria Remington y dos estudiantes del SENA. Esta muestra ha sido seleccionada con
el objetivo de fortalecer los procesos de induccion desde la busqueda de nuevos aprendices
hasta el proceso de encaminamiento para la realizacion de sus funciones. Los practicantes
fueron encuestados mediante un cuestionario en linea con preguntas abiertas y una pregunta
cerrada, en busqueda de poder identificar como se puede generar la instauracion de nuevos
convenios con universidades, que logre suplir una planificacion estratégica y mejorar la

experiencia del practicante y el jefe

Induccion del anterior practicante

Se toma como referencia a 5 practicantes, en los cuales el 80% afirma que no
recibieron induccidn por parte del anterior aprendiz, debido a que no se realiza una induccion,

solo el 20% de ellos afirma que si recibid induccion. Ver ilustracion 2.



lHustracion 2
¢Recibid induccidn por parte del anterior practicamente que se

desempefiaba en su cargo?

mNO
S|

Plataformas y aplicativos

Se precisa que en un 100% de los practicantes hacen uso de las herramientas Buk,

Tonina, Asigna, Powerbi. Ilustracion 3

Ilustracion 3

¢ Usa aplicativos o plataformas para la realizacion de sus actividades laborales?

4 /B
2 NO
0 a/ - sl

NO S|

Nota: Elaboracion propia

Capacitacion en plataformas



Con respecto a las capacitaciones en plataformas antes de iniciar labores, un 60%
indicaron que no recibieron capacitacion de la empresa sin embargo con un 40% que si,
conllevando una afectacion en la curva de aprendizaje y eficiencia inicial, debido que mas

del 50% de los practicantes no recibieron una induccion antes de recibir el cargo. [lustracion

Ilustracion 4
JRecibio una capacitacion previa al inicio de sus labores en el uso de aplicativos o

plataformas que debia utilizar?

40% mNO

;

Nota: Elaboracion propia

Contextualizacion antes de iniciar labores en Applus

Se evidencia una falta de unificacion estructurada en el contexto operacional al
momento que el practicante asume el cargo, el 60% de practicantes afirman que no recibieron
una induccidn respecto a las funciones a realizar, por otro lado, afirma un 40% que si
recibieron la explicacion de que cargos y profesionales se debia tener relacion en sus
funciones, siendo asi que existe una falta de integracion estructurada, antes del que el
practicante asuma el cargo correspondiente, con llevando esto a una limitacion en el entorno

organizacional.



Ilustracion 5
Sin contar los cursos de ingreso obligatorios usted ;Fue contextualizado con la actividad,

operacion, funcionalidad de la empresa, antes de ingresar a su cargo?

mNO
S

Nota: Elaboracién propia

Roles y relaciones en sus funciones

Se puede decir que existe un esfuerzo contundente por parte de Applus en poder
familiarizar los practicantes frente a los roles y relaciones necesarias para sus funciones,
positivamente con un si el 60% de practicante, por otro lado frente a un 40% como respuesta

positiva.

Ilustracion 6
¢Fue familiarizado y le explicaron con qué otros cargos y profesionales debia tener

relacion para ejecutar sus funciones?

mNO
S|

Nota: Elaboracion propia.



Desarrollo

Applus Norcontrol es una multinacional que hace parte del sector industrial de
hidrocarburos, en Yopal, Casanare se encarga de prestar diferentes servicios de ingenieria a
empresas como Ecopetrol, con el fin de proteger y preservar sus activos, a pesar de ser una
empresa muy bien estructurada esta presentando falencias en la captacion de aprendices, los
cuales son parte del talento humano de la empresa, generando un impacto negativo en el
proceso de incorporacién e induccion a sus cargos, esto debido a que la empresa carece de
convenios con universidades e instituciones de educacion, que les puedan suministrar perfiles
para las vacantes existentes, ya que se establece y observa que al terminar el contrato del
aprendiz actual le es muy dificil a la empresa conseguir quien sustituya a la persona que
termina el objeto contractual, esto posteriormente lleva a que si no se a conseguido quien
ocupe el cargo, el aprendiz que termina contrato se desvincule de la empresa y cuando llegue
el nuevo practicante no tenga la oportunidad de tener la retroalimentacion de quien abandona
el cargo y hacer un empalme de las actividades, no tiene la oportunidad de realizar un viaje
y familiarizacion de lo que seran sus responsabilidades y puede incurrir en faltas de eficiencia
en el trabajo que va realizar, por ello se plantea gestionar convenios con las universidades
locales, con el fin de encontrar los profesionales que puedan realizar sus practicas en la

empresa.

Adicional a ello se plantea realizar dos encuentros previos al inicio de las funciones de

manera virtual donde se permita realizar las siguientes actividades, Tabla 2 y 3.
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Tabla 3

Opcion de mejora para Applus

Componente

Descripcion

Alianzas con universidades para recibir practicantes

Gestion de convenios

segun perfil requerido.

Presentacion de la empresa, organigrama, cultura

Encuentro de Induccion 1

organizacional, funciones generales.

Capacitacion en plataformas: Buk, Asigna, Tonina,

Encuentro de Induccion 2

PowerBI, entre otras.

Documento entregado por el practicante saliente con

Formato de empalme

funciones, procesos clave y recomendaciones.

PDF interactivo con instrucciones basicas, glosario de

Manual de Bienvenida

Tabla 4

plataformas y ruta de soporte.

Universidades de Yopal que pueden aportar practicantes a la empresa Applus

Programas

Potencial de

. . . Modalidad Alianzas activas . iy
Universidad afines (areas L . vinculacion con
de practica (2024)
clave) Applus
. . . . Alta: por su
UNap. - dmmin Ot Enpresdel - ouiad
CEAD Yopal Jrid, M. P p Y modalidad
Industrial final salud .
virtual
Media: requier
o Alcaldia, edia: requiere
e . Administracion, . ., fortalecer
Unitropico — . Opcionde  Gobernacion, ,
Yonal Contaduria, Ing. rado empresas vinculos con
P Ambiental/Civil & PI . sector
agroindustriales .
hidrocarburos
. ., Alta: ideal para
. . Administracion, ., .
Uniremington , Opcionde  Sector comercial roles
Contaduria, Ing. . .
— Yopal . grado y contable local ~ administrativos o
Sistemas .
tecnologicos
Universidad Ingenieria Civil, . Empresas de A,lta.' perfil
. - Opcion . técnico
Santo Tomas — Electronica, i infraestructura, ..
. ., formativa o especializado
Yopal Administracion eléctricas %
util para Applus
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Conclusiones

El plan de mejora que se plantea por medio de este trabajo como proyecto de grado,
donde agradezco a la empresa Applus por la oportunidad de poder realizar mis practicas
empresariales, tuvo como objetivo fortalecer los procesos de induccion desde la busqueda de
nuevos aprendices hasta el proceso de encaminamiento para la realizacion de sus funciones,
logrando analizar las falencias que surgen desde la planificacion en la captacion y formacion
de los practicantes que llegan a ocupar los cargos como apoyo clave dentro la organizacion,
cuyo trabajo hace un énfasis en el planteamiento del problema que logra identificar que
Applus presenta dificultades por la falta de nuevos convenios con instituciones de educacion,
de igual manera esta carece de una buena planificacion y estructuracion, conllevando a
impactar de manera negativa en los empalmes de los practicantes, afectando el desempefio
en el practicamente, pronosticando una curva de adaptacion lenta y falta de capacitacion

segun el area o departamento.

En apoyo con los objetivos especificos, se reconoce que fortalecer los convenios con
instituciones, optimizar los espacios de induccién y poder mejorar la experiencia del
practicante y del jefe inmediato en su proceso de etapa practica, mejoraria una eficiencia
laboral, evitando reprocesos administrativos y operativos, aplicando una metodologia
cuantitativa que fue dirigia a 5 practicantes de educacion superior y educacion técnica o
tecnologica como lo es el SENA, vale recalcar que esta investigacion arroja que el 80% de
los practicantes no recibieron induccion del practicante saliente, de igual manera que el 60%
no fueron capacitados para profundizar el uso de herramientas (plataformas operativas)
aunque afirman que ellos manejan o tenian conocimiento de alguna de estas plataformas,

asemejando la necesidad de realizar una mejora organizacional.
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Como propuesta de accion de mejora, se plantea implementar un plan de induccion
y empalme para aprendices, contemplando una gestiéon de convenios con instituciones
educativas y alianzas con universidades para recibir practicantes segin perfil requerido, dos
encuentros virtuales de induccion con la presentacion de la empresa, organigrama, cultura
organizacional, funciones generales, capacitacion en plataformas: Buk, Asigna, Tonina,
PowerBI, entre otras, formatos de empalme como documento entregado por el practicante
saliente con funciones, procesos clave y recomendaciones, todo esto en aras de que el

practicante experimente desde su inicio de practica este alineado con los objetivos de Applus.

Finalmente este aporte quiere llegar a contribuir en la reduccion de los reprocesos que
se pueden llegar a presentar, frente a una necesidad interna identificada desde el punto de
vista de una aprendiz que tuvo la oportunidad de presentar su practica empresarial y poder
aportar en una mejorara en base a su experiencia durante su proceso de etapa practica,
mejorando el desarrollo profesional practico en los aprendices, estableciendo convenios que
permitiran oportunidades laborales y profesionales de estudiantes y en general de la capital
del departamento Casanarefio en temas de educacién, progreso y oportunidades, respaldando

el enfoque de responsabilidad social empresarial de la empresa Applus Norcontrol.
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