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Resumen

La investigacion analiza como el disefio de una estrategia SEO en TikTok puede
fortalecer el posicionamiento digital de un emprendimiento gastrondmico como
Manguito Biche en Caucasia, partiendo de fundamentos teoricos del marketing 4.0, el
marketing de contenidos y el engagement digital. La literatura académica (Kotler et al.,
2017; Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019; Pulizzi, 2014; Tuten & Solomon, 2020) sostiene
que la visibilidad en entornos digitales depende de la optimizacién semantica, la
coherencia narrativa y la interaccion sostenida con la audiencia, datos oficiales del
DANE (2023) evidencian que el acceso a internet en Colombia supera el 70% en hogares
urbanos, lo que consolida a las redes sociales como canales estratégicos para mipymes,
incluso en municipios intermedios como Caucasia.

El diagnoéstico del emprendimiento demuestra que, aunque el producto posee alto
potencial audiovisual y sensorial es coherente con la l6gica algoritmica de TikTok, su
implementacion digital carece de planificacion estratégica, uso sistematico de palabras
clave locales y medicion de métricas de desempenio. El andlisis comparativo de redes
evidencia mejor desempeno en Instagram frente a TikTok, donde existe baja constancia y
alcance limitado, la fundamentacion teorica y el anélisis contextual confirman que la
implementacion de una estrategia SEO estructurada en TikTok no solo es viable, sino
necesaria para lograr posicionamiento organico sostenible, fortalecer reconocimiento de
marca y mejorar la competitividad del emprendimiento en el mercado local de Caucasia.
Palabras clave: SEO en redes sociales; Posicionamiento digital; marketing

gastronomico; TikTok marketing; Emprendimiento local.



;De qué manera puede diseflarse una estrategia SEO en TikTok que fortalezca el
posicionamiento digital de un emprendimiento como manguito biche en la ciudad de
Caucasia?

La transformacion digital ha modificado estructuralmente la forma en que las
organizaciones interactiian con sus consumidores. El marketing tradicional estd centrado
en medios masivos y comunicacion unidireccional, ha sido reemplazado progresivamente
por modelos digitales basados en interaccidon, segmentacion algoritmica y generacion de
contenido dinamico. Kotler, Kartajaya y Setiawan (2017) sostienen que el marketing 4.0
integra lo offline y lo online, priorizando la conexidon emocional y la participacion del
consumidor en entornos digitales.

Esta transformacion ha impactado de manera significativa a los emprendimientos
y microempresas. Seguin el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE, 2023), mas del 70% de los hogares urbanos cuentan con acceso a internet, lo que
ha consolidado a las redes sociales como canales estratégicos para la comercializacion de
bienes y servicios, el Ministerio de Tecnologias de la Informacioén y las Comunicaciones
ha sefialado que las mipymes que incorporan herramientas digitales presentan mayores
niveles de visibilidad y competitividad en mercados locales.

El ecosistema emprendedor ha sido fortalecido mediante politicas publicas
orientadas a la innovacion y transformacion digital. La Camara de Comercio de Caucasia
para Antioquia reporta que el sector de alimentos y bebidas concentra un porcentaje
significativo de unidades productivas registradas, muchas de ellas microempresas que
dependen principalmente de redes sociales para su promocion comercial, lo que

demuestra es la necesidad de crear ideas reales y no inicamente empirico.EIl
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posicionamiento digital se fundamenta en los principios del Search Engine Optimization
(SEO). Chaffey y Ellis-Chadwick (2019) explican que el SEO consiste en visualizad en
motores de busqueda mediante el uso estratégico de palabras clave, estructura de
contenido y analisis del comportamiento del usuario. Aunque inicialmente el SEO se
desarroll6 para buscadores como Google, su aplicacion se ha extendido a redes sociales
que funcionan como motores de busqueda internos.

TikTok ha revolucionado la plataforma de entretenimiento a herramienta de
descubrimiento comercial. Estudios recientes sobre comportamiento digital indican que
los usuarios jovenes utilizan TikTok para buscar recomendaciones de productos,
restaurantes y experiencias locales, lo que convierte a la plataforma en un espacio de
posicionamiento organico altamente competitivo. El algoritmo prioriza variables como
tiempo de visualizacion, tasa de retencion, interaccion y relevancia seméntica del
contenido, lo que implica que la optimizacion no depende Unicamente de hashtags, sino
de la coherencia entre contenido audiovisual, texto descriptivo y palabras clave
utilizadas.

Pulizzi (2014) sostiene que la generacion constante de contenido permite atraer y
retener audiencias claramente definidas, generando valor antes de la transaccion
comercial. Esto resulta especialmente pertinente para emprendimientos gastronomicos,
donde la experiencia sensorial puede comunicarse mediante recursos audiovisuales
estratégicamente disefiados.

La teoria del engagement digital plantea que la interaccion sostenida con la

audiencia incrementa la probabilidad de recomendacion algoritmica. Segun Tuten y



Solomon (2020), las marcas que logran conversaciones bidireccionales y estimulos

participativos presentan mayores tasas de alcance organico en redes sociales.



Metodologia de busqueda de la informacion

La presente investigacion se desarrollo mediante una metodologia de revision
documental sistematica, con enfoque cualitativo y alcance descriptivo—analitico,
orientada a sustentar teéricamente la formulacion de una estrategia SEO en TikTok
aplicada a un emprendimiento gastrondmico local en la ciudad de Caucasia. La
construccion metodoldgica parti6 de la delimitacion conceptual derivada de la pregunta
orientadora del trabajo y a partir de esta formulacion se identificaron cuatro categorias de
analisis que guiaron la busqueda como lo es el marketing digital en mipymes, SEO en
redes sociales, funcionamiento del algoritmo de TikTok y contexto de digitalizacion
empresarial en Colombia y Caucasia.

Con el fin de contextualizar el estudio en el entorno territorial especifico, se
incorporaron documentos oficiales del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), particularmente informes relacionados con acceso y uso de
tecnologias de la informacidon y comunicacion en hogares urbanos, asi como
publicaciones del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MinTIC) sobre transformacion digital en mipymes, se revisaron informes sectoriales de
la Camara de Comercio de Caucasia para Antioquia, con el proposito de analizar la
dindmica empresarial del sector alimentos y bebidas y su relacion con estrategias de
comercializacién digital en la ciudad.

El negocio Manguito Biche, se identifico que su implementacion digital presenta
caracteristicas comunes en emprendimientos gastronomicos emergentes: presencia basica
en redes sociales, contenido visual centrado en el producto y comunicacioén

principalmente informativa, se evidencian limitaciones en la optimizacion estratégica del
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contenido, particularmente en TikTok, plataforma que actualmente funciona como motor
de busqueda social. La literatura académica sobre marketing digital (Chaffey & Ellis-
Chadwick, 2019; Tuten & Solomon, 2020) establece que el posicionamiento orgédnico en
redes sociales depende de variables como coherencia semantica, frecuencia de
publicacion, retencidon de audiencia e interaccion sostenida, factores que no se encuentran
sistematicamente estructurados en la gestion actual del emprendimiento.

Este analisis permitid identificar una oportunidad estratégica relevante como el
producto ofrecido por Manguito Biche posee alto potencial de contenido audiovisual
debido a su componente sensorial como el color, textura, preparacion en tiempo real, lo
cual es coherente con la lo6gica algoritmica de TikTok, que prioriza videos con alta
retenciony estimulo visual. Estudios recientes sobre comportamiento digital indican que
los usuarios jovenes emplean TikTok para descubrir productos locales y
recomendaciones gastrondmicas, lo que transforma la plataforma en un canal de
busqueda activa mds que en un simple espacio de entretenimiento. Esta caracteristica
representa una ventaja competitiva si se implementa una estrategia SEO adecuada basada
en palabras clave locales, geolocalizacion y contenido optimizado para intencion de
busqueda.

También se identificaron debilidades estructurales en la implementacion digital
del negocio. La ausencia de planificacién mensual de contenido, la falta de indicadores
de medicion definidos y el uso limitado de palabras clave asociadas a Caucasia reducen la

probabilidad de posicionamiento organico sostenido. (Pulizzi, 2014), la generacion
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aislada de publicaciones sin narrativa estratégica dificulta la construccion de comunidad
y reconocimiento de marca.

Manguito Biche cuenta con un producto visualmente atractivoy coherente con las
dindmicas de consumo digital actuales, su implementacion en TikTok carece de
estructura estratégica basada en fundamentos SEO y métricas de desempefio. La
evidencia académicay los datos institucionales revisados demuestran que, en el contexto
empresarial de Caucasia, la competitividad de los emprendimientos gastrondmicos
depende cada vez més de la profesionalizacidon de su gestion digital, la implementacion
de una estrategia SEO formal no solo representa una mejora operativa, sino una
condicion necesaria para lograr posicionamiento sostenible en un mercado urbano

digitalizado y altamente dinamico.
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Sustentacion tedrica de la pregunta

El desarrollo del marketing digital en economias locales ha modificado
profundamente la manera en que los emprendimientos estructuran sus procesos de
visibilidad y posicionamiento. En municipios como Caucasia, donde la dindmica
comercial depende en gran medida de micro y pequefios negocios, la transformacion
digital no solo representa una tendencia global, sino una oportunidad estratégica para
ampliar mercado, fortalecer reconocimiento de marca y generar competitividad frente a
ofertas informales, la aplicacion de fundamentos tedricos del marketing digital y del
posicionamiento en redes sociales se convierte en un elemento estructural para el
crecimiento sostenible.

La teoria del marketing contemporaneo establece que el consumidor actual
participa activamente en la construccion de valor de marca a través de interacciones
digitales. Kotler, Kartajaya y Setiawan (2017) sefialan que el marketing 4.0 integra la
conectividad digital con la experiencia del cliente, generando procesos de decision
influenciados por recomendaciones sociales y contenido compartido en linea, donde la
comunicacion tradicional ain conserva relevancia, la integracion estratégica de redes
sociales permite complementar la voz a voz fisico con alcance digital ampliado.

El acceso a tecnologias de la informacion ha crecido significativamente en
Colombia. El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2023)
indica que el acceso a internet en hogares urbanos supera el 70%, lo cual impacta también
a municipios intermedios que han incrementado su conectividad moévil. Este fendémeno
facilita que consumidores locales utilicen redes sociales para buscar productos, comparar

precios y descubrir emprendimientos cercanos, el Ministerio de Tecnologias de la
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Informacion y las Comunicaciones ha sefialado que la digitalizacion de mipymes mejora
sus posibilidades de expansion y sostenibilidad, incluso en territorios fuera de grandes
capitales.

La economia del Bajo Cauca antioquefio presenta una estructura basada en
comercio, servicios y actividades agroindustriales, donde los emprendimientos
gastrondmicos cumplen un papel relevante en el dinamismo econémico local. Aunque no
existe el mismonivel de saturacion empresarial que en ciudades capitales, la competencia
informal y la limitada diferenciacion estratégica generan la necesidad de innovar en
canales de promocion, las redes sociales emergen como herramientas accesibles y de bajo
costo que permiten ampliar la visibilidad mas alla del entorno inmediato.

El posicionamiento digital se fundamenta en el Search Engine Optimization
(SEO), entendido como el conjunto de estrategias destinadas a mejorar la visibilidad de
contenidos mediante optimizacion semantica y estructural (Chaffey & Ellis-Chadwick,
2019). Si bien el SEO se origin6 en motores de biisqueda tradicionales, su evolucion ha
dado lugar al SEO aplicado a redes sociales, donde los algoritmos priorizan contenido
segun relevancia y comportamiento del usuario.

TikTok funciona bajo un sistema algoritmico que distribuye contenido
inicialmente a pequefios grupos de usuarios y amplia su alcance segin métricas de
retencion e interaccion. Tuten y Solomon (2020) sostienen que el engagement digital es
un indicador clave de calidad percibida, ya que el algoritmo interpreta la interaccion
como sefnal de pertinencia. En Caucasia donde la comunidad es mas cercana y la

interaccion social tiene fuerte componente relacional, el contenido que incorpora
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elementos locales, identidad territorial y referencias culturales puede generar mayor
conexion emocional y, por ende, mayor alcance organico.

La teoria del marketing de contenidos establece que la generacion constante de
contenido relevante permite atraer y fidelizar audiencias especificas antes de la
conversion comercial (Pulizzi, 2014). En el caso de emprendimientos gastronomicos, el
componente visual y sensorial del producto constituye una ventaja competitiva en
plataformas basadas en video corto, la presentacion colorida y la reaccidon del consumidor
pueden convertirse en estimulos digitales que sustituyen parcialmente la experiencia
fisica.

El posicionamiento digital no solo impacta el reconocimiento de marca, sino que
puede fortalecer la economia local al incentivar el consumo interno y dinamizar cadenas
productivas. La literatura sobre competitividad territorial sugiere que la digitalizacion de
microempresas contribuye a reducir brechas frente a mercados urbanos mas
desarrollados, la aplicacion estructurada de estrategias SEO en TikTok no representa
unicamente una accidon promocional, sino una herramienta de desarrollo empresarial
adaptada a la realidad socioeconémica de Caucasia.

Tabla 1. Diagnostico comparativo

Plataforma Seguidores Frecuencia 'Prornedl'(f de Observaciones
interaccidon
TikTok 163 Inactiva desde Menos de 900 | Bajo alcance y
marzo 2025 vistas poca constancia
5 publicaciones Mejor
Instagram 3.349 (f)r mes 10-90 me gusta | desempefio y
P reels virales

Fuente: Elaboracion andlisis de redes sociales Manguito Biche (marzo 2026)
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La fundamentacion tedrica demuestra que la articulacion entre marketing 4.0,
SEO social, comportamiento algoritmico y marketing de contenidos ofrece un marco
solido para comprender como un emprendimiento gastronémico local puede fortalecer su
posicionamiento digital en un municipio intermedio, donde la cercania comunitaria y la
identidad territorial influyen en las decisiones de consumo, la implementacion estratégica
de redes sociales permite ampliar alcance, consolidar reconocimiento y generar

sostenibilidad comercial a mediano plazo.

Manguito Biche ® %9

@manguitobiche23

14 163 395

Siguiendo Seguidores Me gusta

Seguir Mensajes -

Cocina ¥ oculta
Trabajamos desde casa M
Te esperamos ~il £ '+ Domicilios .

Figura 1. Pagina de TikTok de Manguito Biche Fuente: (TikTok, 2026) mangitobiche23

Nota: Elaboracion propia con base a informacion de Manguito Biche (marzo de 2026)
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Conclusiones.

La propuesta de estructurar una estrategia de marketing en
Manguito Biche Conquistando TikTok como una estrategia formativa basada en
evidencia académica y datos reales del contexto de Caucasia resulta pertinente y
coherente con los hallazgos obtenidos en la revision bibliografica y estadistica. Los
estudios sobre transformacion digital y marketing 4.0 demuestran que la visibilidad en
plataformas de video corto incrementa el reconocimiento de marca y favorece la
intencion de compra, especialmente en economias locales donde la recomendacion digital
sustituye progresivamente a la voz a voz tradicional, los reportes oficiales del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica evidencian una creciente
penetracion de internet y uso de redes sociales en el pais, lo que valida que incluso
municipios intermedios cuentan con condiciones tecnoldgicas suficientes para
implementar estrategias de posicionamiento digital.

El enfoque metodolégico planteado basado en andlisis de algoritmos, métricas de
engagement, SEO social y segmentacion territorial responde directamente a la necesidad
de profesionalizar los emprendimientos gastronomicos locales. La estrategia no solo
ensefia a “usar TikTok”, sino que estructura un modelo replicable de creacion de
contenido optimizado, medicion de resultados y adaptacion estratégica, alineado con

teorias contemporaneas de marketing digital y economia creativa.
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Anexos

La marca Manguito Biche puede fortalecer significativamente su posicionamiento
digital mediante una estrategia de humanizacion basada en contenido audiovisual
dindmico, especialmente a través de reels en TikTok. Mostrar el proceso de preparacion
en tiempo real, la seleccion de frutas frescas, la interaccion con los clientes y el ambiente
local de Caucasia permite proyectar cercania, autenticidad y confianza, elementos clave
en el entorno digital actual, la construccion de una identidad visual coherente colores
llamativos, presentacion atractiva del producto, estilo narrativo constante y uso
estratégico de planos cortos que resalten textura y frescura que contribuye a mejorar la

percepcidn de calidad y profesionalismo.
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Instagram @manguitobiche_ 23

delicia bandeja Te esperamos para agen Ver mas

Figura 2. Pagina de TikTok de Manguito Biche Fuente: (TikTok, 2026) mangitobiche23

Nota: Elaboracion propia con base a informacion de Manguito Biche (marzo de 2026)
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Figura 3. Pagina de TikTok de Manguito Biche Fuente: (TikTok, 2026) mangitobiche23

Nota: Elaboracion propia con base a informacion de Manguito Biche (marzo de 2026)



20

Manguito Biche % ¥

14 239 889

7 Mensajes 2 0 s & anguito biche

Cocina ¥ oculta J 7 comentarios
Trabajamos asa
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Figura 4. Pagina de TikTok de Manguito Biche Fuente: (TikTok, 2026) mangitobiche23

Nota: Elaboracion propia con base a informacion de Manguito Biche (marzo de 2026)

El aprovechamiento sistematico del contenido mediante publicaciones frecuentes,
reutilizacion en distintos formatos y enfoque en experiencias sensoriales no solo
incrementa la visibilidad organica, sino que también consolida recordacion de marca y
conexion emocional con el consumidor, generando mayores oportunidades de interaccion

y fidelizacion en el mercado local.



