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Resumen

La siguiente investigacion se baso en Disefio de un sistema de control integrado de
compras, ventas e inventarios basado en la filosofia Justo a Tiempo para el supermercado
Alimentos Andinos en el municipio de Tumaco, Narifio. El objetivo del disefio de un sistema de
control de compras, ventas e inventarios, es mejorar el desempefio de los procesos comerciales
mediante la aplicacion de los principios de la filosofia Justo a Tiempo (JAT). Este disefio de un
sistema de control de procesos comerciales se realiza debido a las debilidades encontradas en la
gestion comercial de la empresa, que resultan en ineficiencias en la planificacion de compras,
quiebres y excesos de inventario, retrasos en el suministro de los proveedores y falta de
coordinacion entre la sede principal y los puntos de venta, como se muestra en el registro
fotografico de los anexos A, B, Cy D. Esto provoca problemas en la disponibilidad de
mercancias, aumenta los costos operativos y dificulta la toma de decisiones.

La investigacion se realizo en base a la filosofia Justo a Tiempo que busca eliminar todo
lo que no agrega valor, optimizar los recursos y aumentar la eficiencia de la cadena de
suministro. Por tanto, el sistema propuesto se basa en un mejoramiento del control interno, la
administracion de inventarios y la informacion contable y administrativa. Se utilizo la
metodologia mixta, de tipo descriptiva y propositiva, apoyada en la observacion directa,
entrevistas, encuestas y andlisis de documentos, con el fin de realizar un diagnostico de la
situacion actual de la empresa y una propuesta de sistema de control integrado que estandarizara
procedimientos, midiera y diera seguimiento a los indicadores de gestion, para mejorar la

planificacion de las compras, la rotacion de los inventarios, disminuir los quiebres en estos y
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mejorar la relacion con los proveedores. Se espera que el estudio permita mejorar la gestion
comercial del supermercado Alimentos Andinos, incrementar la eficiencia en el uso de los
recursos y proporcionar un modelo de referencia para otras empresas del sector comercial que
presenten problemas similares.

Palabras clave: sistema de control integrado, compras, ventas, inventarios, filosofia Justo a

Tiempo, gestion comercial, control interno.
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Abstract

This research, entitled "Design of an Integrated Purchasing, Sales, and Inventory Control
System Based on the Just-in-Time Philosophy for Alimentos Andinos Supermarket in the
Municipality of Tumaco, Narifio," aims to design an integrated control system to strengthen the
management of purchasing, sales, and inventory processes through the application of the
principles of the Just-in-Time (JIT) philosophy. The proposal responds to the operational
deficiencies identified in the company's commercial management, including inadequate
purchasing planning, frequent inventory shortages and overstocking, delays in supplier
deliveries, and limited coordination between the main warehouse and the retail outlets.
Consequently, these shortcomings affect product availability, increase operating costs, and
hinder timely managerial decision-making.

The study is grounded in the principles of the Just-in-Time philosophy, which focus on
eliminating non-value-added activities, optimizing resource utilization, and improving the
efficiency of the supply chain. From this perspective, the proposed system seeks to strengthen
internal control, inventory management, and accounting and administrative information
management. Methodologically, the research adopts a mixed-methods approach with a
descriptive and propositional scope. Data will be collected through direct observation,
interviews, surveys, and documentary analysis to diagnose the company's current situation and
identify weaknesses in its purchasing, sales, and inventory processes. Finally, the study proposes
an integrated control system based on standardized procedures, performance indicators, and
monitoring mechanisms aimed at improving purchasing planning, increasing inventory turnover,

reducing stockouts, and strengthening supplier relationships. The implementation of this
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proposal is expected to contribute to the continuous improvement of the supermarket's
commercial management, enhance operational efficiency, and provide a practical reference
model for other commercial organizations facing similar challenges.

Keywords: integrated control system, purchasing, sales, inventory management, Just-in-Time

philosophy, commercial management, internal control.
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Introduccion

La dinamica de los mercados, los cambios en las necesidades y preferencias de los
consumidores y el incremento de la competencia exigen que las empresas realicen ajustes
permanentes en sus procesos internos para mantener su capacidad de respuesta y permanecer en
el mercado. En este contexto, la gestion de las compras, las ventas y los inventarios adquiere
especial importancia, debido a su relacion con el uso eficiente de los recursos, la atencion
oportuna de la demanda y la rentabilidad de las organizaciones. Una administracion inadecuada
de estos procesos puede generar situaciones como acumulacion innecesaria de productos,
desabastecimiento, incremento de los costos de almacenamiento y dificultades para responder
oportunamente a las necesidades de los clientes.

Esta situacion resulta particularmente relevante para las pequefias y medianas empresas
dedicadas a la actividad comercial en Colombia, en las cuales pueden presentarse dificultades
relacionadas con la planeacion de las compras, el control de las existencias, el aprovisionamiento
y la coordinacidn de las actividades que intervienen en el flujo de los productos. Estas
condiciones pueden afectar la eficiencia de las operaciones y limitar la capacidad de las empresas
para responder a las variaciones de la demanda. En este sentido, Cabrera Martinez (2011) plantea
la importancia de contar con modelos de gestidn que permitan a las organizaciones responder de
manera adecuada a escenarios caracterizados por la competencia y los cambios constantes.

Dentro de las alternativas orientadas al mejoramiento de estos procesos se encuentra la

filosofia Justo a Tiempo (JIT, por sus siglas en inglés), desarrollada inicialmente en el sistema de
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produccion de Toyota. Esta filosofia busca que los productos y materiales estén disponibles en la
cantidad requerida y en el momento en que son necesarios, evitando acumulaciones y actividades
que no generan valor. Desde esta perspectiva, el Justo a Tiempo contribuye a reducir
desperdicios asociados con el exceso de inventarios, los tiempos de espera, los movimientos
innecesarios y otros costos derivados de una gestion ineficiente. Ohno (1988), uno de los
principales referentes de esta filosofia, plantea que el sistema Justo a Tiempo parte del principio
de producir y disponer de lo necesario, en la cantidad necesaria y en el momento necesario.
Aunque sus fundamentos se desarrollaron en el ambito de la produccion, sus principios pueden
ser aplicados a procesos comerciales que requieren una adecuada coordinacion entre compras,
inventarios, proveedores y ventas.

En el ambito de la gestion de la cadena de suministro, Christopher (2016) sefiala que la
coordinacion de los procesos logisticos constituye un elemento importante para alcanzar ventajas
competitivas y mejorar la capacidad de respuesta de las organizaciones. Desde esta perspectiva,
la aplicacion de principios asociados al Justo a Tiempo en una empresa comercial puede
contribuir a una gestion mas organizada del abastecimiento, procurando mantener niveles de
inventario acordes con las necesidades reales del negocio. Esto resulta especialmente pertinente
para los supermercados, debido a la diversidad de productos que manejan, la rotacion de las
mercancias, las fechas de vencimiento y las variaciones constantes en el comportamiento de los
consumidores.

En este contexto se encuentra el supermercado Alimentos Andinos, ubicado en el
municipio de Tumaco, departamento de Narifio. La empresa desarrolla actividades relacionadas
con la compra, almacenamiento y comercializacion de productos, por lo que requiere una

adecuada articulacion entre el abastecimiento, las ventas y el control de las existencias. Sin
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embargo, en el desarrollo de sus operaciones se han identificado situaciones relacionadas con
una planeacion insuficiente de las compras, la presencia de quiebres y sobre inventarios, retrasos
en las entregas por parte de algunos proveedores, dificultades de coordinacion entre la sede
principal y los puntos de venta y ausencia de controles que permitan disponer de informacion
oportuna y confiable para apoyar la toma de decisiones administrativas. Estas condiciones
evidencian la necesidad de revisar los procesos actuales y establecer mecanismos que permitan
mejorar su integracion y control.

A partir de esta problematica, la presente investigacion propone el disefio de un sistema
integrado de compras, ventas e inventarios basado en la filosofia Justo a Tiempo para el
supermercado Alimentos Andinos. La propuesta busca responder a las necesidades identificadas
en la organizacion mediante la estandarizacion de procesos, el establecimiento de mecanismos de
control y el uso de indicadores que permitan realizar seguimiento al comportamiento de las
operaciones. De esta manera, se pretende contribuir a la disminucién de los quiebres y excesos
de inventario, mejorar el proceso de abastecimiento, favorecer la rotacion de las mercancias y
proporcionar informacion que facilite una toma de decisiones mas oportuna.

La investigacion también guarda una relacion directa con el campo de la Contaduria
Publica, puesto que el manejo de compras, ventas e inventarios no constituye inicamente una
actividad operativa, sino que genera informacion relevante para el control interno, la gestion de
los recursos econdmicos y la toma de decisiones empresariales. Desde la perspectiva contable,
contar con procedimientos adecuados para el registro, control y seguimiento de las operaciones
permite fortalecer la calidad y confiabilidad de la informacion que sirve de apoyo a la

administracion. En este sentido, el profesional de la Contaduria Publica puede participar en el
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disefio y evaluacion de controles, en el analisis de los costos asociados a los inventarios y en la
generacion de informacion util para la planeacion y gestion financiera de las organizaciones.

Por consiguiente, la implementacion de un sistema integrado bajo principios del Justo a
Tiempo se plantea como una alternativa para fortalecer el control de los recursos y mejorar la
eficiencia de los procesos del supermercado Alimentos Andinos. Se espera que la propuesta
contribuya a una utilizacién mas adecuada de los recursos econdémicos y operacionales, al
mejoramiento de la rotacion de los inventarios y al fortalecimiento de los mecanismos de control
y seguimiento. Estos resultados pueden favorecer, a su vez, una gestion empresarial mas
organizada y sostenible, siempre que la aplicacion del sistema se acompaiie de procedimientos
claros, seguimiento permanente y evaluacion de los resultados obtenidos.

Desde el punto de vista metodologico, la investigacion adopta un enfoque mixto, con un
alcance descriptivo y propositivo. Para el desarrollo del estudio se emplean técnicas como la
observacion directa, la entrevista, la encuesta y el analisis documental, orientadas a obtener
informacion sobre el funcionamiento actual de los procesos de compras, ventas e inventarios. A
partir de la informacion recopilada se realiza un diagnoéstico de la situacion de la empresa, que
sirve como base para formular una propuesta de mejoramiento ajustada a sus necesidades y
caracteristicas.

Como resultado final, se plantea el disefio de un sistema que integre los procesos de
compras, ventas e inventarios del supermercado Alimentos Andinos mediante procedimientos
estandarizados, indicadores de gestion y mecanismos de seguimiento y control. La propuesta esta
orientada a mejorar la disponibilidad de los productos, reducir los quiebres y excesos de
inventario, fortalecer el proceso de abastecimiento y facilitar la obtencion de informacion

confiable para la toma de decisiones. En consecuencia, el estudio busca aportar una alternativa
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de gestion que articule los principios del Justo a Tiempo con las necesidades de control propias
de la organizacion y con los conocimientos de la Contaduria Publica, con el propdsito de

contribuir al mejoramiento de su eficiencia operativa y administrativa.

1. Problematica de la investigacion

1.1. Planteamiento del problema

Supermercado Alimentos Andinos es una empresa de caracter familiar que lleva
veintidds (22) anos de funcionamiento en el municipio de Tumaco del departamento de Narifio,
en Colombia. La sede principal se encuentra en la Calle del Comercio frente a la antigua sede del
Almacén Tripoli, ademas de las cuatro (4) sedes que se encuentran por todo el municipio, ante la
alta demanda de productos de consumo masivo. En su inicio la empresa inici6 actividades como
comercializadora de carnes frescas, comercializando pollo (alas, muslos, pernil, pechugas etc.),
carne de cerdo, costilla ahumada de cerdo, costilla de res, chorizos y otros productos derivados
de las carnes. Desde sus inicios la empresa la integraron los esposos, la sefiora Amparo
Betancourt de Echavarria, responsable de la direccion de las operaciones comerciales, el
despacho de mercancias y la atencion a los proveedores, y el sefior Hugo Betancourt,
responsable de la administracion financiera, el manejo de los recursos econdémicos y el control
administrativo de la empresa. Su crecimiento se debid a la vision empresarial de sus duefios, a la
calidad del servicio y a la necesidad que tenia el pueblo de ese tipo de establecimiento. Hoy en

dia Alimentos Andinos es uno de los supermercados mas representativos del municipio de
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Tumaco. Ofrece productos de la canasta familiar, aseo, refrigerados, bebidas, granos, viveres,
frutas, verduras y toda clase de mercancia de alta rotacion. Atiende a cientos de clientes
diariamente a través de su almacén central y cuatro sucursales. Sin embargo, el crecimiento de la
empresa trajo consigo nuevos problemas en la organizacion de los procesos de compra, venta 'y
control de existencias, asi como problemas logisticos y contables. Aunque el supermercado ha
ampliado su gama de productos y su volumen de negocio, todavia gran parte de la gestion de
aprovisionamiento se realiza de forma tradicional, lo que dificulta el planeamiento de las
compras y el control de las existencias. Problemas con la programacion de pedidos, el oportuno
abastecimiento al centro de distribucion y la oportuna distribucion de los productos a las 4
sucursales.

En diferentes oportunidades, los pedidos realizados a proveedores no han sido suficientes
para satisfacer la demanda de los clientes y los tiempos de entrega de algunos proveedores han
generado retrasos en el abastecimiento, lo que ha ocasionado quiebres de inventario y problemas
de disponibilidad de productos de alta rotacion. Durante el diagnostico inicial dentro de la

empresa se detectaron los siguientes problemas:

La empresa no cuenta con un sistema que integre en tiempo real las areas de compras,

ventas e inventarios.

- Las ordenes de compra se hacen, muchas veces, en base a la experiencia del personal
y no a un analisis técnico que considere la demanda y la rotacion de los productos.

- No hay una forma de calcular el punto de pedido para cada referencia, lo que provoca
compras tardias o insuficientes.

- Quiebres de inventario en productos muy demandados por la tardanza en la entrega

de mercancias por parte de algunos proveedores.
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- El almacén principal no siempre tiene la cantidad suficiente para surtir a tiempo las
cuatro sedes del supermercado.

- No se han definido niveles de inventario minimo, maximo e inventario de seguridad
para las diferentes lineas de productos.

- La empresa no tiene indicadores para medir procesos como: compras,
abastecimiento, rotacion de inventarios y cumplimiento de los proveedores.

- Asimismo, la informacion que se genera en las areas de compras, ventas e inventarios
no se interrelaciona en su totalidad, lo que no permite que la gerencia tome decisiones
oportunas.

Esto evidencia la necesidad de contar con un eficiente sistema Justo a Tiempo (Just in

Time) que permita controlar las compras, ventas, e inventarios, adecuando el abastecimiento a la
demanda del mercado, mejorando la coordinacion entre los proveedores, la central de almacenes
y las diferentes sedes, asi como la gestion comercial y la disponibilidad de los productos a los
clientes. Con la implementacion de este sistema puede disminuir su quiebre de inventario,
mejorar su rotacion de inventarios, disminuir sus costos de almacenamiento de inventarios y
mejorar sus procesos administrativos, contables y logisticos, y por ende su nivel de

competitividad al Supermercado Alimentos Andinos del municipio de Tumaco.

1.1.1 Contexto general de la problematica

En el sector comercial, la gestion de compras, ventas e inventarios tiene una relacion

directa con la capacidad de una empresa para atender a sus clientes y mantener un

funcionamiento ordenado. Cuando estos procesos no estan suficientemente articulados, pueden
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presentarse faltantes, excesos de mercancia, retrasos en el abastecimiento y dificultades para
conocer con precision las existencias disponibles.

Esta situacion adquiere mayor importancia en los supermercados, donde se maneja una
amplia variedad de productos y existen referencias con diferentes niveles de rotacion y
conservacion. En Alimentos Andinos, el crecimiento del portafolio y del volumen de operaciones
ha generado la necesidad de fortalecer los mecanismos utilizados para planificar las compras,
controlar las existencias y responder a la demanda de los clientes.

Desde esta perspectiva, la problematica no se limita al inventario. También involucra la
relacion con los proveedores, el registro de las ventas, la distribucidon de mercancias entre las
sedes y la calidad de la informacion disponible para la administracion. Por esta razon, este
trabajo plantea la necesidad de integrar estos procesos bajo un sistema de control basado en la

filosofia Justo a Tiempo.

1.1.2 Situacion actual del Supermercado Alimentos Andinos

El Supermercado Alimentos Andinos es una empresa familiar con aproximadamente 22
afios de trayectoria en el municipio de Tumaco, Narifio. La empresa inici6 sus actividades
principalmente con la comercializacion de productos carnicos y, con el paso del tiempo, amplid
su oferta hacia viveres, productos de aseo, bebidas, granos, frutas, verduras y otros productos de
consumo familiar.

Actualmente, la organizacion cuenta con una sede principal y cuatro puntos de venta:
Parque Narifio, Parque San Judas, Calle del Comercio y Popayan con Caldas. Este crecimiento

ha permitido ampliar la cobertura comercial, pero también ha hecho més exigente el manejo de
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las mercancias, especialmente cuando se requiere distribuir productos desde un punto hacia los
demas establecimientos.

El diagnostico muestra que parte de la operacion continia dependiendo de
procedimientos tradicionales y de informacidon que no se encuentra completamente integrada. La
empresa no cuenta con un sistema que articule en tiempo real las compras, ventas e inventarios,
situacion que dificulta conocer oportunamente las existencias y tomar decisiones coordinadas

sobre reposicion y abastecimiento.

1.1.3 Problemas identificados en las compras

Uno de los principales problemas identificados corresponde a la forma en que se realizan
algunas compras. El diagnostico sefiala que las 6rdenes de compra se efectuan, en determinados
casos, con base en la experiencia del personal y no mediante un analisis sistematico de la
demanda y la rotacion de los productos. Esto puede generar pedidos insuficientes o compras que
no corresponden a la necesidad real.

También se encontrd que no existe una metodologia definida para establecer el punto de
pedido de cada referencia. Esta situacion dificulta determinar con suficiente anticipacion cudndo
y cuanto comprar, especialmente en productos de alta rotacion. El propio diagnostico registra
que, en algunas ocasiones, las cantidades solicitadas no alcanzan para cubrir la demanda hasta la
siguiente entrega.

Los resultados de la encuesta refuerzan esta situacion. Aunque el 75 % de los

participantes considera que las compras siempre se planifican con base en la demanda y el 23 %
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sefala que esto ocurre casi siempre, todavia existe un margen de mejora para que esta practica se

apoye de manera permanente en informacion sobre ventas, existencias y rotacion.

1.1.4 Problemas identificados en las ventas

En el proceso de ventas se identifica principalmente una dificultad relacionada con el
registro de las operaciones y su efecto sobre la informacion del inventario. La investigacion
encontro que los errores en el registro de ventas representan el 12 % de las causas sefialadas por
los encuestados para explicar los problemas de inventario. Aunque no es la causa de mayor
porcentaje, si puede generar diferencias entre las mercancias realmente disponibles y las
cantidades registradas.

El diagndstico también registra situaciones en las que se han presentado salidas de
productos sin el correspondiente registro. En uno de los casos revisados, un producto fue
trasladado entre puntos para atender a un cliente sin que quedara registrada la operacion
mediante factura de venta o formato de traslado. Este tipo de situaciones afecta la trazabilidad de
la mercancia y dificulta establecer con exactitud donde se encuentra el producto.

Por otra parte, el seguimiento de los productos de mayor rotacion todavia presenta
oportunidades de mejora. El 47 % considera que siempre existe seguimiento y el 28 % que casi
siempre, pero un 25 % sefala que este control solo se realiza algunas veces o nunca. Para una
empresa donde existen productos con una rotacion elevada, mantener informacion actualizada

sobre las ventas resulta fundamental para anticipar las necesidades de reposicion.
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1.1.5 Problemas identificados relacionados al control de inventarios

El control de inventarios constituye uno de los puntos mas sensibles encontrados en el
diagnostico. El 70 % de los encuestados manifestd que los quiebres de inventario se presentan
siempre y otro 23 % indic6 que ocurren casi siempre. Esto muestra que los faltantes de productos
no corresponden a situaciones aisladas, sino a una dificultad que se presenta con frecuencia en la
operacion.

También se identificaron dificultades para mantener actualizada la informacion de las
existencias. Solo el 11 % considera que la informacion del inventario est4 siempre actualizada,
mientras que el 44 % sefiala que esto ocurre algunas veces y el 28 % afirma que nunca. Esta
situacion limita la posibilidad de conocer con seguridad cuanto producto existe y cuando es
necesario realizar una reposicion.

La situacion se relaciona ademads con la frecuencia de los conteos fisicos y con la falta de
pardmetros definidos para administrar las existencias. El diagndstico sefala que no estan
establecidos de manera suficiente los niveles minimos, maximo y de seguridad para las
diferentes lineas de productos. Esto dificulta anticiparse a los faltantes y puede favorecer tanto el

desabastecimiento como la acumulacion innecesaria de mercancias.

1.1.6 Problemas de abastecimientos y relacion con proveedores

La relacion con los proveedores constituye uno de los principales puntos criticos de la

operacion. En la encuesta, el 47 % de los participantes manifestd que los proveedores nunca
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entregan los pedidos en los tiempos establecidos, mientras que el 37 % indic que esto ocurre
algunas veces. Solo el 16 % considera que los tiempos de entrega se cumplen siempre o casi
siempre.

Este comportamiento tiene una relacion directa con los problemas de inventario. Cuando
un pedido se retrasa, la empresa puede quedarse sin mercancia antes de recibir el siguiente
abastecimiento, especialmente en productos de alta rotacion. El documento identifica
precisamente los retrasos de los proveedores como la principal causa de los problemas de
inventario, con un 35 % de las respuestas.

Por esta razon, la relacion comercial con los proveedores requiere pasar de una gestion
basada unicamente en la compra a una relacion con seguimiento sobre tiempos de entrega,
cumplimiento y capacidad de abastecimiento. El propio estudio plantea la necesidad de
establecer acuerdos, evaluar proveedores y considerar alternativas cercanas que permitan

responder cuando se presentan retrasos.

1.1.7 Problema de coordinacion entre las cuatro sedes

El crecimiento de Alimentos Andinos ha generado el reto de coordinar las operaciones de
sus cuatro sedes. La mercancia debe movilizarse de manera organizada para responder a las
necesidades de cada punto, pero el diagnostico evidencia que todavia existen dificultades para
mantener un flujo de informacion oportuno sobre ventas, existencias y necesidades de
abastecimiento.

La encuesta muestra que el 64 % de los participantes califica como regular la

coordinacion entre compras, bodega y ventas, mientras que el 5 % la considera deficiente. Solo
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el 31 % la califica como buena o excelente. Estos resultados muestran que la articulacion entre
las areas todavia puede fortalecerse.

Esta falta de coordinacion puede generar movimientos de mercancia que no quedan
registrados oportunamente, dificultades para redistribuir productos entre sedes y nuevas compras
cuando existe mercancia disponible en otro punto. Por ello, el sistema propuesto debe permitir
que las cuatro sedes compartan informacion sobre ventas, existencias, productos de alta rotacion

y necesidades de abastecimiento antes de tomar decisiones de compra.

1.1.8 Consecuencias administrativas, financieras y comerciales

Las dificultades encontradas tienen una primera consecuencia en la gestion
administrativa. Cuando la informacion de compras, ventas e inventarios no esta integrada, la
administracion dispone de menos elementos para decidir cuanto comprar, cuando hacerlo, donde
existe mercancia disponible y qué productos requieren atencion prioritaria. De hecho, el 78 % de
los encuestados considera que la informacion actual presenta algin grado de insuficiencia para
apoyar la toma de decisiones.

Desde el punto de vista financiero, los faltantes pueden representar ventas que no se
realizan, mientras que los excesos de inventario generan recursos inmovilizados y mayores
necesidades de almacenamiento. El diagnostico también registra pérdidas por productos vencidos
que, segun la informacion historica suministrada en el estudio, alcanzan aproximadamente
$300.000 semanales en promedio en las cuatro sedes. Ademas, se documentaron faltantes de
mercancia que evidencian la importancia de mejorar los controles sobre las entradas, salidas y

traslados.
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En el ambito comercial, estas situaciones pueden afectar directamente la experiencia del
cliente. Un producto agotado cuando es solicitado significa una oportunidad de venta que puede
perderse y, si la situacion se repite, puede afectar la confianza del consumidor. Por ello, la
investigacion plantea un sistema integrado que permita relacionar las ventas con el inventario, las
compras y los proveedores, buscando que la reposicion responda a la demanda real y que la

administracion pueda actuar antes de que aparezcan nuevos faltantes.

1.2. Formulacion del problema

(De qué manera el disefio de un sistema de control de compras, ventas e inventarios
basado en la filosofia Justo a Tiempo, contribuird a optimizar la gestion comercial del

Supermercado Alimentos Andinos del municipio de Tumaco, Narifio?

1.2.1 Sistematizacion del problema

La situacion identificada en el supermercado Alimentos Andinos evidencia la necesidad
de fortalecer la manera en que actualmente se gestionan las compras, ventas e inventarios. Al
tratarse de una organizacion que opera en cuatro sedes, el manejo separado de la informacion
dificulta conocer con precision las existencias, los movimientos de mercancia y las necesidades
de reposicion. A partir de esta situacion, se plantean las siguientes preguntas de investigacion:

(Cual es el estado actual de los procesos de compras, ventas e inventarios del
supermercado Alimentos Andinos y cudles son las principales dificultades que afectan su gestion

comercial?
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(Como influye la ausencia de un sistema integrado de control en la planificacion de las
compras, el abastecimiento de mercancias y la distribucion de productos entre las cuatro sedes
del supermercado?

(De qué manera la aplicacion de la filosofia Justo a Tiempo (JAT) puede contribuir a
reducir los quiebres de inventario, mejorar la rotacion de las mercancias y garantizar un
abastecimiento mas oportuno?

(Qué procedimientos, politicas e indicadores deben incorporarse al sistema de control de
compras, ventas e inventarios para facilitar la toma de decisiones y mejorar la eficiencia
operativa del supermercado Alimentos Andinos?

(Qué beneficios econdmicos, administrativos y comerciales puede generar el disefio de
un sistema de compras, ventas e inventarios basado en la filosofia justo a tiempo para mejorar la
gestion del supermercado Alimentos andinos, particularmente en la reduccion de costos, la
disponibilidad de productos, la satisfaccion de los clientes y el fortalecimiento de su
competitividad?

Como parte del diagnoéstico realizado en las cuatro sedes, se encontrd que el porcentaje
promedio de productos agotados se aproxima al 9 %. Esta situacion tiene especial relevancia en
la categoria de productos carnicos, donde se observa un nivel de salida cercano al 50 % de la
mercancia recibida en un dia. Por ejemplo, cuando se realiza un pedido de aproximadamente 80
kg de perniles o productos similares de pollo y cerdo, cerca de la mitad puede venderse durante
la jornada en que se recibe, lo que obliga a considerar rapidamente una nueva reposicion.

Este comportamiento muestra la importancia de contar con informacion actualizada sobre las
existencias y los movimientos de cada producto. La necesidad de atender la demanda

diariamente hace que el control manual y separado por sede resulte poco practico, especialmente
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cuando se requiere conocer qué productos estan disponibles, cuales presentan bajos niveles de
inventario y qué mercancias deben trasladarse o solicitarse a los proveedores.

También se identificaron pérdidas asociadas al vencimiento de productos, que alcanzan
un promedio aproximado de $300.000 semanales en las cuatro sedes. A esto se suma que el
tiempo promedio de reposicion de un producto agotado es de aproximadamente tres dias,
contado desde el momento en que se identifica el faltante. Este periodo puede afectar la
disponibilidad de mercancias y generar oportunidades de venta que no llegan a concretarse.

Los registros historicos de la empresa permiten observar situaciones concretas
relacionadas con las diferencias de inventario. El 30 de junio de 2023, el asesor de gestion de
calidad integral de Alimentos Andinos report6 un faltante de 32 unidades de aceite Bidon
Perla/Oro de 18 litros, con un valor de $3.362.345. De igual manera, el 19 de junio de 2023 se
registro un faltante por $99.160, mientras que el 13 de octubre del mismo afio se identificaron
dos unidades faltantes por un valor de $201.681.

La revision realizada sobre estos casos permitio establecer posibles inconsistencias en el
movimiento de los productos entre las sedes. En el caso registrado el 13 de octubre de 2023,
después de revisar la documentacion y los movimientos de entrada y salida, se evidencié un
faltante en el punto ubicado en la Calle del Comercio. Una de las hipotesis planteadas fue que el
producto habia sido entregado durante una venta de manera incorrecta.

En otro de los casos analizados, se establecid que un producto habia sido trasladado
desde el punto Autoservicio hacia el punto Comercio como préstamo para atender a un cliente.
Sin embargo, este movimiento no quedo registrado en la factura de venta ni en el formato de
traslado correspondiente. Situaciones de este tipo dificultan la conciliacion de los inventarios y

hacen mas complejo determinar con exactitud donde se encuentra cada producto.
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Frente a estas circunstancias, una de las principales necesidades identificadas consiste en
mejorar el control de las salidas de mercancia, tanto desde las areas de almacenamiento como
desde las salas de venta y durante los traslados entre las diferentes sedes. Por ello, el proyecto
plantea la integracion de estos procesos mediante un sistema que permita registrar los
movimientos de manera oportuna y mantener una vision conjunta de las cuatro sedes.

La propuesta contempla el uso de un Kardex integrado o libro de control, entendido como
una ficha individual de cada producto en la que se registra la informacion relacionada con sus
entradas, salidas y existencias. De esta manera, cada movimiento puede quedar asociado al
producto y a la sede correspondiente, facilitando el seguimiento de la mercancia.

Con la incorporacion de un sistema basado en la filosofia Justo a Tiempo, se busca que la
informacion del inventario se actualice a medida que se realizan las operaciones. El sistema
puede generar alertas cuando las existencias se aproximen a los niveles minimos establecidos,
proporcionando informacion para realizar las compras de acuerdo con las necesidades reales. Asi
se pretende evitar tanto la acumulacion innecesaria de mercancias como los faltantes que afectan
las ventas.

En este sentido, la sistematizacion de los procesos no se plantea inicamente como una
herramienta tecnoldgica, sino como un mecanismo para organizar el flujo de informacion entre
las cuatro sedes. La finalidad es que las ventas, los movimientos de inventario, los traslados y las
compras mantengan una relacion mas clara, reduciendo errores de registro y posibles cuellos de

botella en la operacion del supermercado.



DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL COMPRAS, VENTAS E INVENTARIOS
33

1.3. Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Disefiar un sistema de control de compras, ventas e inventarios basado en la filosofia
Justo a Tiempo (JAT) para el supermercado Alimentos Andinos del municipio de San Andrés de

Tumaco, Narifio.

1.3.2 Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual de los procesos de compras, ventas e inventarios del
supermercado Alimentos Andinos, mediante la revision de los procedimientos administrativos,
operativos y de control existentes, con el proposito de reconocer sus fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora.

Identificar las necesidades de control y gestion requeridas para incorporar la filosofia
Justo a Tiempo (JAT), teniendo en cuenta los procesos logisticos, el manejo de inventarios, la
relacion con los proveedores y el flujo de informacion entre las diferentes sedes.

Disefiar un sistema de control de compras, ventas e inventarios fundamentado en la
filosofia Justo a Tiempo (JAT), adaptado a las caracteristicas comerciales y operativas de
Alimentos Andinos e integrado por procedimientos, politicas, formatos, indicadores y

mecanismos de seguimiento.
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Validar la propuesta mediante la valoracion en las areas de contaduria, logistica y
administracion, con el fin de establecer su pertinencia, viabilidad y aplicabilidad en el contexto

del supermercado Alimentos Andinos.

1.4. Justificacion

La gestion de compras, ventas e inventarios constituye un componente fundamental para
el control de los recursos y la sostenibilidad financiera de una empresa comercial. En un
supermercado como Alimentos Andinos, que desarrolla sus actividades a través de cuatro sedes
en el municipio de Tumaco, Narifio, la disponibilidad de informacion confiable y oportuna
resulta necesaria para conocer las existencias, planificar las compras, controlar la rotacion de

mercancias y responder adecuadamente a las variaciones de la demanda.

El diagnostico realizado en la organizacion permiti6 identificar dificultades relacionadas
con la planificacion de las compras, el agotamiento de productos, la acumulacion y vencimiento
de mercancias, el seguimiento a los proveedores y la coordinacion de la informacion entre las
sedes. Estas situaciones no representan Uinicamente dificultades operativas, sino que también
pueden generar efectos sobre el uso de los recursos financieros, la valoracion y control de los
inventarios y la calidad de la informacion utilizada para la toma de decisiones. Por esta razon, se
hace necesario fortalecer los mecanismos de control mediante una alternativa que articule las

operaciones comerciales con la informacion contable y administrativa.
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En este sentido, la investigacion propone el disefio de un sistema integrado de compras,
ventas e inventarios basado en la filosofia Justo a Tiempo, ajustado a las condiciones reales de
Alimentos Andinos. La propuesta busca que las decisiones de abastecimiento se relacionen con
el comportamiento de las ventas y las existencias, de manera que las compras respondan a las
necesidades reales de cada sede y se reduzcan situaciones asociadas a faltantes, excesos de
inventario y pérdidas por deterioro o vencimiento. La aceptacion de esta alternativa también
encuentra respaldo en el diagnostico realizado, en el cual el 85 % de los participantes manifesto
estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con la implementacion de un sistema integrado.

El aporte de la investigacion desde la Contaduria Publica se encuentra en fortalecer el
control sobre uno de los recursos mas representativos de una empresa comercial: los inventarios.
Desde esta disciplina, el sistema no se limita a cumplir una funcién tecnoldgica u operativa, sino
que busca mejorar la generacion, organizacion y disponibilidad de informacion relacionada con
compras, ventas, existencias y movimientos de mercancia. Esto puede contribuir a una mayor
confiabilidad de los registros, facilitar el seguimiento de los recursos y proporcionar informacion
util para la toma de decisiones administrativas y financieras.

Asimismo, la investigacion atiende un vacio identificado en los antecedentes de la
organizacion, debido a que las necesidades relacionadas con compras, ventas e inventarios han
sido reconocidas previamente, pero requieren una propuesta que las articule bajo un enfoque
integrado y especificamente orientado a la filosofia Justo a Tiempo. De esta manera, el estudio
trasciende la identificacion de las dificultades y plantea una alternativa de disefio que relaciona el
control de inventarios con el comportamiento de las ventas, el abastecimiento y la informacion

requerida por la administracion.
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1.4.1 Justificacion tedrica

El fundamento teorico de la investigacion se relaciona con el control de inventarios, la
gestion de compras y ventas, la cadena de abastecimiento y la filosofia Justo a Tiempo. Estos
referentes permiten comprender las causas y efectos de las situaciones identificadas en
Alimentos Andinos y establecer criterios para disefiar una propuesta acorde con sus
caracteristicas operativas.

La filosofia Justo a Tiempo adquiere especial relevancia porque orienta la gestion hacia
la disponibilidad de los productos en el momento requerido, procurando disminuir desperdicios,
inventarios innecesarios y costos asociados a una inadecuada planificacion. Su aplicacion en
Alimentos Andinos se plantea desde la articulacion entre ventas, existencias, compras y
abastecimiento, considerando las particularidades de cada sede y el comportamiento de la
demanda.

El aporte teodrico, por tanto, consiste en llevar estos fundamentos al contexto de una
empresa comercial local que presenta necesidades concretas de coordinacion y control. Esto
permite contrastar los planteamientos de la gestion de inventarios y del Justo a Tiempo con una

realidad empresarial especifica y utilizarlos como base para estructurar una solucion pertinente.

1.4.2 Justificacion metodologica

La investigacion adopta un enfoque mixto que permite integrar informacion cuantitativa

y cualitativa para comprender de manera mas amplia la situacion de Alimentos Andinos. La

informacion cuantitativa contribuye a identificar comportamientos relacionados con las compras,



DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL COMPRAS, VENTAS E INVENTARIOS
37

ventas e inventarios, mientras que la informacién cualitativa permite conocer las experiencias y
dificultades de las personas involucradas en estos procesos.

Para el diagnostico se utilizaron la encuesta, la observacion y la entrevista. Estas técnicas
permitieron obtener informacion directamente de la organizacion y conocer las condiciones en
que se desarrollan las actividades objeto de estudio. La poblacion estuvo conformada por
dieciocho personas vinculadas con los procesos de compras, ventas e inventarios, por lo cual se
trabajo con la totalidad de los participantes considerados relevantes.

Esta metodologia permite que el disefio propuesto no se construya Uinicamente a partir de
referentes tedricos, sino a partir de las necesidades identificadas en la realidad de la empresa. En
consecuencia, las funcionalidades, procedimientos, politicas e indicadores planteados guardan

relacion con las condiciones operativas de Alimentos Andinos.

1.4.3 Justificacion practica

La finalidad practica de la investigacion consiste en disefiar una herramienta que
contribuya al mejoramiento del control de compras, ventas e inventarios. La propuesta busca
integrar informacion que actualmente se encuentra dispersa y facilitar el seguimiento de las
mercancias en las cuatro sedes.

El sistema contempla procedimientos, politicas, formatos, indicadores y mecanismos de
seguimiento que permitan relacionar las ventas con las existencias y el abastecimiento. De esta
manera, una operacion de venta puede aportar informacion para actualizar los inventarios y

establecer criterios que orienten las compras o los traslados de mercancia entre sedes.
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La propuesta puede contribuir a disminuir los quiebres de inventario, controlar las
pérdidas por vencimiento o deterioro, reducir compras innecesarias y mejorar el seguimiento de
los movimientos de mercancia. Por tanto, su utilidad practica se relaciona con la posibilidad de

fortalecer el control interno y apoyar una gestion de abastecimiento mas organizada y oportuna.

1.4.4 Justificacion administrativa y financiera

Desde la perspectiva administrativa, la integracion de las compras, ventas e inventarios
permite disponer de informacion organizada para realizar seguimiento a las operaciones y
facilitar la toma de decisiones. Esto resulta especialmente relevante frente a las dificultades
identificadas en la comunicacion y consolidacion de informacion entre las cuatro sedes y al uso
de procedimientos manuales.

Desde el punto de vista financiero, mejorar el control de los inventarios permite realizar
un uso mas eficiente de los recursos destinados a la adquisicion de mercancias. Una adecuada
planificacion puede disminuir la permanencia de productos de baja rotacion, prevenir pérdidas
por vencimiento o deterioro y evitar adquisiciones que no correspondan con el comportamiento
de la demanda.

La aplicacion del Justo a Tiempo no se plantea como una simple reduccion de
inventarios, sino como un mecanismo para mejorar la relacion entre demanda, compras,
existencias y abastecimiento. De esta manera, la administracion puede contar con informacioén
mas oportuna para evaluar los recursos comprometidos en mercancias y tomar decisiones

orientadas a mejorar la eficiencia financiera de la organizacion.
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1.4.5 Justificacion social y economica

Alimentos Andinos cumple una funcién comercial relevante en Tumaco al ofrecer
productos de primera necesidad mediante cuatro sedes que atienden diferentes sectores de la
ciudad. Por esta razon, el fortalecimiento de sus procesos internos puede generar efectos tanto en
el desempefio econdmico de la empresa como en la atencidon de sus clientes.

Una gestion mas organizada de las compras, ventas e inventarios puede favorecer la
disponibilidad oportuna de los productos, reducir faltantes y evitar acumulaciones innecesarias.
Esto permite responder de manera mas adecuada a las necesidades de los consumidores y, al
mismo tiempo, aprovechar mejor los recursos de la empresa.

Desde la perspectiva econdmica, la propuesta puede contribuir al fortalecimiento de la
eficiencia y competitividad de Alimentos Andinos dentro del mercado local. Desde la
perspectiva social, puede favorecer una atencion mas oportuna al consumidor mediante una
mayor disponibilidad de productos. En conjunto, el disefio del sistema busca acompaiiar el
desarrollo de la organizacion mediante procesos de control mas articulados, informacion

confiable y una gestion orientada al uso eficiente de los recursos.
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1.5. Delimitacion

La investigacion se desarrolla en el municipio de San Andrés de Tumaco, departamento
de Narifio, y tiene como unidad de estudio al Supermercado Alimentos Andinos, empresa que

desarrolla su actividad comercial a través de cuatro puntos de venta ubicados en el municipio.

El estudio comprende las sedes Parque Narifio, Parque San Judas, Calle del Comercio y
Popayan con Caldas. La inclusion de estos cuatro establecimientos permite analizar la manera en
que actualmente se gestionan y comparten la informacion relacionada con las compras, ventas e
inventarios, asi como los movimientos de mercancias entre las diferentes sedes. A partir de esta
realidad, la propuesta busca establecer un sistema de control integrado que contribuya a mejorar
la coordinacion de los procesos y facilite el manejo oportuno de la informacion para la toma de

decisiones.

1.5.1 Delimitacion espacial

La investigacion se desarrolla en el municipio de San Andrés de Tumaco, departamento
de Narifio, y tiene como unidad de estudio al Supermercado Alimentos Andinos, empresa que
desarrolla su actividad comercial a través de cuatro puntos de venta ubicados en el municipio.

El estudio comprende las sedes Parque Narifio, Parque San Judas, Calle del Comercio y
Popayan con Caldas. La inclusion de estos cuatro establecimientos permite analizar la manera en
que actualmente se gestionan y comparten la informacion relacionada con las compras, ventas e
inventarios, asi como los movimientos de mercancias entre las diferentes sedes. A partir de esta

realidad, la propuesta busca establecer un sistema de control integrado que contribuya a mejorar
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la coordinacién de los procesos y facilite el manejo oportuno de la informacion para la toma de

decisiones.

1.5.2 Delimitacion temporal

La investigacion se desarrolla durante el afio 2026, periodo en el que se lleva a cabo el
diagnostico de la situacion actual, la recopilacion y organizacion de la informacion, el analisis de
los resultados y el disefio de la propuesta de un sistema de control integrado. Para el desarrollo
de estas actividades se establece un periodo de trabajo de cinco meses, durante el cual se revisan
los procesos relacionados con las compras, ventas e inventarios de la empresa.

En este periodo se toman como referencia los procedimientos existentes y la informacion
recopilada mediante las técnicas e instrumentos definidos para el estudio. En consecuencia, los
resultados obtenidos reflejan las condiciones y caracteristicas observadas en Alimentos Andinos
durante el periodo en que se desarrolld la investigacion, por lo que el diagndstico y la propuesta

se construyen a partir de la realidad identificada en ese momento.

1.5.3 Delimitacion tematica

El estudio se centra en el disefio de un sistema de control integrado para los procesos de
compras, ventas e inventarios, tomando como referencia los principios de la filosofia Justo a
Tiempo. En este sentido, se abordan aspectos directamente relacionados con la planificacion de

las compras, la gestion y seguimiento de los proveedores, el registro de las ventas, el control de
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las existencias, el manejo del Kardex, la rotacion de los productos, la revision continua de los
inventarios y el flujo de informacion entre las areas involucradas.

Asimismo, la investigacion incorpora elementos relacionados con la integracion de los
procesos y la mejora continua, considerando que el sistema propuesto debe permitir una mayor
articulacion entre las diferentes areas de la empresa y facilitar el seguimiento de los resultados.
El estudio no busca abarcar la totalidad de los procesos administrativos de Alimentos Andinos,
sino concentrarse en aquellos que guardan una relacion directa con la variable objeto de
investigacion y que resultan necesarios para el disefio de una propuesta de control coherente con

las necesidades identificadas en la organizacion.

1.5.4 Delimitacion organizacional

El objeto de estudio es el Supermercado Alimentos Andinos S.A.S. una entidad que se
dedica a la comercializacion de bienes y productos de primera necesidad, dentro de este objeto
se encuentran todos los niveles jerarquicos que se ven involucrados en la parte administrativa y
comercial de la empresa.

La propuesta esté dirigida a las areas de gerencia, contabilidad, compras, caja,
administracion de puntos de venta y al personal que se encarga de la adecuada manipulacion de
mercancias. El manual de procedimientos que se presenta dentro de la investigacion abarca los

procedimientos de las cuatro sucursales.
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1.6. Alcance de la investigacion

La investigacion presenta un alcance descriptivo y propositivo, dado que, en una primera
etapa, busca identificar y analizar la manera en que actualmente se desarrollan los procesos
relacionados con las compras, las ventas y el manejo de los inventarios en el Supermercado
Alimentos Andinos. Este diagndstico permitio reconocer las principales dificultades, practicas
existentes y aspectos susceptibles de mejoramiento. A partir de los resultados obtenidos, se
plantea el disefio de una propuesta de control que responda a las condiciones y necesidades
particulares de la organizacion.

El alcance de la investigacion comprende el disefio de procedimientos, politicas,
formatos, indicadores y mecanismos de seguimiento orientados a fortalecer el control de las
compras, las ventas y las existencias. Asimismo, considera la relacion con los proveedores y la
circulacion de la informacion entre las cuatro sedes del supermercado, debido a que estos
elementos inciden directamente en la disponibilidad oportuna de las mercancias y en la
capacidad de respuesta frente a la demanda de los clientes.

En este sentido, el proposito de la investigacion trasciende la simple descripcion de las
dificultades existentes, ya que busca formular una propuesta integral de control que pueda
constituirse en una herramienta para ordenar y mejorar la gestion comercial de Alimentos
Andinos. El sistema propuesto se concibe como un proceso articulado y continuo, en el que la
venta realizada al cliente genera un registro que permite actualizar y verificar las existencias,
identificar las necesidades de reposicion, gestionar oportunamente los pedidos a los proveedores,

recibir y controlar la mercancia en el almacén principal y, finalmente, distribuirla de acuerdo con
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los requerimientos de cada una de las cuatro sedes. De esta manera, se pretende establecer una
relacion ordenada entre demanda, ventas, inventarios, compras, proveedores y distribucion, bajo

los principios de la filosofia Justo a Tiempo.

1.7. Idea a defender

La idea por defender de esta investigacion es que el disefio de un sistema de control
integrado de compras, ventas e inventarios basado en la filosofia Justo a Tiempo puede
contribuir a mejorar el manejo de las existencias y la coordinacion de los procesos comerciales
del Supermercado Alimentos Andinos.

El sistema se plantea a partir del diagnostico de las condiciones actuales y de las
necesidades identificadas en materia de compras, ventas, inventarios, proveedores y flujo de
informacion. Su finalidad es establecer mecanismos que permitan conocer oportunamente las
existencias, mejorar la planificacion de los pedidos y reducir los problemas asociados con
faltantes y excesos de mercancia.

La idea también contempla la validacion de la propuesta en contaduria, logistica y
administracion, con el proposito de determinar su pertinencia, viabilidad y aplicabilidad en el
contexto de Alimentos Andinos. Esta formulacion ya aparece en el documento y conviene

conservarla porque conecta directamente la idea a defender con los objetivos de la investigacion.
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2. Marco tedrico y conceptual

2.1. Gestion y control empresarial

La gestion empresarial comprende el conjunto de actividades mediante las cuales una
organizacion planea, organiza, dirige y controla sus recursos para alcanzar los objetivos
establecidos. En un supermercado, esta gestion adquiere especial importancia porque las
actividades administrativas estan relacionadas de manera directa con las compras, las ventas, el
manejo del dinero, la atencion al cliente y la disponibilidad de productos. Robbins et al. (2018)
plantean que la administracion implica coordinar el trabajo de las personas y utilizar los recursos
disponibles de manera eficiente para alcanzar los propoésitos organizacionales. Desde esta
perspectiva, la gestion del supermercado debe procurar que cada actividad tenga responsables
definidos y que los recursos sean utilizados de acuerdo con las necesidades reales del negocio.

El control empresarial permite verificar si las actividades desarrolladas corresponden con
lo planeado y facilita la identificacion de errores o desviaciones que puedan afectar los
resultados. Pérez-Carballo Veiga (2013) sefiala que el control de gestion proporciona
herramientas para conocer el comportamiento de las actividades empresariales y apoyar la toma
de decisiones. En un establecimiento comercial, este control puede reflejarse en la revision de las
ventas diarias, el seguimiento de los gastos, la comparacion entre las compras realizadas y las
necesidades del negocio, asi como en la supervision de las existencias. Por ello, el control no

debe entenderse solamente como una revision posterior, sino como una actividad permanente
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que permite corregir oportunamente las situaciones que puedan generar pérdidas o afectar el
funcionamiento del supermercado.

Pereira Palomo (2019) destaca que el control interno contribuye a proteger los recursos
de una organizacion, administrar los riesgos y establecer responsabilidades claras dentro de los
diferentes procesos. En el caso de un supermercado, contar con controles adecuados resulta
fundamental para disminuir situaciones como diferencias entre el inventario fisico y el
registrado, compras no autorizadas, errores de facturacion, pérdidas de productos o manejo
inadecuado de los recursos financieros. De esta manera, el control empresarial se relaciona
directamente con la confianza que se puede tener en la informacion utilizada para tomar
decisiones (Pereira Palomo, 2019).

En este sentido, la gestion y el control empresarial deben funcionar de manera conjunta.
No es suficiente establecer objetivos si no existen mecanismos que permitan verificar su
cumplimiento, asi como tampoco resulta conveniente implementar controles que no estén
relacionados con las necesidades reales de la organizacion. Para el supermercado Alimentos
Andinos, esta relacién adquiere mayor relevancia al considerar una propuesta basada en Justo a
Tiempo, puesto que la reduccion de inventarios y la atencion oportuna de la demanda requieren
un seguimiento permanente de las operaciones. Como explica Pérez-Carballo Veiga (2013), el
control de las actividades operativas permite obtener informacion para evaluar el desempefio y
actuar sobre las desviaciones encontradas. De esta manera, la gestion empresarial puede
orientarse hacia un uso mas racional de los recursos y hacia una operacion comercial mas

organizada.
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La administracion y la gestion empresarial constituyen elementos esenciales para orientar
los recursos de una organizacion hasta el complemento de sus objetivos. Su aplicacion
comprende la planificacion, organizacion, direccidon y control de las actividades, procurando que
los recursos humanos, financieros, materiales y técnicos utilizados de manera eficiente.
Chiavenato (2019), Daft (2016), Robbins y Coulter (2018) y Koontz et al. (2017) coinciden en
que administrar implica coordinar esfuerzos y recursos, establecer objetivos y realizar un
seguimiento permanente de los resultados. En una empresa comercial como el supermercado
Alimentos Andinos, la administracion adquiere especial relevancia debido a la relacion existente
entre compras, ventas, inventarios y abastecimiento.

Las decisiones tomadas en cualquiera de estos procesos repercuten directamente en los
demas. Por ello, la gestion empresarial requiere informacién confiable que permita conocer el
comportamiento de las ventas, la rotacion de productos, las existencias disponibles y las
necesidades de reposicion. Esta integracion resulta fundamental para evitar tanto la acumulacion
innecesaria de mercancia como los faltantes que pueden afectar la atencion al cliente. Las
funciones administrativas proporcionan la estructura necesaria para coordinar estas actividades.

La planeacion permite anticipar las necesidades de abastecimiento y establecer acciones
de acuerdo con la demanda; la organizacion determina responsabilidades y distribuye los
recursos; la direccion orienta al personal hacia el cumplimiento de las actividades; y el control
verifica los resultados y facilita la adopcion de medidas correctivas. En este sentido, la relacion
entre planeacion y control permite que las decisiones de compra estén sustentadas en

informacion sobre las ventas, la rotacion de los productos, los tiempos de entrega y los niveles de
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inventario. La gestion empresarial, por su parte, implica convertir la informacion y los recursos
disponibles en decisiones que favorezcan el desempefio de la organizacion. En Alimentos
Andinos, esta gestion requiere que las operaciones de sus diferentes sedes mantengan una
comunicacion adecuada y que los movimientos de mercancia puedan ser identificados y
consultados oportunamente.

Desde esta perspectiva, el sistema propuesto no representa inicamente una herramienta
para registrar operaciones, sino un mecanismo que puede fortalecer la coordinacién
administrativa y facilitar la toma de decisiones. El control interno complementa este proceso al
establecer procedimientos orientados a proteger los recursos, reducir riesgos y garantizar la
confiabilidad de la informacion. Mantilla (2018) sefiala que debe integrarse a los procesos de la
organizacion, mientras que Estupifian (2015) lo relaciona con la identificacion y administracion
de los riesgos que pueden afectar las operaciones. A su vez, COSO (2013) establece que el
control interno busca proporcionar una seguridad razonable respecto al cumplimiento de los
objetivos operacionales, la confiabilidad de la informacion y el cumplimiento de las
disposiciones aplicables.

Desde este enfoque, los objetivos del control interno abarcan la eficiencia de las
operaciones, la proteccion de los activos, la generacion de informacion confiable y la reduccion
de los riesgos asociados a las actividades empresariales. Arens et al. (2017) destacan que estos
controles proporcionan una seguridad razonable sobre el adecuado funcionamiento de los
procesos, aunque no eliminan completamente la posibilidad de errores o irregularidades. En una

empresa comercial, su aplicacion permite prevenir situaciones como compras no planificadas,
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diferencias de inventario, registros incorrectos, pérdidas de productos y problemas derivados de
una recepcion o almacenamiento inadecuados. El modelo de control interno planteado por COSO
(2013) comprende cinco componentes relacionados: ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacién y comunicacion, y supervision. Su aplicacion en Alimentos
Andinos puede reflejarse en la definicion de responsabilidades, identificacion de riesgos,
establecimiento de procedimientos para las compras y movimientos de mercancia, comunicacion
de informacion entre las sedes y realizacion de verificaciones periddicas.

La efectividad del sistema dependera no solo de que existan controles formalmente
establecidos, sino de que estos sean aplicados y evaluados de manera continua. El control de
inventarios adquiere particular importancia debido a que las mercancias representan un recurso
directamente vinculado con la actividad comercial. Un manejo inadecuado puede generar
vencimientos, pérdidas, sobreabastecimiento, diferencias entre los registros y las existencias
fisicas o falta de productos para atender la demanda. Por esta razon, los procedimientos deben
permitir identificar el origen y destino de cada movimiento, establecer responsabilidades y
contrastar periddicamente la informacion registrada con las cantidades disponibles.

En este contexto, los sistemas de informacion constituyen un soporte fundamental para
integrar los procesos administrativos y operativos. Laudon y Laudon (2016) sostienen que estos
sistemas contribuyen a mejorar la eficiencia operacional y la toma de decisiones, mientras que
Stair y Reynolds (2018) los relacionan con la recopilacion, procesamiento, almacenamiento y
distribucién de informacion. Su utilidad aumenta cuando la organizacion maneja diferentes

puntos de operacion, debido a que permiten consolidar datos y facilitar su consulta. Para el
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supermercado Alimentos Andinos, la integracion de compras, ventas e inventarios permitiria
establecer una relacion directa entre los movimientos comerciales y las necesidades de
abastecimiento. Cada venta puede actualizar las existencias disponibles y aportar informacion
para determinar el momento adecuado de reposicion.

De igual manera, los registros de compras y recepcion permiten mantener un seguimiento
de las mercancias desde su ingreso hasta su salida. Esta integracion se relaciona directamente
con la filosofia Justo a Tiempo (JIT), debido a que su aplicacion requiere disponer de
informacion oportuna para mantener inventarios acordes con las necesidades reales de la
operacion. En consecuencia, el disefio del sistema propuesto puede contribuir a reducir
desperdicios, mejorar la disponibilidad de productos, disminuir acumulaciones innecesarias y
fortalecer el control sobre las mercancias. La propuesta articula, de esta manera, los principios
administrativos, el control interno y el uso de sistemas de informacion para apoyar una gestion
mas coordinada y eficiente de las compras, ventas e inventarios en las diferentes sedes del

supermercado.

2.2. Sistemas de informacion y control integrado

Los sistemas de informacion constituyen una herramienta importante para organizar los
datos que se generan diariamente dentro de una empresa y convertirlos en informacion ttil para
la toma de decisiones. En un supermercado se producen datos relacionados con productos

comprados, cantidades disponibles, precios, ventas, proveedores y movimientos de mercancia.
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Lardent (2001) explica que los sistemas de informacion para la gestion empresarial deben
contribuir al ordenamiento de los procedimientos y facilitar el acceso a informacidon necesaria
para dirigir las actividades de la organizacion. Por esta razon, disponer de informacion
organizada permite que la administracion conozca con mayor claridad lo que ocurre en cada
proceso y pueda actuar de acuerdo con las condiciones reales del negocio.

El control integrado implica que los diferentes procesos de la organizacion se encuentren
relacionados y compartan informacion de manera coherente. Pereira Palomo (2019) considera
que los sistemas administrativos integrales permiten establecer controles sobre diferentes
operaciones y definir los accesos y responsabilidades de quienes intervienen en ellas. En un
supermercado, esta integracion puede permitir que una venta genere automaticamente la
actualizacion de las existencias, mientras que una compra registrada incremente las cantidades
disponibles. De esta forma, se reduce la dependencia de registros separados y se disminuye la
posibilidad de que existan diferencias entre la informacion de compras, ventas e inventarios
(Pereira Palomo, 2019).

Lardent (2001) también relaciona los sistemas de informacion con los procedimientos
administrativos, la seguridad y la auditoria, aspectos que resultan necesarios cuando una
organizacion maneja informacion comercial y financiera. En el contexto del supermercado, un
sistema integrado debe permitir que la informacidn sea registrada de manera oportuna y que
pueda ser consultada por las personas responsables de cada proceso. Esto facilita, por ejemplo,
conocer cudles productos presentan mayor movimiento, qué mercancias requieren reposicion y

qué operaciones necesitan ser revisadas. La informacion, por tanto, deja de ser inicamente un
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registro historico y se convierte en un recurso para orientar las decisiones administrativas
(Lardent, 2001).

Desde esta perspectiva, la integracion de la informaciéon puede contribuir de manera
significativa a una gestion basada en Justo a Tiempo. Heizer y Render (2014) relacionan las
operaciones esbeltas con la reduccion de desperdicios y con la necesidad de disponer de procesos
coordinados que respondan adecuadamente a los requerimientos de la operacion. En un
supermercado, esto significa que las decisiones de compra, almacenamiento y venta deben
apoyarse en informacion actualizada para evitar tanto la acumulacion innecesaria de mercancias
como la falta de productos solicitados por los clientes. Por consiguiente, un sistema de
informacion y control integrado puede convertirse en un soporte para mejorar la coordinacion
entre las areas y fortalecer la capacidad de respuesta del establecimiento (Heizer & Render,
2014).

El concepto de sistema permite analizar una organizacion como un conjunto de elementos
que mantienen relaciones entre si y que, mediante su interaccion, contribuyen al logro de unos
objetivos comunes. Desde la perspectiva de Bertalanffy (1968), los fendémenos deben
comprenderse como estructuras organizadas, debido a que el comportamiento del conjunto no
depende exclusivamente de sus componentes individuales. Esta concepcion es retomada por
Chiavenato (2006) en el ambito administrativo, donde la organizacién se entiende como un
sistema conformado por diferentes areas y procesos que requieren coordinacion para alcanzar

resultados adecuados.
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En el contexto de los sistemas de informacion, Laudon y Laudon (2016) senalan que
estos permiten recopilar, procesar, almacenar y utilizar informacion para respaldar las
operaciones y la toma de decisiones. Stair y Reynolds (2018) complementan esta perspectiva al
considerar que un sistema de informacion integra personas, procedimientos, datos y recursos
tecnoldgicos para generar informacion util. Por tanto, su valor no depende unicamente de la
herramienta tecnologica, sino también de la calidad y oportunidad de los datos que se incorporan.

Para el supermercado Alimentos Andinos, este enfoque permite comprender que las
compras, las ventas y el inventario forman parte de una misma dinamica operativa. La
informacion generada en una venta puede modificar las existencias disponibles y, a su vez, estas
condiciones deben orientar las decisiones de abastecimiento. De esta manera, un sistema
integrado puede proporcionar informacion confiable sobre el movimiento de los productos, las
necesidades de reposicion y las posibles diferencias entre las cantidades registradas y las
existentes fisicamente.

En cuanto a los sistemas de control, estos constituyen mecanismos mediante los cuales la
organizacion verifica el cumplimiento de sus procedimientos, identifica desviaciones y adopta
medidas correctivas. Anthony y Govindarajan (2008) relacionan el control administrativo con la
orientacion de las actuaciones de los integrantes de la organizacion hacia el cumplimiento de los
objetivos. Merchant y Van der Stede (2017) amplian esta perspectiva al sefialar la importancia de
establecer procedimientos, responsabilidades, autorizaciones, indicadores y mecanismos de

seguimiento que permitan mantener las actividades bajo condiciones controladas.
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En una empresa comercial, el control adquiere especial importancia en el manejo de
mercancias, debido a que las compras, la recepcion de productos, el almacenamiento y las ventas
tienen efectos directos sobre la disponibilidad de inventario. Simons (1995) plantea que los
sistemas de control también cumplen una funcién de orientacion, al mantener la atencion de la
organizacion sobre aquellos aspectos que resultan relevantes para su gestion. En Alimentos
Andinos, esto se traduce en utilizar la informacion generada por las operaciones para identificar
oportunamente faltantes, excesos de existencias y necesidades de abastecimiento.

La integracion de procesos constituye otro componente fundamental de la propuesta.
Hammer (2007) plantea la necesidad de observar las organizaciones desde una perspectiva
basada en procesos, considerando las relaciones existentes entre las actividades y no inicamente
las funciones particulares de cada area. Esta vision permite reconocer posibles retrasos,
duplicidades y pérdidas de informacion que pueden afectar el desempeiio general.

En concordancia con lo anterior, Heizer et al. (2022) destacan que las decisiones
operativas deben coordinarse con las actividades de abastecimiento, inventario, proveedores y
demanda. Christopher (2016), desde el enfoque de la cadena de suministro, resalta la necesidad
de gestionar de manera articulada el flujo de productos, informacion y recursos desde los
proveedores hasta los consumidores. La coordinacion de estos elementos favorece una operacion
mas eficiente y una respuesta mas adecuada frente a las necesidades del mercado.

En el caso de Alimentos Andinos, la integracion propuesta busca establecer una conexion
permanente entre las ventas, el inventario y las compras. Las ventas proporcionarian informacion

sobre el comportamiento de la demanda; el inventario permitiria conocer la disponibilidad real



DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL COMPRAS, VENTAS E INVENTARIOS
55

de los productos; y las compras se orientarian a partir de estas necesidades. Esta articulacion
constituye una base para aplicar la filosofia Justo a Tiempo, al procurar que el abastecimiento
responda con mayor precision a la demanda y reducir tanto la acumulacion innecesaria de
mercancia como los faltantes.

En sintesis, el fundamento técnico de la propuesta parte de considerar al supermercado
como un sistema integrado, donde la informacion, el control y la coordinacion de los procesos
determinan buena parte de su eficiencia operativa. Bajo esta perspectiva, el disefio de un sistema
para compras, ventas € inventarios no representa inicamente una solucion tecnologica, sino una
herramienta de gestion orientada a mejorar el flujo de informacion, fortalecer el control de las
existencias y apoyar decisiones de abastecimiento mas oportunas. Su articulacion con la filosofia
Justo a Tiempo busca que los recursos disponibles respondan de manera mas cercana a las

necesidades reales de la operacion y de los clientes.

2.3. Gestion de compras y abastecimiento

La gestion de compras comprende las actividades relacionadas con la identificacion de
las necesidades de la empresa, la seleccion de proveedores, la negociacion, la adquisicion de
productos y el seguimiento de su recepcion. En un supermercado, este proceso tiene una relacion
directa con la disponibilidad de mercancias para los consumidores, ya que una compra
insuficiente puede ocasionar faltantes, mientras que una compra excesiva puede generar

acumulacion, deterioro o inmovilizacion de recursos. Pungitore (2007) plantea que las compras
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constituyen uno de los procesos que deben estar sujetos a procedimientos y controles, debido a
su relacion con los recursos financieros y con las existencias de la organizacion.

El abastecimiento debe responder a las necesidades reales del establecimiento y no
solamente a la intencion de mantener grandes cantidades de productos almacenados. Chopra
(2019) sefiala que las decisiones dentro de la cadena de suministro deben relacionarse con la
demanda, los inventarios, los proveedores y los costos que se generan durante el proceso. Para un
supermercado, esto significa analizar qué productos se venden con mayor frecuencia, cuales
tienen una demanda mas estable y cudles requieren una reposicion mas cuidadosa. De esta
manera, las compras pueden realizarse con criterios mas racionales y orientados al
comportamiento de la operacion (Chopra, 2019).

Heizer y Render (2014) explican que la administracion de la cadena de suministro busca
coordinar las actividades relacionadas con proveedores y operaciones para lograr un flujo
adecuado de bienes y servicios. Esta coordinacion resulta especialmente importante cuando se
pretende aplicar una filosofia Justo a Tiempo, debido a que el abastecimiento debe realizarse en
el momento oportuno, en las cantidades necesarias y con proveedores que puedan responder de
manera confiable. En el supermercado Alimentos Andinos, este enfoque puede ayudar a
disminuir compras innecesarias y a mejorar la relacion entre las cantidades adquiridas y el
comportamiento de las ventas (Heizer & Render, 2014).

La gestion de compras también requiere establecer controles que permitan comprobar que
los productos recibidos coincidan con los pedidos realizados, tanto en cantidad como en

condiciones y precios. Pungitore (2007) incorpora dentro de los sistemas administrativos los
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procesos de compras, recepcion, cuentas por pagar y control de existencias, lo cual muestra que
las compras no deben analizarse como una actividad aislada. En consecuencia, el supermercado
necesita relacionar las decisiones de abastecimiento con los registros de inventario y las ventas,
de manera que cada adquisicion tenga una justificacion operativa. Una gestion de compras
organizada permite reducir desperdicios, mejorar el uso del capital y contribuir a que los
productos estén disponibles cuando realmente sean requeridos (Pungitore, 2007).

La gestion de compras comprende el conjunto de actividades que permiten a una
organizacion identificar sus necesidades de abastecimiento, seleccionar proveedores, establecer
condiciones de adquisicion y hacer seguimiento a la recepcion de los productos. Mas alléa de ser
una actividad operativa, las compras tienen una relacion directa con los costos, los inventarios, la
calidad y la capacidad de respuesta de la empresa.

Monczka et al. (2016) sefialan que las compras y el abastecimiento cumplen una funcién
estratégica, debido a su influencia en los costos, la calidad, la relacion con los proveedores y el
desempefio de la cadena de suministro. Por ello, comprar no consiste inicamente en buscar el
menor precio, sino en tomar decisiones que respondan a las necesidades reales de la
organizacion.

De manera similar, Baily et al. (2008) plantean que las compras deben relacionarse con
las necesidades de la empresa y con las condiciones del mercado. Para ello, es necesario
considerar aspectos como las cantidades requeridas, los tiempos de entrega, los precios, la

calidad y las condiciones ofrecidas por los proveedores. Heizer et al. (2022), por su parte,
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relacionan el abastecimiento con la administracion de operaciones, destacando la necesidad de
mantener una adecuada coordinacion entre proveedores, inventarios y demanda.

En el caso de Alimentos Andinos, esta gestion resulta especialmente importante, ya que
una compra excesiva puede generar acumulacion de productos y mayores costos de
almacenamiento, mientras que una compra insuficiente puede ocasionar faltantes y afectar las
ventas. Por esta razon, el proceso de abastecimiento debe apoyarse en informacién sobre las
ventas, la rotacion de los productos, las existencias disponibles y los tiempos de entrega. Esto
permite establecer compras mas ajustadas a las necesidades del supermercado y se relaciona con

los principios de la filosofia Justo a Tiempo.

2.3.1 Concepto de compras

Las compras pueden definirse como el proceso mediante el cual una organizacion
adquiere de terceros los bienes o servicios necesarios para desarrollar sus actividades. En una
empresa comercial, este proceso adquiere especial importancia porque los productos comprados
hacen parte directamente de la oferta disponible para los clientes.

Baily et al. (2008) consideran que las compras hacen parte de un proceso de
abastecimiento en el que deben evaluarse las necesidades de la organizacion, las condiciones de

adquisicion y las caracteristicas de los proveedores. En este sentido, una decision de compra
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debe determinar no solo qué producto adquirir, sino también cuanto, cudndo y bajo qué
condiciones hacerlo.

Monczka et al. (2016) destacan que las decisiones de abastecimiento pueden influir en los
costos, la calidad, las operaciones y los niveles de inventario. Asimismo, Heizer et al. (2022)
sefialan que la gestion de proveedores y la disponibilidad de productos deben mantenerse
coordinadas con las necesidades de la operacion. Una compra que no tenga en cuenta la demanda
puede ocasionar exceso de inventario, mientras que una adquisicion tardia puede producir
faltantes.

Para Alimentos Andinos, el concepto de compras debe considerar la variedad de
productos que comercializa y las necesidades propias de sus diferentes sedes. En consecuencia,
el sistema propuesto debe contribuir a identificar las necesidades de abastecimiento y facilitar la
toma de decisiones relacionadas con qué comprar, cuanto adquirir y en qué momento realizar el

pedido.

2.3.2 Planificacion de las compras

La planificacion de las compras consiste en anticipar las necesidades de abastecimiento y
establecer las acciones necesarias para mantener una disponibilidad adecuada de productos. Para
ello, resulta importante analizar informacion relacionada con las ventas, los niveles de
inventario, la rotacion de los productos, los tiempos de entrega y el comportamiento de la

demanda.
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Heizer et al. (2022) plantean que las decisiones de operacion deben considerar de manera
conjunta la demanda, los inventarios y la cadena de suministro. Por esta razon, antes de realizar
una compra es necesario conocer la situacion de la empresa y el comportamiento de sus
productos. Una adecuada planificacion permite disminuir las decisiones improvisadas y
aprovechar mejor los recursos disponibles.

Monczka et al. (2016) relacionan la planificacion del abastecimiento con la identificacion
de necesidades, la seleccion de proveedores y la coordinacion de las compras. A su vez,
Christopher (2016) resalta la importancia de coordinar el flujo de productos y de informacion
dentro de la cadena de suministro, teniendo en cuenta tanto las necesidades de la empresa como
los tiempos de respuesta de los proveedores.

En Alimentos Andinos, la planificacion puede apoyarse en los registros de ventas y en los
movimientos de inventario para determinar las necesidades futuras de abastecimiento. Esto
permite reducir los quiebres de inventario y evitar adquisiciones que no respondan al
comportamiento real de la demanda.

Desde la perspectiva de la filosofia Justo a Tiempo, esta planificacion es fundamental,
debido a que busca mantener los inventarios en niveles acordes con las necesidades reales. Para
lograrlo, el sistema integrado propuesto debe proporcionar informacidn oportuna sobre las
ventas, las existencias y los tiempos de entrega, de manera que las compras puedan programarse

de forma mas organizada y coherente con la operacion del supermercado.

2.3.3 Seleccion y evaluacion de proveedores
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La seleccién y evaluacion de proveedores es un proceso orientado a identificar aquellos
suministradores que ofrecen mejores condiciones para garantizar un abastecimiento confiable.
Kraljic (1983) plantea que este proceso debe considerar el impacto estratégico de los productos y
el riesgo asociado al mercado de suministro, permitiendo establecer relaciones comerciales
acordes con las necesidades de la organizacion.

Dickson (1966) destaca como criterios fundamentales la calidad, el precio y el
cumplimiento en las entregas, aspectos que permiten valorar la capacidad del proveedor para
responder de manera adecuada a los requerimientos de la empresa. Complementariamente,
Monczka et al. (2015) consideran que la evaluacion debe realizarse de forma continua mediante
el seguimiento y la auditoria del desempefio, con el proposito de promover mejoras y reducir
posibles riesgos en el abastecimiento.

En Alimentos Andinos, estos criterios permiten seleccionar proveedores que contribuyan
a mantener la disponibilidad de los productos, disminuir inconvenientes en las entregas y
fortalecer la gestion de compras bajo el enfoque Justo a Tiempo.

2.3.4 Programacion de abastecimiento

La programacion de abastecimiento permite establecer cuando y cuanto producto debe
solicitarse para responder a las necesidades de la operacion sin generar acumulaciones
innecesarias. Slack et al. (2010) la relacionan con la coordinacion de los tiempos de suministro y

los requerimientos operativos, buscando evitar interrupciones y reducir inventarios innecesarios.
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Vollmann et al. (2005) sefialan que esta programacion puede apoyarse en sistemas de
planificacion de requerimientos que permiten definir con mayor precision las fechas de emision
y recepcion de las érdenes. Anaya (2015) complementa esta perspectiva al destacar la
importancia de ajustar los lotes de pedido a la capacidad de recepcion y al consumo real.

Para Alimentos Andinos, una programacion adecuada facilitaria la coordinacion entre las
ventas, el inventario y los proveedores, permitiendo que los productos lleguen en el momento

requerido y manteniendo niveles de existencia acordes con la filosofia Justo a Tiempo.

2.3.5 Costos asociados a las compras

Los costos asociados a las compras comprenden los diferentes desembolsos que
intervienen en la adquisicion y conservacion de los productos. Lambert y Stock (2001) incluyen
dentro de estos costos el precio de compra, los costos de pedido y aquellos relacionados con la
posesion de inventarios, como almacenamiento, obsolescencia y capital inmovilizado.

Christopher (2011) propone analizar estos gastos desde una perspectiva de costo total de
propiedad, considerando no solo el valor inicial de adquisicion, sino también los costos que
pueden generarse durante el ciclo de suministro, incluyendo transporte y otros costos indirectos.

Por su parte, Horngren et al. (2012) destacan la importancia de identificar y controlar los
costos de adquisicion e inventario para mejorar el uso de los recursos. En este contexto,
herramientas como el lote econdmico de compra permiten establecer cantidades de pedido que

contribuyan a equilibrar los costos de adquisicion y almacenamiento.
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Para Alimentos Andinos, el andlisis de estos costos resulta necesario para tomar
decisiones de compra mas eficientes y evitar que la reduccion del precio de adquisicion genere

mayores gastos posteriormente.

2.3.6 Indicadores de desempeiio en compras

Los indicadores de desempefio en compras son herramientas que permiten medir y
controlar los resultados del proceso de abastecimiento. Kaplan y Norton (2004) sefialan que las
métricas de gestion deben facilitar la evaluacion de aspectos como los costos, los tiempos y la
satisfaccion de los usuarios internos.

Neely et al. (2005) destacan el uso de indicadores clave de desempeno (KPI) para valorar
aspectos como el cumplimiento de las entregas, la calidad de los productos recibidos y los
ahorros obtenidos en las negociaciones. A su vez, Arbones (2012) relaciona estos indicadores
con la productividad del area de compras, la gestion de los inventarios y la efectividad de las
operaciones de abastecimiento.

En el supermercado Alimentos Andinos, estos indicadores pueden servir para evaluar el
comportamiento de los proveedores y la eficiencia de las compras, proporcionando informacion
util para detectar desviaciones y apoyar decisiones de mejora. Su incorporacion al sistema
propuesto permitiria realizar un seguimiento mas objetivo del abastecimiento y contribuiria al

cumplimiento de los principios de la filosofia Justo a Tiempo.
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2.4. Gestion de ventas y demanda

La gestion de ventas comprende las actividades orientadas a ofrecer los productos al
consumidor, atender sus necesidades, establecer precios, registrar las operaciones y evaluar el
comportamiento comercial del establecimiento. En un supermercado, las ventas representan una
fuente fundamental de informacion porque permiten conocer qué productos tienen mayor
aceptacion, cuales presentan una rotacion baja y en qué momentos se concentra la demanda.
Kotler y Keller (2016) plantean que la direccién de marketing requiere comprender las
necesidades del mercado y utilizar informacion para tomar decisiones relacionadas con los
productos, los clientes y las oportunidades comerciales.

El anélisis de la demanda permite anticipar las necesidades de los consumidores y
establecer estrategias para responder a ellas. Kotler y Keller (2016) incluyen dentro de la gestion
de marketing la recopilacioén de informacion y el prondstico de la demanda, aspectos que resultan
especialmente utiles para establecimientos que manejan una amplia variedad de productos. En el
caso del supermercado Alimentos Andinos, observar el comportamiento de las ventas puede
ayudar a identificar productos de alta, media o baja rotacion y a establecer criterios para su
reposicion. Asi, la informacion obtenida de las ventas puede utilizarse como base para mejorar
las decisiones de compras e inventarios (Kotler & Keller, 2016).

Heizer y Render (2014) consideran los pronosticos como una herramienta necesaria para
planear las operaciones, puesto que las organizaciones necesitan estimar el comportamiento

futuro de la demanda para tomar decisiones sobre sus recursos. En un supermercado, este analisis
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puede realizarse a partir de los registros histdéricos de ventas, temporadas de mayor consumo,
fechas especiales y cambios en los héabitos de los clientes. Cuando la demanda es estudiada de
manera sistematica, se pueden reducir situaciones como el exceso de mercancia o los faltantes de
productos de alta rotacion (Heizer & Render, 2014).

La relacion entre ventas y demanda resulta fundamental para una propuesta basada en
Justo a Tiempo, porque la reposicion de productos debe responder al consumo real y esperado.
Vidal Holguin (2017) destaca la importancia de los prondsticos y del control de inventarios de
demanda independiente para mejorar la administracion de las existencias. Por esta razon, las
ventas del supermercado no deberian considerarse inicamente como el resultado final de la
actividad comercial, sino también como una fuente de informacion para las decisiones
posteriores. Un registro adecuado de las ventas permite conocer el comportamiento de los

productos y facilita la coordinacion entre demanda, compras y existencias (Vidal Holguin, 2017).

2.5. Gestion y control de inventarios

La gestion de inventarios comprende las actividades destinadas a determinar qué
productos deben mantenerse disponibles, en qué cantidades y en qué momento deben ser
repuestos. En un supermercado, este proceso tiene una importancia especial debido a la variedad
de mercancias, los diferentes niveles de rotacion y las caracteristicas de productos que pueden
deteriorarse o perder vigencia. Vidal Holguin (2017) plantea que la gestion de inventarios

requiere utilizar herramientas que permitan controlar las existencias y pronosticar la demanda,



DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL COMPRAS, VENTAS E INVENTARIOS
66

considerando que los inventarios representan un componente importante de los costos logisticos
de las organizaciones.

El control de inventarios permite conocer las cantidades realmente disponibles y
compararlas con los registros administrativos. Guerrero (2009) sefiala que la administracion de
inventarios comprende diferentes métodos y procedimientos destinados a solucionar problemas
relacionados con el manejo y control de las existencias. En un supermercado, esto implica
mantener registros actualizados de entradas, salidas, devoluciones y ajustes, ademas de realizar
verificaciones fisicas de los productos. Una gestion adecuada facilita identificar diferencias,
pérdidas, mercancias de baja rotacion y productos que necesitan ser repuestos oportunamente
(Guerrero, 2009).

Heizer y Render (2014) relacionan la administracion de inventarios con la necesidad de
encontrar un equilibrio entre los costos de mantener existencias y la disponibilidad requerida
para atender la demanda. Este equilibrio es particularmente importante dentro de una filosofia
Justo a Tiempo, ya que el propdsito no consiste simplemente en tener menos productos
almacenados, sino en disponer de los productos necesarios en el momento adecuado. Para el
supermercado Alimentos Andinos, esto supone mejorar la coordinacion entre las ventas, las
compras y las existencias, evitando que la reduccion de inventarios termine afectando el servicio
al cliente (Heizer & Render, 2014).

El control de inventarios también debe estar acompafiado de procedimientos claros para
la recepcidn, almacenamiento, rotacion y salida de los productos. Vidal Holguin (2017) resalta

que el manejo de inventarios debe considerar diferentes condiciones de demanda y caracteristicas
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de los productos, mientras que Guerrero (2009) presenta herramientas orientadas a mejorar la
administracion y el control de las existencias. En consecuencia, un sistema de inventarios para el
supermercado debe facilitar la identificacion de los productos, registrar oportunamente cada
movimiento y generar informacion que sirva para decidir cudndo comprar y cuanto adquirir. De
esta forma, el inventario deja de ser inicamente una cantidad almacenada y se convierte en un

elemento que conecta las compras, las ventas y el servicio ofrecido al consumidor (Vidal

Holguin, 2017; Guerrero, 2009).

2.6. Filosofia Justo a Tiempo

La filosofia Justo a Tiempo, conocida como JIT por sus siglas en inglés, constituye una
forma de gestionar las operaciones buscando que los productos y recursos estén disponibles en el
momento en que realmente se necesitan, evitando acumulaciones que no generan valor. Su
proposito no se limita a disminuir las cantidades almacenadas, sino que implica revisar la manera
en que se realizan las compras, se reciben los productos, se controlan las existencias y se atiende
la demanda. En este sentido, Ohno (1988) explica que el sistema de produccion desarrollado en
Toyota parte de la necesidad de producir y abastecerse de acuerdo con los requerimientos reales,
procurando eliminar actividades que representen desperdicio. Para un supermercado, este
enfoque puede relacionarse con la posibilidad de adquirir mercancias de acuerdo con el
comportamiento de las ventas, especialmente en productos de alta rotacion o con fechas de

vencimiento reducidas.
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La aplicacion del JIT también requiere establecer relaciones mas coordinadas con los
proveedores, debido a que mantener inventarios reducidos exige contar con entregas oportunas,
cantidades adecuadas y productos en buenas condiciones. Hay (2003) plantea que el Justo a
Tiempo representa una técnica orientada a mejorar la competitividad mediante la reduccion de
inventarios innecesarios y el control de las actividades que no agregan valor. Desde esta
perspectiva, el supermercado Alimentos Andinos puede utilizar la filosofia JIT para evitar tanto
el exceso de mercancia como las situaciones de desabastecimiento, procurando que las
decisiones de compra respondan a informacion actualizada sobre las ventas y las existencias.
Esto permitiria que el inventario deje de ser visto unicamente como una cantidad de productos
almacenados y se convierta en un recurso que debe administrarse de acuerdo con las necesidades
reales del negocio (Hay, 2003).

De igual manera, la filosofia Justo a Tiempo se encuentra relacionada con la mejora
continua, la calidad, la estandarizacion de los procesos y la participacion de las personas que
intervienen en las actividades de la organizacion. Liker (2004) sefiala que el enfoque Toyota no
depende unicamente de herramientas operativas, sino de una filosofia de gestion basada en
procesos estables, eliminacion de desperdicios, solucion de problemas y aprendizaje continuo.
En el caso de un supermercado, estos principios pueden trasladarse a actividades como la
recepcion de mercancias, almacenamiento, control de fechas de vencimiento, reposicion de
productos y registro de las ventas. De esta manera, la aplicacion del JIT permitiria fortalecer la
relacion entre las compras, las ventas y el inventario, buscando que cada proceso contribuya a

una operacion mas organizada y orientada al servicio del cliente (Liker, 2004).
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Los antecedentes de una investigacion permiten conocer los principales aportes que se
han realizado previamente en torno al tema de estudio y, al mismo tiempo, sirven como punto de
referencia para comprender el problema que se pretende abordar. En este caso, la revision se
concentra en investigaciones relacionadas con la gestion y control de inventarios, la filosofia
Justo a Tiempo (JAT), los procesos de compra y abastecimiento, la relacion con los proveedores
y el uso de sistemas de informacién aplicados a las operaciones comerciales.

Para el desarrollo de esta investigacion se revisaron estudios de carcter internacional,
latinoamericano, nacional y regional. La seleccion de estos trabajos respondi6 a su relacion con
las variables y procesos que intervienen en el funcionamiento del Supermercado Alimentos
Andinos, particularmente en lo referente al manejo de las existencias, la planificacion de las
compras, la reposicion de productos, el control de las ventas y la disponibilidad de informacion
para la toma de decisiones.

La revision de estos antecedentes permite observar que las dificultades relacionadas con
los inventarios no constituyen una situacion exclusiva del Supermercado Alimentos Andinos. En
diferentes organizaciones se han identificado problemas como acumulacion innecesaria de
productos, faltantes, compras poco planificadas, retrasos en las entregas, pérdidas y dificultades
para disponer de informacion actualizada. Estas experiencias permiten establecer puntos de
comparacion y, sobre todo, identificar herramientas y estrategias que pueden ser adaptadas a las

caracteristicas particulares del supermercado objeto de estudio.

2.6.1. Antecedentes internacionales
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En el contexto internacional, Erdem y Swift (1998) analizaron las condiciones necesarias
para implementar un sistema Justo a Tiempo dentro de los canales de distribucion. Su
investigacion, realizada con empresas que contaban con experiencia en la administracion de
inventarios, identificé cinco aspectos que deben ser considerados para lograr una
implementacion adecuada: la efectividad de las entregas, las necesidades de informacion, la
disponibilidad de espacio, los recursos financieros y el grado de coordinacion entre los
participantes del canal. Este estudio constituye un referente para Alimentos Andinos, ya que
permite comprender que la filosofia JAT no consiste unicamente en mantener menores
cantidades de productos almacenados. También requiere informacién confiable, entregas
oportunas y una relacion coordinada con los proveedores.

En esta misma linea, Myers, Daugherty y Autry (2000) estudiaron los sistemas de
reposicion automatica utilizados entre empresas minoristas y fabricantes en Estados Unidos. Los
resultados sefialaron que este tipo de sistemas depende, en buena medida, de una relacion
adecuada entre compradores y vendedores y de un intercambio oportuno de informacion. Este
planteamiento se relaciona con la propuesta para Alimentos Andinos, debido a que el
comportamiento de las ventas y los niveles de inventario pueden convertirse en informacion 1til
para determinar cudndo y cudnto comprar, evitando que las decisiones de abastecimiento se
realicen Unicamente a partir de la experiencia o de apreciaciones subjetivas (Myers et al., 2000).
Por otro lado, Rabinovich, Dresner y Evers (2003) estudiaron la relacion existente entre las

practicas operativas, los sistemas de informacion y el desempefio de los inventarios. A partir de
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un modelo estructural, los autores encontraron que determinadas practicas de gestion, entre ellas
el Justo a Tiempo, pueden favorecer el comportamiento de indicadores relacionados con los
niveles de inventario, los tiempos de entrega y la rotacion de los productos. Este aporte resulta
significativo para la presente investigacion, puesto que plantea la necesidad de desarrollar un
sistema que no se limite al registro de las mercancias, sino que utilice la informacion generada
para apoyar decisiones relacionadas con las compras y el abastecimiento (Rabinovich et al.,
2003).

Finalmente, Olong (2007) analiz¢ la influencia de los sistemas de administracion de
inventarios sobre el desempefio de los supermercados, tomando como referencia un
establecimiento ubicado en Uganda. El estudio identifico dificultades asociadas tanto con el
exceso como con la insuficiencia de productos disponibles y planteo6 la necesidad de fortalecer
los mecanismos de control mediante herramientas como el Justo a Tiempo y los sistemas
computarizados. Este antecedente guarda una relacion importante con la situacion de Alimentos
Andinos, porque evidencia que una adecuada gestion de inventarios requiere no solo
herramientas tecnologicas, sino también procedimientos definidos y personal preparado para

utilizarlas de manera correcta (Olong, 2007).

2.6.2. Antecedentes latinoamericanos

En el contexto latinoamericano también se han desarrollado investigaciones que permiten

comprender la aplicacion del Justo a Tiempo en diferentes tipos de organizaciones. En Ecuador,
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Lino Panchana (2007) disend un sistema de administracion colaborativa de inventarios basado en
la filosofia JAT para una empresa manufacturera. La investigacion comenzd con el diagnostico
de las condiciones existentes, posteriormente desarroll6 la propuesta y finalmente realiz6 una
prueba piloto con uno de los proveedores.

Uno de los principales aportes de este estudio fue mostrar que el intercambio de
informacion entre la empresa y sus proveedores puede contribuir a mejorar el proceso de
abastecimiento. Esta experiencia resulta pertinente para Alimentos Andinos, dado que el
funcionamiento de un sistema basado en JAT depende en buena medida de la comunicacion, la
coordinacién de los pedidos y el cumplimiento de los tiempos establecidos con los proveedores.

En Pert, Moya Palomino (2018) investigd la aplicacion del Justo a Tiempo como
estrategia para mejorar la gestion de inventarios de productos terminados en Global Alimentos S.
A. C. Durante el diagnostico se identificaron dificultades relacionadas con las actividades del
almacén, los tiempos de despacho y la atencion de los clientes. A partir de estos hallazgos, el
estudio planteo el JIT como una alternativa para mejorar la organizaciéon del almacén y
aprovechar de una manera mas eficiente los recursos disponibles. Su importancia para la presente
investigacion radica en que aborda una organizacion vinculada con el sector de alimentos y
demuestra la posibilidad de utilizar los principios del JIT para mejorar los procesos de inventario
y servicio (Moya Palomino, 2018).

De igual manera, Fernandez Moreno (2021) estudio la gestion y el control de inventarios
y su adaptacion al método Justo a Tiempo en J&F Inversiones S. A. C. La investigacion recurrid

a informacion contable y a la simulacion de la aplicacion del método JIT con el proposito de
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analizar sus posibles efectos sobre los inventarios y los resultados financieros. Los resultados
mostraron que la aplicacion del método podia favorecer la reduccion de existencias, disminuir el
espacio destinado al almacenamiento y limitar las pérdidas relacionadas con productos que
pierden su utilidad comercial. Este antecedente permite relacionar la gestién de inventarios con
los resultados econdmicos de la empresa, aspecto que también resulta relevante para Alimentos
Andinos (Fernandez Moreno, 2021).

Mas recientemente, Espichan Cardenas (2023) elabor6 una propuesta de implementacion
del Justo a Tiempo para mejorar el servicio logistico del modelo Dark Store de Supermercados
Peruanos. La propuesta incluyd herramientas como la clasificacion ABC y el sistema Kanban,
ademas de un disefio orientado a mejorar el flujo de los procesos. Mediante la simulacion se
evidenciaron mejoras en la cantidad de pedidos atendidos y una reduccion considerable de los
niveles de inventario. Este trabajo constituye un referente especialmente cercano a la presente
investigacion, debido a que relaciona los principios del JIT con actividades propias del sector de
supermercados, como la reposicion de productos, la administracion de existencias y el nivel de

servicio al cliente (Espichan Cardenas, 2023).

2.6.3. Antecedentes nacionales

En Colombia, Reyes Pérez (2019) realiz6 una revision acerca de la implementacion del

Justo a Tiempo como sistema de inventarios y su aporte a la generacion de ventajas competitivas

en micro, pequeflas y medianas empresas. El estudio destaca que una adecuada aplicacion del
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JAT puede contribuir al mejoramiento de la competitividad mediante un manejo mas eficiente de
las existencias. Este aporte permite sustentar la pertinencia de analizar esta filosofia en una
empresa comercial como Alimentos Andinos, teniendo presente que su aplicacion debe
responder a las caracteristicas y necesidades propias de este tipo de organizacién. En una
investigacion mas especifica, Leon Verdugo y Alarcon Pérez (2021) disefiaron una guia para
implementar un sistema de gestion de inventarios bajo la filosofia Justo a Tiempo en Va
Vitroalum S. A. S.

El diagndstico realizado por los autores evidenci6 la inexistencia de politicas claras de
inventarios y algunas dificultades en el control de los materiales y de los procesos logisticos.
Como respuesta, la propuesta incorpor6 herramientas como la clasificacion ABC y Kanban. Este
trabajo demuestra que la filosofia JAT puede apoyarse en diferentes herramientas de gestion y
que su aplicacion debe ajustarse a las condiciones particulares de cada organizacion (Ledn
Verdugo & Alarcon Pérez, 2021).

Por su parte, Cardona Giraldo (2013) desarroll6 una propuesta orientada a optimizar el
proceso de compras de productos perecederos en Supermarket Solutions S. A. S., utilizando
indicadores de gestion. La investigacion relaciono aspectos como la frecuencia de entrega de los
proveedores, el comportamiento de las ventas y los niveles de inventario de seguridad, con el
proposito de determinar si las compras realizadas podian considerarse adecuadas, insuficientes o
excesivas. Este antecedente presenta una relacion directa con la situacion de Alimentos Andinos,
especialmente por la importancia que tiene el manejo oportuno de productos de alta rotacion y

aquellos que presentan condiciones perecederas (Cardona Giraldo, 2013).
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Asimismo, Daza Russa y Mejia Orozco (2025) plantearon la implementacion de la
filosofia Justo a Tiempo en un almacén de consumo perteneciente a una institucion de educacion
superior. Para ello emplearon un enfoque mixto que combind la revision documental con el
andlisis de registros historicos, niveles de consumo e indicadores relacionados con las entregas.

Los resultados permitieron identificar oportunidades para mejorar la planificacion de las
compras, reducir desperdicios y fortalecer la eficiencia del abastecimiento. Ademas, los autores
resaltaron la importancia de incorporar herramientas digitales y establecer relaciones mas
flexibles con los proveedores. Estos elementos presentan coincidencias con varios de los
componentes considerados en la propuesta para Alimentos Andinos (Daza Russa & Mejia

Orozco, 2025).

2.6.4. Antecedentes regionales

En el ambito regional, Jativa Bravo y Patifio Rojas (2009) estudiaron la implementacién
de un sistema POS para apoyar el manejo y control de inventarios en el supermercado El Tigre
de la Rebaja, ubicado en Pasto, Narifio. La investigacion estuvo orientada a mejorar la nivelacion
de las existencias, disminuir las ventas que se perdian por falta de productos y reducir las
mermas ocasionadas por practicas empiricas en los procesos de compra y administracion de
inventarios. Este estudio constituye un referente importante para Alimentos Andinos, debido a
que demuestra la utilidad de los sistemas de informacion en el control de existencias dentro de

establecimientos comerciales de Narifio (Jativa Bravo & Patifio Rojas, 2009).
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En Pasto, Acosta Diaz y Palma Ortega (2023) desarrollaron un sistema de control de
inventarios mediante la clasificacion ABC para el Autoservicio RIL. El diagndstico permitié
identificar situaciones relacionadas con la acumulacion de productos, la existencia de faltantes y
algunas deficiencias en las decisiones de compra. Como respuesta, la propuesta busco clasificar
las mercancias de acuerdo con su importancia y rotacion, con el fin de establecer prioridades en
la administracion de los recursos. Este antecedente resulta util para Alimentos Andinos porque
evidencia la conveniencia de diferenciar los productos antes de definir politicas de inventario,
especialmente cuando existen diferencias importantes en los niveles de demanda y rotacion
(Acosta Diaz & Palma Ortega, 2023).

De igual manera, Acosta Portilla, Chalacan Erazo y Jossa Diaz (2025) formularon una
propuesta de sistema de control interno de inventarios para el minimarket Merca Max, también
ubicado en Pasto. El diagnéstico encontrd que buena parte de los procedimientos se realizaban
manualmente y que existian dificultades relacionadas con la estandarizacion de formatos, la
capacitacion del personal, la codificacion de los productos y el establecimiento de niveles
minimos y maximos. Estas situaciones presentan similitudes con las necesidades identificadas en
Alimentos Andinos y permiten reconocer la importancia de contar con procedimientos definidos
y herramientas que faciliten el seguimiento permanente de las existencias (Acosta Portilla et al.,
2025).

Finalmente, Acosta Urbano (2024) estudi6 la implementacion de un sistema de gestion de
inventarios en el Autoservicio Super Barato Tienda, localizado en Llorente, Narifo. La

investigacion identifico problemas de desabastecimiento, obsolescencia, productos deteriorados
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y dificultades en el manejo de las existencias. Como alternativa se plante6 el uso de herramientas
como el modelo EOQ y la clasificacion ABC para mejorar las decisiones relacionadas con los
pedidos y dar prioridad a los productos de mayor importancia. Este estudio constituye un
referente territorial cercano y confirma que las dificultades en la gestion de inventarios

representan una problematica relevante para los establecimientos comerciales de la region

(Acosta Urbano, 2024).

2.6.5. Aportes de los antecedentes a la investigacion

La revision de los antecedentes internacionales permite comprender que la filosofia Justo
a Tiempo debe ser entendida como una estrategia integral y no simplemente como una forma de
disminuir la cantidad de productos almacenados. Erdem y Swift (1998) destacan la importancia
de las entregas oportunas, la disponibilidad de informacion y la coordinacion entre los diferentes
actores del proceso de abastecimiento. De manera complementaria, Myers et al. (2000) resaltan
la necesidad de relacionar los procesos de reposicion con el comportamiento de la demanda y
con un adecuado intercambio de informacion entre compradores y proveedores. Estos aportes
sirven como fundamento para la construccion del Diagrama No. 2: Flujo Operativo Pull
Comercial, planteado para el Supermercado Alimentos Andinos.

Los estudios latinoamericanos, por su parte, evidencian que el JAT puede adaptarse a
organizaciones que enfrentan dificultades concretas en materia de inventarios, compras y

abastecimiento. El trabajo de Lino Panchana (2007) aporta especialmente el componente de
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colaboracion e intercambio de informacion con los proveedores. A su vez, Moya Palomino
(2018) y Fernandez Moreno (2021) relacionan la aplicacion del JIT con el mejoramiento de la
gestion de inventarios y el uso racional de los recursos. Espichan Cardenas (2023) complementa
estos aportes al demostrar que herramientas como la clasificacion ABC y Kanban pueden apoyar
la implementacion del JAT en operaciones relacionadas con supermercados y servicios
logisticos. En conjunto, estos estudios permiten identificar elementos que pueden ser
considerados dentro del disefo propuesto para Alimentos Andinos (Lino Panchana, 2007; Moya
Palomino, 2018; Fernandez Moreno, 2021; Espichan Cardenas, 2023).

Los antecedentes encontrados en Colombia y, de manera particular, en Narifio permiten
establecer una relacion mas cercana con las condiciones en las que funciona Alimentos Andinos.
Cardona Giraldo (2013) aporta la utilizacion de indicadores para evaluar el comportamiento de
las compras de productos perecederos y su relacion con las ventas y los inventarios. Por otra
parte, Jativa Bravo y Patifio Rojas (2009) evidencian la utilidad de los sistemas POS para
fortalecer el control de las existencias en un supermercado de Pasto.

A esto se suma el trabajo de Acosta Urbano (2024), que muestra la utilidad de combinar
herramientas de gestion de inventarios con la clasificacion ABC en un establecimiento comercial
de Llorente. Estos antecedentes respaldan la necesidad de que el sistema planteado para
Alimentos Andinos articule los procesos de compras, ventas e inventarios y, ademas, incorpore
elementos como el Kardex, la gestion de proveedores, los reportes para la administracion y el

seguimiento permanente de los resultados, evitando que cada proceso sea gestionado de manera
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independiente (Cardona Giraldo, 2013; Jativa Bravo & Patifio Rojas, 2009; Acosta Urbano,
2024).

En términos generales, los antecedentes revisados respaldan la pertinencia de disefiar un
sistema de compras, ventas e inventarios basado en la filosofia Justo a Tiempo para el
Supermercado Alimentos Andinos. Sin embargo, también permiten identificar una diferencia
importante frente a los estudios encontrados. Ninguna de las investigaciones revisadas aborda de
manera especifica las condiciones particulares de este supermercado, especialmente la necesidad
de integrar los procesos de compras, ventas e inventarios en sus cuatro sedes ubicadas en
Tumaco, Narifio.

Precisamente en este punto se encuentra el aporte particular de la presente investigacion.
La propuesta no pretende trasladar de manera directa los modelos utilizados en ot ros contextos,
sino aprovechar sus principales aportes y adaptarlos a las caracteristicas comerciales, operativas
y territoriales de Alimentos Andinos. De esta manera, los antecedentes constituyen una base para
orientar el disefo del sistema, mientras que la realidad del supermercado determina los
procedimientos, herramientas y mecanismos de control que finalmente deben incorporarse a la

propuesta.

2.7. Herramientas asociadas al Justo a tiempo (JIT)

La filosofia Justo a Tiempo se apoya en diferentes herramientas que permiten llevar sus

principios a las actividades cotidianas de una organizacion. Entre ellas se encuentran el sistema
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Kanban, la metodologia 58, la estandarizacion de procesos, el control visual, la nivelacion de las
operaciones y el mejoramiento continuo. Estas herramientas buscan que los procesos sean mas
ordenados y que los problemas puedan identificarse antes de que afecten el funcionamiento
general. Ohno (1988) explica que el sistema desarrollado por Toyota utiliza mecanismos de
control que permiten coordinar el flujo de materiales con las necesidades reales, evitando
producir o movilizar recursos sin una demanda que lo justifique. En un supermercado, este
principio puede utilizarse para organizar la reposicion de productos y establecer sefiales que
indiquen cudndo una determinada referencia debe ser solicitada nuevamente.

Una de las herramientas mas relacionadas con el JIT es el Kanban, entendido como un
mecanismo visual que facilita el control y reposicion de los productos o materiales. Su utilidad
radica en proporcionar informacion sencilla sobre lo que se necesita, cudnto se necesita y cuando
debe realizarse la reposicion. Liker (2004) relaciona este tipo de mecanismos con los sistemas de
produccion orientados por la demanda, donde el flujo de trabajo responde a las necesidades del
proceso siguiente y no solamente a estimaciones realizadas con anticipacion. En el contexto de
Alimentos Andinos, una adaptacion del Kanban puede utilizarse para identificar niveles minimos
de determinados productos, generando una sefal de reposicion cuando las existencias alcancen
ese punto. Asi, el personal tendria una referencia practica para actuar sin depender
exclusivamente de revisiones manuales o de decisiones tomadas de manera informal (Liker,
2004).

Otra herramienta importante es la metodologia 5S, que favorece la organizacion,

limpieza, clasificacion y estandarizacion de los espacios de trabajo. Su aplicacion resulta
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especialmente pertinente en establecimientos comerciales donde diariamente se reciben,
almacenan, trasladan y exhiben diferentes tipos de mercancias. Womack et al. (1990) destacan
que la produccion ajustada requiere integrar las actividades de la organizacion y reducir las
practicas que generan desperdicios, tiempos innecesarios o dificultades para responder a las
necesidades del cliente. Bajo esta perspectiva, las herramientas asociadas al JIT no deben
entenderse como procedimientos aislados, sino como elementos que contribuyen a mejorar el
flujo general de las operaciones. En el supermercado, su aplicacion puede favorecer una mejor
ubicacion de los productos, facilitar los conteos, disminuir errores en la reposicion y contribuir a

una atencion mas agil (Womack et al., 1990).

2.8. Integracion de compras, ventas e inventarios

La integracion de las compras, las ventas y los inventarios constituye un elemento
fundamental para lograr una administracion organizada de los recursos de un establecimiento
comercial. Estos tres procesos se encuentran estrechamente relacionados, debido a que las ventas
determinan el comportamiento de la demanda, el inventario refleja la disponibilidad de los
productos y las compras permiten recuperar las existencias necesarias para continuar atendiendo
a los clientes. Ballou (2004) plantea que la gestion logistica comprende actividades relacionadas
con inventarios, procesamiento de pedidos, compras, almacenamiento y servicio al cliente, por lo

que su administracion requiere coordinacion entre las diferentes funciones. Para el supermercado
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Alimentos Andinos, esta integracion permitiria que la informacion generada en el punto de venta
tenga incidencia directa sobre las decisiones de abastecimiento y control de existencias.

La relacion entre estos procesos también permite mejorar la capacidad de respuesta frente
a los cambios en la demanda. Cuando las ventas se registran adecuadamente, dicha informacion
puede utilizarse para identificar cudles productos tienen mayor movimiento, cuales presentan
baja rotacion y cudles requieren una reposicion mas frecuente. Salas Navarro et al. (2017)
sefialan que una gestion eficiente de inventarios requiere integracion y colaboracion entre los
diferentes procesos y actores de la cadena de suministro, acompafiadas de politicas, planificacion
y mecanismos de seguimiento. En consecuencia, un sistema que conecte las compras, las ventas
y los inventarios puede facilitar la toma de decisiones, reducir diferencias entre las existencias
fisicas y registradas y contribuir a disminuir tanto los faltantes como la acumulacién innecesaria
de mercancia (Salas-Navarro et al., 2017).

La integracion también implica que la informacién pueda circular de manera oportuna
entre las personas responsables de cada actividad. Las decisiones de compra, por ejemplo, no
deberian depender inicamente de observaciones realizadas de manera ocasional, sino de datos
relacionados con las ventas, los niveles actuales de inventario, la rotacion y el comportamiento
de los productos. Bustillos Arizmendi y Carballo Mendivil (2018) explican que la integracion de
la cadena de suministro comprende dimensiones internas y relaciones con proveedores y clientes,
lo cual permite comprender que los procesos empresariales funcionan de manera
interdependiente. Por ello, en el supermercado la integracion propuesta debe favorecer una vision

conjunta de las operaciones, de manera que una venta actualizada pueda convertirse en
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informacion 1til para controlar las existencias y apoyar posteriormente una decision de compra

(Bustillos Arizmendi & Carballo Mendivil, 2018).

2.9. Marco conceptual

El marco conceptual permite precisar los principales términos que se relacionan con el
objeto de estudio y establecer el significado con el que fueron utilizados a lo largo de la
investigacion. En este caso, resulta necesario delimitar conceptos como compras, ventas,
inventario, Justo a Tiempo, gestion de inventarios, proveedores, demanda y sistema de
informacion, debido a que todos ellos guardan relacion directa con la propuesta planteada para el
supermercado Alimentos Andinos. Hernandez Sampieri et al. (2018) sefialan que la construccion
del marco tedrico requiere revisar y organizar los conocimientos relacionados con el problema
investigado, de manera que los conceptos empleados tengan una base académica y permitan
comprender el fendmeno estudiado. Por esta razon, el marco conceptual no debe limitarse a
presentar definiciones independientes, sino que debe relacionar los conceptos con la realidad
particular de la investigacion.

Dentro del presente estudio, el concepto de inventario hace referencia al conjunto de
productos disponibles para la comercializacion y que requieren un control permanente para
conocer sus cantidades, movimientos y condiciones. Las compras, por su parte, corresponden a
las actividades mediante las cuales se adquieren los productos necesarios para mantener la oferta

disponible, mientras que las ventas representan la salida de mercancias como respuesta a las
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necesidades de los clientes. Miinch (2018) explica que la administracion comprende procesos de
planeacion, organizacion, direccion y control que deben coordinarse para alcanzar los objetivos
de una empresa. Desde esta perspectiva, las compras, ventas e inventarios pueden entenderse
como actividades relacionadas que necesitan procedimientos claros y mecanismos de control
para funcionar de manera adecuada. En el caso del supermercado, esta relacion resulta esencial
para establecer un sistema que permita conocer qué productos se venden, cuales deben reponerse
y qué cantidades conviene adquirir (Miinch, 2018).

Finalmente, el concepto de sistema adquiere especial importancia porque la propuesta de
investigacion busca articular informacion y procedimientos que actualmente pueden encontrarse
separados dentro de la operacion comercial. Chiavenato (2019) plantea que las organizaciones
requieren procesos administrativos que permitan planear, organizar, dirigir y controlar sus
recursos para alcanzar determinados objetivos. En consecuencia, un sistema de compras, ventas e
inventarios basado en la filosofia Justo a Tiempo puede entenderse como un conjunto organizado
de procedimientos, informacion y controles destinados a mejorar la administracion de los
productos comercializados. Su finalidad es facilitar decisiones oportunas, disminuir errores en
los registros y apoyar un manejo mas eficiente de las existencias, teniendo en cuenta las

caracteristicas y necesidades propias del supermercado (Chiavenato, 2019).

3. Metodologia
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Para este proyecto enfocado en el Supermercado Alimentos Andinos en Tumaco, se ha
disefiado una Metodologia de enfoque Mixto con Disefio de Investigacion-Accion, estructurada

detalladamente bajo los estandares de las universidades de alta calidad en Colombia.

3.1. Enfoque de la Investigacion

3.1.1 Enfoque cuantitativo

Para el analisis numérico de la rotacidon de inventarios, volimenes de compras, registros

de ventas en POS (Puntos de Venta), calculo de Lead Times (tiempos de entrega de proveedores)

y niveles de merma, disminucion o pérdidas.

3.1.2. Enfoque cualitativo

Para diagnosticar la cultura organizacional, la resistencia al cambio del personal, y
comprender la relacion y dindmicas de negociacion con los proveedores logisticos que abastecen

a Tumaco.
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Tipo y Nivel de Investigacion: Descriptiva, Propositiva y Aplicada. No solo describiras el
desorden actual en el inventario, sino que disefiaras una solucion tecnologica y filosofica (JIT)
aplicable directamente a la realidad del supermercado.

Disefio de Investigacion: No Experimental - Transversal y de Investigacion-Accion (IA).
Te involucraras en el contexto de Alimentos Andinos para identificar los cuellos de botella y
proponer la mejora continua (Kaizen).

Con respecto a las caracteristicas que presenta este trabajo investigativo, denominado
“disefio de un sistema de control integrado de compras, ventas e inventarios basado en la filosofia justo a
tiempo para el supermercado alimentos andinos en el municipio de Tumaco, Narifio, se utilizaron los

siguientes métodos, técnicas e instrumentos de investigacion:

3.1.3 Enfoque mixto

(Tashakkori, 2003) manifiestan que: “El enfoque mixto es un proceso que permite la
recoleccion y andlisis de los datos tanto cualitativos como cuantitativos con la finalidad de
brindar solucion a un problema planteado”

En el presente trabajo de investigacion se usara en un enfoque mixto, dado que se
empez0 a definir y aplicar procesos tanto cualitativos como cuantitativos.

La base principal es un enfoque cualitativo, puesto por medio de este se puede definir
cuales son las propiedades y caracteristicas especificas que abarcan el tema a realizar; y, un

enfoque cuantitativo debido a que se aplicaron formulas matematicas respecto a una revision
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continua que permitieron realizar e identificar, procesos direccionados a saber cuando, cuanto
y en qué momento se debe realizar un nuevo pedido conforme al estudio de la aplicacion de la

filosofia justo a Tiempo.

3.2. Tipo de Investigacion

La presente investigacion se desarrolld bajo un tipo de investigacion aplicada, descriptiva
y propositiva, debido a que busca estudiar una situacion concreta del supermercado Alimentos
Andinos y, a partir de los resultados obtenidos, formular una alternativa de solucion. No se
pretende unicamente ampliar el conocimiento sobre compras, ventas e inventarios, sino utilizar
los fundamentos administrativos, contables y de la filosofia Justo a Tiempo para atender una
necesidad identificada dentro de la organizacion. Esta orientacion coincide con estudios
metodologicos que consideran la investigacion aplicada como aquella dirigida a resolver
necesidades practicas mediante la utilizacion del conocimiento existente.

La investigacion también es descriptiva y propositiva porque primero busca conocer y
caracterizar como se desarrollan actualmente las compras, las ventas y el manejo de inventarios

en Alimentos Andinos, para posteriormente estructurar una propuesta de mejoramiento.

3.2.1. Investigacion aplicada
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La investigacion aplicada se caracteriza por utilizar conocimientos existentes para atender
problemas o necesidades concretas. Su interés principal esta relacionado con la posibilidad de
llevar los conocimientos obtenidos hacia una situacion practica y generar una solucion que pueda
ser utilizada en un contexto determinado. En este sentido, Lozada (2014) sefiala que este tipo de
investigacion generd conocimiento con aplicacion directa en un contexto especifico,
especialmente cuando existe una necesidad que requiere ser atendida.

En el caso de Alimentos Andinos, la investigacion es aplicada porque los fundamentos
relacionados con gestion de compras, ventas, inventarios, Kardex, proveedores y filosofia Justo a
Tiempo es utilizada para diseiar un sistema que contribuya a mejorar el control de las
operaciones comerciales. El proposito no es quedarse en la descripcion del problema, sino
utilizar los resultados del diagndstico para plantear una herramienta que pueda orientar la gestion
de las cuatro sedes del supermercado. Por esta razon, el conocimiento adquirido durante la

investigacion se dirigi6 hacia una necesidad concreta de la organizacion.

3.2.2. Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva busca presentar las caracteristicas de un fendmeno,
situacion, grupo o proceso tal como se manifiesta en un contexto determinado. Hernandez-
Sampieri et al. (2014) explican que los estudios descriptivos permiten especificar propiedades,

caracteristicas y rasgos importantes del fendmeno analizado. Este tipo de investigacion resulta
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apropiado cuando se necesita conocer cOmo se presenta una situacion antes de establecer
conclusiones o formular alternativas de intervencion.

En esta investigacion, el componente descriptivo permitid conocer como se realizan
actualmente los procesos de compras, ventas, inventarios y abastecimiento en Alimentos
Andinos. A través de la informacion obtenida de los trabajadores y de la revision de los procesos
se pudieron identificar situaciones como quiebres de inventario, dificultades en la planificacion
de compras, retrasos de proveedores, frecuencia de los conteos y limitaciones en la informacion
utilizada para tomar decisiones. De esta manera, la descripcion de la realidad servird como punto

de partida para construir una propuesta coherente con las condiciones reales del supermercado.

3.2.3. Investigacion propositiva

La investigacion propositiva parte del analisis de una situacion o problema para formular
una alternativa de solucién fundamentada en los resultados obtenidos y en los referentes tedricos
estudiados. En este tipo de investigacion existe una relacion clara entre el diagnostico y la
propuesta: primero se identifica y analiza la situacion, posteriormente se establecen los
elementos que requieren atencion y finalmente se plantea una solucion. Estudios metodologicos
aplicados han utilizado precisamente esta logica de diagnostico — analisis — propuesta para
desarrollar alternativas de mejoramiento organizacional.

En el presente trabajo, el caracter propositivo se concreta en el disefio de un sistema

integrado de compras, ventas e inventarios basado en la filosofia Justo a Tiempo para el
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supermercado Alimentos Andinos. La propuesta tuvo en cuenta los resultados del diagndstico
y articulara elementos como ventas, inventario, Kardex, stock de seguridad, compras,
seleccion de proveedores, abastecimiento y distribucion entre las sedes Calle del Comercio,
Parque Narifio, Parque San Judas y Caldas con Calle Popayan. Asi, la investigacién no se
limita a sefialar las dificultades existentes, sino que plantea una alternativa organizada para

mejorar el control y facilitar la toma de decisiones.

3.3. Diseiio de Investigacion

El disefio de investigacion corresponde al plan que orienta la manera en que se obtenga y
analice la informacion necesaria para responder al problema planteado. Hernandez-Sampieri y
Mendoza Torres (2018) ubican la eleccion del disefio como una etapa fundamental de la ruta de
investigacion, pues permite establecer como se recolectaron los datos de acuerdo con los
objetivos del estudio. La obra fue publicada por McGraw-Hill y presenta los disefios de
investigacion dentro de la ruta cuantitativa.

En el presente trabajo se emplea un disefio no experimental, de corte transversal, debido a
que se estudiaron los procesos de compras, ventas e inventarios del supermercado Alimentos
Andinos tal como se desarrollan en su contexto habitual, sin manipular deliberadamente las
variables. A su vez, la informacion fue recolectada durante un periodo determinado, con el
proposito de conocer la situacion existente y utilizar los resultados como fundamento para el

diseiio del sistema basado en la filosofia Justo a Tiempo. Esta combinacion de disefio es utilizada
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en investigaciones donde las variables se observan en su contexto natural y los datos se obtienen

en un momento especifico.

3.3.1. Investigacion no experimental

(Kerlinger, 1979) expresa que el nivel de investigacion no experimental: “También
conocido como expos — facto es una indagacion que es practicamente imposible con respecto
a manipulacion de variables; por tanto, se estudian tal y como se encuentran para conocer sus
condiciones y brindar una soluciéon adecuada”

El disefio de investigacion de este trabajo de investigacion es de caracter no
experimental, tomando como referencia el hecho de que no se realizarén pruebas de
laboratorio, sino, se estudiaron las variables objeto de estudio tal y como se manifiestan en
estado natural; con el fin de que los resultados obtenidos se presenten de forma real
permitiendo la solucion de problemas presentados por la organizacion.

En el caso de Alimentos Andinos, este disefio resulta pertinente porque la investigacion
no pretende modificar durante la etapa de diagnostico la manera en que actualmente se realizan
las compras, ventas, registros de inventario o relaciones con los proveedores. Se observa'y
analiza la situacion existente en las cuatro sedes Calle del Comercio, Parque Narifio, Parque San
Judas y Caldas con Calle Popayan para identificar dificultades relacionadas con quiebres de

inventario, planificacion de compras, rotacion, informacion y abastecimiento. Los resultados
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obtenidos serviran posteriormente como fundamento para disefiar la propuesta de mejora, sin

alterar previamente las condiciones que se estan estudiando.

3.3.2. Diseno transversal

El disefio transversal se caracteriza por recolectar informacion en un momento
determinado o durante un periodo delimitado, con el proposito de describir y analizar las
caracteristicas de una situacion en ese contexto temporal. Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres
(2018) reconocen los disefos transeccionales o transversales como aquellos en los que los datos
se obtienen en un momento Unico, pudiendo tener alcances exploratorios, descriptivos,
correlacionales o explicativos.

En esta investigacion, el corte transversal permitid obtener una vision concreta de la
situacion actual de Alimentos Andinos respecto al manejo de compras, ventas e inventarios. La
informacion recolectada mediante los instrumentos definidos para el estudio permiti6 identificar
como se estan desarrollando estos procesos durante el periodo establecido para la investigacion,
sin realizar un seguimiento longitudinal de varios afios. Este diagnostico constituy6 la base para
disefar un sistema integrado que articule las ventas con el inventario, el Kardex, el stock de
seguridad, las compras, los proveedores y el abastecimiento bajo los principios de la filosofia

Justo a Tiempo.
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3.4. Poblacion y Muestra

La poblacion y la muestra constituyen los elementos que permiten determinar de quiénes
o de qué unidades se obtuvo la informacion necesaria para desarrollar la investigacion.
Hernéndez-Sampieri y Mendoza Torres (2018) explican que, una vez delimitada la unidad de
analisis, es necesario establecer la poblacion de estudio y, cuando corresponda, seleccionar una
muestra que permita obtener los datos requeridos. En una investigacion como la presente, esta
delimitacion debe guardar relacion directa con los procesos que se pretenden analizar.

Para el caso del supermercado Alimentos Andinos, la poblacion estuvo relacionada con
las personas que participarén directamente en las actividades de compras, ventas, inventarios y
abastecimiento, asi como con los responsables de la gestion de estos procesos. La seleccion
deberd considerar las cuatro sedes del supermercado: Calle del Comercio, Parque Narifio, Parque
San Judas y Caldas con Calle Popayan, buscando que la informacion obtenida represente las

condiciones reales de operacion de la organizacion.

3.4.1. Poblacion

La poblacion corresponde al conjunto de personas, unidades o elementos que poseen
caracteristicas relacionadas con el fendmeno que se pretende estudiar. Hernandez-Sampieri y
Mendoza Torres (2018) sefialan que la poblacién debe delimitarse de acuerdo con los objetivos

de la investigacion y con las caracteristicas de las unidades que fueron objeto de analisis. Por
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esta razon, no debe confundirse la poblacidon con el nimero total de personas que hacen parte de
una empresa, sino con aquellas que realmente pueden proporcionar informacidn pertinente para
el estudio.

En esta investigacion, la poblacion estuvo conformada por los trabajadores y
responsables vinculados directamente con los procesos de compras, ventas, inventarios,
almacenamiento y abastecimiento del supermercado Alimentos Andinos. Esta delimitacion
permitié recoger informacion de quienes conocen el funcionamiento cotidiano de las operaciones
y pueden identificar las dificultades relacionadas con los quiebres de inventario, la rotacion de
productos, el registro de movimientos, la planificacion de compras y el cumplimiento de los
proveedores. La poblacion generalmente debe establecerse con base en el nimero real de

colaboradores que cumplen estas funciones al momento de aplicar los instrumentos.

3.4.2. Muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacion que se selecciona para obtener la
informacion necesaria cuando no resulta conveniente estudiar a todos sus integrantes.
Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2018) explican que la seleccion de la muestra depende
de las caracteristicas de la investigacion, del tamafio de la poblacion y de los objetivos
establecidos. Por ello, la decision sobre el tipo y tamafio de muestra debe justificarse

metodologicamente y no establecerse unicamente por conveniencia.
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Para el presente estudio, si el nimero de trabajadores relacionados directamente con
compras, ventas e inventarios es reducido, resulta conveniente realizar un censo, es decir, incluir
a todos los integrantes de la poblacion definida. Esta alternativa seria especialmente apropiada si
el personal directamente relacionado con estos procesos puede ser identificado y contactado en
las cuatro sedes. Si el nimero fuera mayor, se puede determinar una muestra mediante el
procedimiento estadistico correspondiente. En la version final de la tesis debe colocarse el
numero real de personas, evitando establecer una cifra que no corresponda a la estructura laboral

de Alimentos Andinos.

3.4.3. Criterios de seleccion

Los criterios de seleccion permiten establecer las condiciones que deben cumplir las
personas que participaran en la investigacion. Su finalidad es garantizar que los participantes
tengan una relacion directa con el problema estudiado y que la informacién obtenida sea
pertinente para responder a los objetivos. En este caso, la seleccion debe concentrarse en quienes
tengan conocimiento o participacion efectiva en los procesos que fueron evaluados.

Como criterios de inclusion para esta investigacion se consideron trabajadores que
participaron directamente en compras, ventas, manejo de inventarios, Kardex, recepcion,
almacenamiento o abastecimiento, fueron en total catorce (14), asi como responsables que
intervinieron de las directivas fueron cuatro (4), en la toma de decisiones relacionadas con estos

procesos. También fué importante considerar personas que conocieran la operacion de alguna de
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las cuatro sedes. Como criterio de exclusion se pueden considerar trabajadores que no tengan
relacion con los procesos objeto de estudio o que se encuentren ausentes durante el periodo

establecido para la recoleccion de informacion.

3.5. Variables o categorias de estudio

Las variables o categorias de estudio permiten organizar los aspectos que fueron
observados y analizados durante la investigacion. Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2018)
plantean que las variables deben relacionarse con el problema, los objetivos y el enfoque
metodologico seleccionado. En una investigacion aplicada como esta, su definicion debe facilitar
la construccion de los instrumentos y, posteriormente, la interpretacion de los resultados.

En este trabajo se consideran como ejes principales el control integrado y la filosofia
Justo a Tiempo. El primero permite analizar la forma en que se articulan las compras, las ventas,
los inventarios, la informacién y los mecanismos de seguimiento; el segundo permite valorar
aspectos relacionados con la reposicion, reduccion de desperdicios, inventarios, proveedores y
respuesta a la demanda. Ambas variables se relacionan directamente con el sistema que se

pretende disefar para Alimentos Andinos.
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3.5.1. Variable de control integrado

El control integrado es entendido en esta investigacion como la articulacion de
procedimientos, registros, responsabilidades e informacion que permiten controlar de manera
conjunta las operaciones de compras, ventas, inventarios y abastecimiento. El enfoque COSO
plantea que el control interno es un proceso integrado orientado a proporcionar seguridad
razonable respecto al logro de objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el
cumplimiento. Ademas, su marco de 2013 estructura el control mediante cinco componentes:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion,
y actividades de monitoreo.

Para Alimentos Andinos, esta variable se analizara desde aspectos directamente
relacionados con el funcionamiento del supermercado: registro de compras y ventas, control de
existencias, actualizacion del Kardex, seguimiento de productos, confiabilidad de la informacion,
coordinacion entre sedes y control del abastecimiento. La intencion es determinar qué tan
articulados se encuentran actualmente estos procesos y qué elementos deben fortalecerse
mediante el sistema propuesto. COSO destaca precisamente que un sistema de control efectivo

contribuye a mejorar la confianza en los datos y en la informacion utilizada por la organizacion.

3.5.2. Filosofia Justo a Tiempo
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La filosofia Justo a Tiempo (JIT) es considerada como una variable orientada a analizar
la capacidad del supermercado para abastecerse de acuerdo con las necesidades reales de sus
operaciones, procurando disponer de los productos necesarios, en las cantidades adecuadas y en
el momento oportuno. Toyota explica que su sistema de produccion se fundamenta en el
principio Justo a Tiempo y en un sistema Pull, mediante el cual cada proceso toma del proceso
anterior solamente lo que necesita, cuando lo necesita y en la cantidad necesaria.

En el contexto de Alimentos Andinos, esta variable no se interpretara como la
eliminacion absoluta del inventario. Se analizara a partir de elementos como rotacion de
productos, quiebres de inventario, exceso de existencias, stock de seguridad, tiempos de entrega,
relacidon con proveedores, reposicion y abastecimiento entre las cuatro sedes. De esta manera, la
filosofia Justo a Tiempo puede adaptarse a las condiciones reales de un supermercado, buscando
reducir desperdicios y mejorar la disponibilidad de mercancias sin generar acumulaciones

innecesarias.

3.5.3. Dimensiones e indicadores

Las dimensiones e indicadores permiten convertir las variables generales en aspectos
concretos que puedan ser observados y medidos durante la investigacion. Una dimension
representa un componente especifico de la variable, mientras que el indicador permite identificar

de manera mas precisa coOmo se manifiesta ese componente en la realidad. Esta estructura facilita
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la elaboracion del instrumento de recoleccion y posteriormente permite organizar los resultados
de forma coherente con los objetivos de investigacion.

Para este estudio, las dimensiones ¢ indicadores deben estar directamente relacionados
con los problemas encontrados en el diagndstico. Una propuesta coherente puede organizarse de

la siguiente manera:

Tabla 1

Indicadores propuestos para la investigacion

Variable Dimension Indicadores propuestos
Control Compras Planificacion de compras, procedimiento de compra, frecuencia de
integrado pedidos, cumplimiento de cantidades
Control Ventas Registro de ventas, exactitud de registros, comportamiento de la
integrado demanda, seguimiento de productos
Control Inventarios Existencias, conteos fisicos, diferencias de inventario, quiebres, excesos
integrado
Control Informacion Oportunidad de la informacion, confiabilidad, actualizacion del Kardex,
integrado disponibilidad de reportes
Control Coordinacién entre ~ Transferencias, distribucién de mercancias, comunicacion y
integrado sedes disponibilidad de productos
Justo a Abastecimiento Tiempo de entrega, frecuencia de reposicion, cumplimiento de

Tiempo proveedores
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Justo a Inventario Rotacion, stock de seguridad, exceso de inventario, quiebres
Tiempo

Justo a Proveedores Cumplimiento, calidad, capacidad de respuesta, tiempo de entrega
Tiempo

Justo a Sistema Pull Sefales de reposicion, consumo real, punto de pedido, respuesta a la
Tiempo demanda

Fuente: Supermercado Alimentos Andinos. 2026. Elaboracion propia

Esta estructura permite que la investigacion mantenga una relacion clara entre objetivos
— variables — dimensiones — indicadores — preguntas del instrumento — resultados —
propuesta. Ademas, se ajusta al proposito del sistema que estas disefiando, porque permite
observar no solamente si existen problemas de inventario, sino también donde se originan y qué

elemento del proceso debe mejorarse.

3.6. Métodos de investigacion

Los métodos de investigacion permiten organizar el razonamiento utilizado para estudiar
el problema y llegar a conclusiones fundamentadas. En este trabajo se emplearon los métodos
analitico, descriptivo, inductivo y deductivo, debido a que cada uno aporta una forma diferente
de aproximarse a la situacion actual del supermercado Alimentos Andinos. Su utilizacion
conjunta permite examinar los procesos de compras, ventas, inventarios y abastecimiento desde

diferentes perspectivas.
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La combinacién de estos métodos resulta pertinente porque la investigacion parte de una
situacion concreta del supermercado, identifica las caracteristicas de sus procesos, analiza las
dificultades encontradas y las relaciona con los fundamentos teéricos de la gestion empresarial y
la filosofia Justo a Tiempo. De esta manera, el proceso metodoldgico sigue una secuencia logica:
observar la realidad, descomponerla, identificar patrones y contrastarlos con los planteamientos
generales que sustentan la investigacion. La induccion y la deduccion son, ademas, procesos
complementarios: la primera permite avanzar de lo particular a lo general y la segunda de lo

general a lo particular.

3.6.1. Método analitico

El método analitico permite estudiar un fendmeno separandolo en sus diferentes
componentes para comprender la relacion que existe entre ellos. Su utilidad esta en que facilita
examinar las partes de una situacion sin perder de vista el conjunto. En investigaciones
administrativas, este método resulta especialmente 1til cuando un problema aparentemente
general esta compuesto por varios procesos que deben revisarse de manera individual para
encontrar sus causas y efectos. La literatura metodologica reconoce el anélisis como una etapa
fundamental para comprender los elementos que conforman un fendmeno.

En el presente trabajo, el método analitico se aplico al estudiar por separado los procesos
de compras, ventas, inventarios, Kardex, stock de seguridad, proveedores y abastecimiento. Esta

revision permitio identificar donde se presentan las principales dificultades y como se relacionan
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entre si. Por ejemplo, un quiebre de inventario puede estar relacionado con una deficiente
planificacion de compras, un retraso del proveedor o una informacién de ventas que no se
actualiza oportunamente. Analizar cada componente permite establecer una base mas solida para

el disefio del sistema integrado propuesto.

3.6.2. Método descriptivo

El método descriptivo busca presentar de manera ordenada las caracteristicas y
condiciones en las que se manifiesta un fendmeno. Su propdsito no consiste necesariamente en
explicar por qué ocurre cada situacion, sino en establecer como se presenta y cudles son sus
principales caracteristicas. Hernandez-Sampieri y Mendoza ubican los estudios descriptivos entre
los alcances de investigacion y sefialan que estos permiten especificar las propiedades y
caracteristicas de fendmenos, procesos, grupos o situaciones que son objeto de analisis.

En Alimentos Andinos, este método permite describir como se desarrollan actualmente
las compras, ventas, control de inventarios, registro mediante Kardex, abastecimiento y relacion
con proveedores. También permite presentar los resultados obtenidos mediante los instrumentos
aplicados al personal, mostrando situaciones como la frecuencia de los conteos fisicos, la
existencia de quiebres de inventario, el seguimiento a los productos de mayor rotacion y la
confiabilidad de la informacion utilizada para tomar decisiones. La descripcion obtenida

constituira el punto de partida para formular la propuesta de mejora.
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3.6.3. Método inductivo

El método inductivo parte de la observacion de situaciones particulares para identificar
regularidades y construir conclusiones de caracter mas general. La Universidad Militar Nueva
Granada explica que la induccion permite estudiar los fenémenos avanzando de lo particular a lo
general, mientras que la deduccion realiza el recorrido contrario. Este método resulta apropiado
cuando las conclusiones se construyen a partir de hechos observados directamente durante el
desarrollo de la investigacion.

En este estudio, la induccion permitid partir de situaciones concretas encontradas en las
diferentes sedes de Alimentos Andinos para establecer conclusiones sobre el funcionamiento
general del sistema de compras, ventas e inventarios. Por ejemplo, al identificar repetidamente
retrasos de proveedores, diferencias de inventario, problemas de abastecimiento o falta de
informacion oportuna, fue posible reconocer patrones que permitieron establecer necesidades
comunes de control. De esta manera, los resultados particulares obtenidos en las sedes

contribuiran a definir los elementos que debe contener el sistema integrado propuesto.

3.6.4. Método deductivo
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El método deductivo parte de conocimientos, principios o planteamientos generales para
analizarlos en una situacion particular. En términos metodologicos, permite utilizar conceptos
previamente establecidos y contrastarlos con una realidad concreta. La Universidad Militar
Nueva Granada explica esta relacion sefialando que la deduccion permite avanzar de lo general a
lo particular, complementando el razonamiento inductivo.

En esta investigacion, el método deductivo permitié tomar como referencia los
fundamentos de la gestion de inventarios, control integrado, gestion de compras, gestion de
ventas y filosofia Justo a Tiempo para analizar su correspondencia con la realidad de Alimentos
Andinos. A partir de estos planteamientos generales se examinard como pueden aplicarse
conceptos como reduccion de desperdicios, reposicion segun la demanda, stock de seguridad,
relacion con proveedores y sistema Pull en las cuatro sedes del supermercado. Asi, la teoria no
quedara separada de la realidad estudiada, sino que servira como criterio para orientar el disefio

de la propuesta.

3.7. Técnicas de investigacion

3.7.1 Encuesta
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Para este tema (Garcia, 1993), define que la encuesta: “Es una indagacion que tiene
por objeto adquirir informacidn sobre una o varias personas, realizando un cuestionario para
la interrogacion para adquirir detalles o caracteristicas sobre una poblacion” Esta técnica de
investigacion se aplica en el presente trabajo de investigacion con la finalidad de recopilar
informacion necesaria que ayude a identificar los problemas que existen dentro del

Supermercado Alimentos Andinos, con respecto al control de compras, ventas e inventarios.

3.7.2. Observacion

Ademas, (Baudon, 1967), comenta que la observacion: “Permite que la persona que
observa tenga un conocimiento breve y adquiera conocimientos para un cumplir un objetivo
que permita la descripcion de una situacion general o especifica, detallando y explicando las
diferentes situaciones que se aprecian”

Esta técnica es aplicada con la finalidad de que por medio de la observacion se pueda
identificar con mayor facilidad la probleméatica que mantiene la empresa con respecto al
control de compras, ventas y los inventarios a mas de haber sido un punto de partida para

poder plantear las preguntas tanto para la encuesta como para la entrevista.

3.7.3. Entrevista
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Para (Huaman, 2005) la entrevista es una técnica para obtener datos que consiste en un
didlogo entre el entrevistador y el entrevistado, se realiza con el propdsito de obtener
informacion de este. (p.20)

Con el proposito de recopilar informacién acerca de lo puede estar pasando con el
manejo de los inventarios dentro del Supermercado Alimentos Andinos, se plantea aplicar una
entrevista dirigida al gerente de la empresa, dado que ¢l es la persona idonea para que provea

informacidén mas cercana a la realidad del fendmeno estudiado.

3.7.4. Instrumentos de investigacion

3.7.4.1. Cuestionario

Segun (Garay, 2020), quien permite recolectar informacion y datos para su tabulacion,
clasificacion, descripcion y analisis en un estudio o investigacion. El Cuestionario es "un
medio util y eficaz para recoger informacion en un tiempo relativamente breve". En su
construccion pueden considerarse preguntas cerradas, abiertas o mixtas.

Este instrumento se utiliz6 con el proposito de recopilar informacién en base a un
cuestionario con preguntas cerradas, que permitan al autor de esta investigacion, identificar la
problematica existente acerca del control de inventarios que se maneja dentro de la empresa

estudiada.
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3.7.4.2. Guia de entrevista

Segun (Leon, 2006; citados en Castro et al., 2012) La guia para la entrevista es una herramienta
que permite realizar un trabajo reflexivo para la organizacion de los temas posible que se abordan en la
entrevista. No constituye un protocolo estructurado de preguntas. Es una lista de topicos y areas generales,
a partir de la cual se organizaran los temas sobre los que trataran las preguntas. (p. 52)

La guia de entrevista es una herramienta que se utilizé con el proposito de identificar y
recopilar informacion directamente de la fuente mas cercana a la realidad, o situacion de la

empresa, acerca de la problematica relacionada con el manejo del inventario.

3.7.4.3. Guia de observacion

Segun (Campos, y Lule, 2012), menciona que:

La guia de observacion es el instrumento que permite al observador situarse de manera sistematica
en aquello que realmente es objeto de estudio para la investigacion; también es el medio que conduce la
recoleccion y obtencion de datos e informacion de un hecho o fenémeno. (p. 56)

Este instrumento serviria para el estudio de la problematica planteada por la autora del
proyecto de investigacion denominado, “Disefio de un sistema de control integrado de compras,
ventas e inventarios basado en la filosofia justo a tiempo para un supermercado, la cual puede
identificar la realidad sobre la situacion en la cual se encuentran los inventarios, como los
manejan ademas de observar cual es el proceso que se lleva para una requisicion dentro de este

inventario.
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3.7.5. 1Idea a Defender

El Diseno de un sistema de control integrado de compras, ventas e inventarios basado en
la filosofia justo a Tiempo. Se buscara a que se mantenga un correcto manejo del stock de los
productos, se diagnostique la situacion de los procesos de compra, venta e inventarios del
supermercado Alimentos Andinos, ademas se identifique las necesidades de control y gestion
requeridas de efectuar una eficiente gestion del control de inventarios, como tambien se valide la
propuesta del sistema de control mediante la valoracion en las areas de contaduria, logistica y
administracion, con el propdsito de determinar su pertinencia, viabilidad y aplicabilidad en el

contexto de la implementacion de la filosofia Justo a Tiempo.

3.8. Analisis e interpretacion de la investigacion

Se recopila y analiza la informacion, los datos se presentan de la siguiente manera:

Preguntas No. 1 ;Existe un procedimiento definido para realizar las compras de mercancias en

el supermercado Alimentos Andinos?

Tabla 2
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Procedimiento para compra de mercancia

Variable Porcentaje
Siempre 80%
Casi siempre 15%
Algunas veces 3%
Nunca 2%
Total 100%

Fuente: Encuesta realizadas en el supermercado Alimentos Andinos. Elaboracién propia.

Figura 1

Procedimiento para compra de mercancia
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Analisis:

Los resultados de la encuesta evidencian que el 80 % de los colaboradores considera que siempre
existe un procedimiento definido para realizar las compras de mercancias, lo que indica que el
supermercado Alimentos Andinos cuenta con lineamientos establecidos para orientar este
proceso y garantizar el abastecimiento de productos. Sin embargo, el 15 % manifestd que este
procedimiento se aplica casi siempre, el 3 % sefiald que solo ocurre algunas veces y el 2 %
indico que nunca existe un procedimiento definido. Aunque estos porcentajes representan una
proporcion reducida, reflejan que atin persisten inconsistencias en la aplicacién o conocimiento
de los procedimientos de compras, lo que puede generar diferencias en la ejecucion de las
actividades, retrasos en el abastecimiento o decisiones de compra poco estandarizadas. En
consecuencia, estos hallazgos justifican la necesidad de disefiar un sistema de control integrado
de compras, ventas e inventarios basado en la filosofia Justo a Tiempo (JIT), que permita
estandarizar los procedimientos, fortalecer el control interno, mejorar la coordinacion entre las
areas involucradas y asegurar que las compras se realicen de manera oportuna, eficiente y
alineada con la demanda real del supermercado, contribuyendo asi a una mejor gestion comercial

y a la reduccion de quiebres de inventario.
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Pregunta No. 2 ;la planificacion de las compras se realiza con base en la demanda de los

clientes?

Tabla 2.

Plan de compras

Variable Porcentaje
Siempre 80%
Casi siempre 5%
Algunas veces 3%
Nunca 2%
Total 100%

Fuente: Encuesta realizadas en el supermercado Alimentos Andino. Elaboracion propia Julio 2026

Figura 2

Procedimiento para compra de mercancia
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

Los resultados de la encuesta muestran que el 75 % de los encuestados afirma que siempre la
planificacion de las compras se realiza con base en la demanda de los clientes, mientras que el 23
% considera que esto ocurre casi siempre, el 2 % indica que sucede algunas veces y el 1 %
manifiesta que nunca se tiene en cuenta este criterio. Estos resultados evidencian que el
supermercado Alimentos Andinos orienta, en gran medida, sus decisiones de compra hacia las
necesidades y preferencias de sus clientes, lo cual constituye una practica favorable para
mantener la disponibilidad de productos y responder oportunamente al comportamiento del
mercado. No obstante, la existencia de un pequefio porcentaje de respuestas que reflejan una
aplicacion parcial o inexistente de esta planificacion sugiere que aun persisten oportunidades de
mejora en la utilizacion sistematica de la informacion sobre la demanda para la toma de
decisiones. En este contexto, el disefio de un sistema de control integrado de compras, ventas e
inventarios basado en la filosofia Justo a Tiempo (JIT) permite fortalecer la planificacion de las

compras mediante el analisis permanente de la demanda, optimizar los niveles de inventario,
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reducir los costos asociados al almacenamiento y minimizar los quiebres de stock, contribuyendo

asi a una gestion comercial mas eficiente, coordinada y orientada a la satisfaccion del cliente.

Pregunta No. 3 ;Con qué frecuencia se presentan quiebres de inventario (faltantes de

productos)?

Tabla 3.

Frecuencia de quiebre de inventarios

Variable Porcentaje
Siempre 70%
Casi siempre 23%
Algunas veces 5%
Nunca 2%
Total 100%

Fuente: Encuesta realizadas en el supermercado Alimentos Andinos. Elaboracion propia

Figura 3

Frecuencia de quiebre de inventarios

FRECUENCIA DE QUIEBRES DE INVENTARIOS
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis
Pregunta: ;con qué frecuencia se presentan quiebres de inventario en el supermercado Alimentos
Andinos.?

Los resultados de la encuesta evidencian que los quiebres de inventario constituyen una
problematica recurrente en el supermercado Alimentos Andinos, ya que el 70 % de los
encuestados manifestd que siempre se presentan, mientras que el 23 % indico que ocurren casi
siempre. A su vez, el 5 % sefiald que se presentan algunas veces y unicamente el 2 % afirmé que
nunca se registran este tipo de situaciones. En conjunto, estos resultados revelan que la gran
mayoria de los colaboradores percibe una alta frecuencia de desabastecimiento de mercancias, lo
que puede afectar la continuidad de las ventas, disminuir la satisfaccion y fidelizacion de los
clientes, generar pérdidas de ingresos y limitar la competitividad del supermercado. Esta
situacion pone de manifiesto deficiencias en la planificacion de las compras, el control de

inventarios y la coordinacion entre las areas de abastecimiento y ventas. En este contexto, se
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justifica plenamente el disefio de un sistema de control integrado de compras, ventas e
inventarios basado en la filosofia Justo a Tiempo (JIT), orientado a mejorar la planificacion del
abastecimiento, sincronizar las compras con la demanda real, optimizar la rotacién de inventarios
y reducir significativamente la ocurrencia de quiebres de stock, fortaleciendo asi la eficiencia

operativa y la gestion comercial del supermercado Alimentos Andinos.

Preguntas No. 4 ;Con qué frecuencia existen productos con exceso de inventario?

Tabla 4.

Frecuencia de productos con exceso de inventario

Variable Porcentaje
Muy frecuente 47%
Frecuente 29%
Ocasional 22%
Nunca 2%
Total 100%

Fuente: Encuesta realizadas en el supermercado Alimentos Andinos. Elaboracion propia.

Figura 4

Frecuencia de productos con exceso de inventarios
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EXISTENCIA DE PRODUCTOS CON EXCESO DE
INVENTARIOS

MUY FRECUENTE FRECUENTE OCASIONAL NUNCA

Fuente. Elaboracion propia

Analisis

Los resultados obtenidos en la encuesta evidencian que el exceso de inventario constituye
una de las principales dificultades en la gestion comercial del supermercado Alimentos Andinos.
El 47 % de los encuestados manifestd que esta situacion se presenta con mucha frecuencia,
mientras que el 29 % indico que ocurre de forma frecuente. Asimismo, el 22 % sefiald que el
exceso de inventario se presenta ocasionalmente y unicamente el 2 % afirmé que nunca ocurre.
En conjunto, estos resultados reflejan que el 76 % de los colaboradores percibe una alta
acumulacion de productos en las bodegas y areas de almacenamiento, lo que demuestra que las
compras no siempre guardan una adecuada relacion con el comportamiento de la demanda. Esta
situacion representa una oportunidad de mejora para fortalecer la planificacion del

abastecimiento y optimizar la administracion de los inventarios.



DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL COMPRAS, VENTAS E INVENTARIOS
117

El exceso de inventario se entiende como la existencia de cantidades de mercancia
superiores a las realmente requeridas para satisfacer la demanda de los clientes durante un
periodo determinado. En otras palabras, la empresa adquiere o mantiene mas productos de los
necesarios, ocasionando que estos permanezcan almacenados por largos periodos sin una
rotacion adecuada. Esta condicion genera diversas consecuencias para la organizacion, entre
ellas la inmovilizacion de capital, el incremento de los costos de almacenamiento, refrigeracion y
manipulacion, el deterioro o vencimiento de productos perecederos, la disminucion del flujo de
efectivo y el riesgo de pérdidas econémicas por obsolescencia o dafos. En supermercados como
Alimentos Andinos, donde una parte importante de los productos corresponde a alimentos con
vida util limitada, el exceso de inventario puede afectar significativamente la rentabilidad y la
eficiencia operativa.

En este contexto, los resultados de la investigacion justifican la necesidad de disefiar un
sistema de control integrado de compras, ventas e inventarios basado en la filosofia Justo a
Tiempo (JIT), cuya finalidad es sincronizar las compras con la demanda real del mercado y
mantener Unicamente los niveles de inventario necesarios para garantizar la continuidad de las
operaciones. La implementacion de este sistema permite mejorar la planificacion de las compras,
incrementar la rotacion de los productos, reducir los costos asociados al almacenamiento y
minimizar el riesgo de pérdidas por deterioro o vencimiento de mercancias. Ademas, facilitara
una gestion mas eficiente de los recursos financieros, fortalecerd la toma de decisiones basada en

informacion oportuna y contribuird a mejorar la competitividad y sostenibilidad del
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supermercado Alimentos Andinos mediante un abastecimiento mas preciso, 4gil y orientado a las

necesidades de los clientes.

Preguntas No. 5 ;Los proveedores entregan los productos en los tiempos establecidos?

Tabla 5.

Entrega de productos en tiempos establecidos por parte de los proveedores

Variable Porcentaje
Muy frecuente 5%
Frecuente 11%
Ocasional 37%
Nunca 47%
Total 100%

Fuente: Encuesta realizadas en el supermercado Alimentos Andinos. Elaboracion propia.

Figure 1.
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Entrega de los productos por parte de los proveedores

Fuente: Elaboracion propia
Analisis

Los resultados de la encuesta evidencian una situacion critica en el proceso de
abastecimiento del supermercado Alimentos Andinos, ya que el 47 % de los encuestados
manifestod que los proveedores nunca entregan los pedidos en los tiempos establecidos, mientras
que el 37 % indico que esto ocurre algunas veces. Por su parte, inicamente el 11 % considera
que los proveedores cumplen casi siempre con los tiempos de entrega y solo el 5 % afirma que
siempre lo hacen. Estos resultados demuestran un bajo nivel de confiabilidad en el cumplimiento
de los plazos de abastecimiento, lo que afecta directamente la disponibilidad de mercancias,
incrementa el riesgo de quiebres de inventario, dificulta la planificacion de las compras y limita
la capacidad del supermercado para satisfacer oportunamente la demanda de los clientes. En

consecuencia, esta problemadtica justifica la implementacion de un sistema de control integrado
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de compras, ventas e inventarios basado en la filosofia Justo a Tiempo (JIT), orientado a
fortalecer la gestion de proveedores mediante criterios de evaluacion y seguimiento al
cumplimiento de los tiempos de entrega, mejorar la coordinacion de la cadena de suministro,
optimizar la programacion de pedidos y garantizar un abastecimiento oportuno que contribuya a
la eficiencia operativa y a la continuidad del servicio ofrecido por el supermercado Alimentos

Andinos.

Pregunta No. 6 ;Existe una adecuada coordinacion entre compras, bodega y ventas?

Tabla 6.

Adecuada coordinacion entre compras, bodegas y ventas

Variable Porcentaje
Excelente 12%
Buena 19%
Regular 64%
Deficiente 5%
Total 100%

Fuente: Encuesta realizadas en el supermercado Alimentos Andinos. Elaboracion propia

Figure 2. Aadecuacion, Coordinacion entre compras, ventas e inventarios
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Analisis

ADECUADA COORDINACION ENTRE COMPRA BODEGA Y
VENTAS

DEFICIENTE . 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la encuesta evidencian que la coordinacién entre las areas de compras, bodega

y ventas presenta importantes oportunidades de mejora dentro del supermercado Alimentos

Andinos. En efecto, el 64 % de los encuestados calificé esta coordinacion como regular, mientras

que un 5 % la considero deficiente, lo que significa que cerca de siete de cada diez participantes

perciben que la articulacion entre estos procesos no alcanza un nivel 6ptimo. Por otro lado,

unicamente el 19 % manifestod que la coordinacion es buena y el 12 % la califico como excelente,

resultados que reflejan una percepcion mayoritariamente orientada hacia un funcionamiento

intermedio, con limitaciones que afectan la eficiencia operativa de la organizacion.
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Estos hallazgos permiten inferir que la comunicacion y el flujo de informacion entre las areas
responsables del abastecimiento, almacenamiento y comercializacién de mercancias requieren
ser fortalecidos mediante procedimientos estandarizados y mecanismos de control integrados. La
limitada coordinacién puede generar retrasos en la reposicion de productos, quiebres o excesos
de inventario, dificultades para atender la demanda de los clientes y una menor capacidad para
tomar decisiones oportunas. En consecuencia, los resultados respaldan la necesidad de disefiar un
sistema de control integrado de compras, ventas e inventarios basado en la filosofia Justo a
Tiempo (JIT), orientado a mejorar la sincronizacion de los procesos, optimizar la planificacion
del abastecimiento y garantizar un flujo continuo de informacioén que contribuya a incrementar la

eficiencia operativa y la competitividad del supermercado Alimentos Andinos.

Pregunta No.7 ;La informacion del inventario se encuentra actualizada?
Tabla 7.

Actualizacion de la informacion del inventario

Variable Porcentaje
Siempre 11%
Casi siempre 17%
Algunas veces 44%
Nunca 28%
Total 100%

Fuente: Encuesta realizadas en el supermercado Alimentos Andinos. Elaboracion propia.
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Figure 3.

Informacion de inventario actualizada

INFORMACION DE INVENTARIO ACTUALIZADA

SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA

Fuente: Elaboracion propia

Analisis

Los resultados dejan ver una debilidad importante en la actualizacion de la informacion
del inventario de Alimentos Andinos. Apenas el 11 % de los encuestados considera que la
informacion esta siempre actualizada y otro 17 % sefiala que esto ocurre casi siempre. En
cambio, el 44 % afirma que solo algunas veces se encuentra actualizada y el 28 % dice que
nunca. Entonces, ;qué significa esto en la practica? Que el 72 % de los participantes identifica
dificultades frecuentes para mantener al dia los registros de las existencias, situacion que merece

especial atencion dentro del proceso de control.
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Esta dificultad puede hacer que no se conozca con suficiente precision cuanto producto
hay realmente disponible y, por tanto, complicar las decisiones relacionadas con las compras y el
abastecimiento. Si los registros no coinciden con las existencias reales, se corre el riesgo de pedir
de menos, comprar productos que todavia estan disponibles o encontrar diferencias entre el
inventario fisico y el registrado (algo que termina afectando la operacion). Por esta razon, los
resultados respaldan la necesidad de fortalecer el control mediante registros actualizados, manejo
del Kardex, revision continua y una mejor articulacion entre compras, ventas e inventarios,

aspectos que forman parte de la propuesta basada en la filosofia Justo a Tiempo.

Pregunta No.8 ;Con qué frecuencia se realizan conteos fisicos de inventario?

Tabla 8.

Frecuencia de conteo fisico de inventarios

Variable Porcentaje
Semestralmente 22%
Mensualmente 27%
Trimestralmente 34%

Solo cuando hay diferencias 17%
Total 100%

Fuente: Encuesta realizadas en el supermercado Alimentos Andinos. Elaboracion propia.

Figure 4.

Frecuencia de conteo fisico de inventario
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FRECUENCIA CONTEO FISICO DE INVENTARIOS

SEMESTRALMENTE MENSUALMENTE  TRIMESTRALMENTE SOLO CUANDO HAY
DIFERENCIAS

Fuente: Elaboracion propia

Analisis

Los resultados de la encuesta muestran que la practica de los conteos fisicos de inventario
en el supermercado Alimentos Andinos no sigue una periodicidad uniforme. El 34 % de los
encuestados indicod que los conteos se realizan de forma trimestral, constituyéndose en la
respuesta con mayor porcentaje, seguido del 27 %, que manifestd que estos se efectuan
mensualmente, y del 22 %, que sefial6 una frecuencia semestral. Adicionalmente, un 17 %
afirmo6 que los conteos fisicos solo se realizan cuando se presentan diferencias en los inventarios.
Estos resultados evidencian la coexistencia de distintos criterios para el control de existencias, lo
que refleja la ausencia de un procedimiento estandarizado que regule la periodicidad de esta
actividad.

Desde el punto de vista de la gestion de inventarios, la falta de uniformidad en la
realizacion de los conteos fisicos puede afectar la confiabilidad de la informacion disponible para

la toma de decisiones. Si bien una parte importante de la organizacion realiza verificaciones
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trimestrales o mensuales, el hecho de que un porcentaje considerable espere a que se presenten
inconsistencias para efectuar los conteos constituye una practica reactiva que incrementa el
riesgo de pérdidas, errores en los registros, diferencias entre el inventario fisico y el contable, asi
como posibles desabastecimientos o excesos de mercancia. Esta situacion limita la capacidad de
la empresa para mantener un control permanente sobre sus existencias y responder de manera
oportuna a las necesidades del mercado.

En este contexto, los resultados obtenidos respaldan la necesidad de implementar un
sistema de control integrado de compras, ventas e inventarios basado en la filosofia Justo a
Tiempo (JIT), que contemple procedimientos estandarizados para la ejecucion periddica de
conteos fisicos, apoyados en registros confiables e indicadores de control. La adopcion de esta
metodologia permite mejorar la exactitud de los inventarios, fortalecer la coordinacion entre las
areas de compras, bodega y ventas, reducir las diferencias de inventario y optimizar la
planificacion del abastecimiento. En consecuencia, la empresa contara con informacion mas
precisa y oportuna para la toma de decisiones, favoreciendo la eficiencia operativa, la reduccion

de costos y el mejoramiento continuo de la gestion comercial.

Pregunta No.9 (El sistema actual proporciona informacion confiable para la toma de decisiones?

Tabla 9.

Proporcion del sistema de informacion confiable para la toma de decisiones
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Variable Porcentaje
Totalmemte 22%
Parcialmente 29%
Muy poco 37%
No 12%
Total 100%

Fuente: Encuesta realizadas en el supermercado Alimentos Andinos. Elaboracién propia.

Figure 5.

Proporcion de informacion para la toma de decisiones

SISTEMA ACTUAL VS. TOMA DE DECISIONES

NO 12%
MUY POCO | 37%
PARCIALMENTE ‘ 29%
TOTALMENTE 22%
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Fuente: Elaboracion Propia
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Analisis

Los resultados de la encuesta evidencian que el sistema actual de gestion del
supermercado Alimentos Andinos presenta limitaciones para suministrar informacién confiable
que respalde la toma de decisiones. El 37 % de los encuestados manifestd que el sistema
proporciona informacién muy poco confiable y el 12 % afirmé que no brinda informacion 1til
para este propdsito. Asimismo, el 29 % considera que la informacion es confiable solo
parcialmente, mientras que unicamente el 22 % sefald que el sistema la proporciona totalmente.
En conjunto, estos resultados muestran que el 78 % de los participantes percibe algiin grado de
insuficiencia en la calidad, precision u oportunidad de la informacién generada, lo que refleja
debilidades en los procesos de registro, control y gestion de los datos relacionados con las

compras, las ventas y los inventarios.

Estos hallazgos justifican la necesidad de disefar un sistema de control integrado de
compras, ventas e inventarios basado en la filosofia Justo a Tiempo (JIT), orientado a mejorar la
calidad y confiabilidad de la informacion utilizada en la gestion comercial. Un sistema de estas
caracteristicas permite integrar los procesos, mantener registros actualizados en tiempo real,
fortalecer el control interno y facilitar el seguimiento de las existencias y del abastecimiento. En
consecuencia, la gerencia contara con informacion mas precisa y oportuna para planificar las

compras, optimizar los niveles de inventario, responder de manera eficiente a la demanda de los



DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL COMPRAS, VENTAS E INVENTARIOS
129

clientes y tomar decisiones estratégicas que contribuyan a incrementar la productividad, la

rentabilidad y la competitividad del supermercado Alimentos Andinos.

Pregunta No.10 ;Los productos de mayor rotacién cuentan con un seguimiento permanente en

el supermercado Alimentos Andinos?

Tabla 10.

Seguimiento a productos de mayor rotacion

Variable Porcentaje
Siempre 47%
Casi siempre 28%
Algunas veces 18%
Nunca 7%
Total 100%

Fuente: Encuesta realizadas en el supermercado Alimentos Andinos. Elaboracion propia.
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Figure 6.

Seguimiento a productos de mayor rotacion

SEGUIMIENTO A PRODUCTOS DE MAYOR
ROTACION

SIEMPRE CAS| SIEMPRE ALGUMNAS VECES NUMCA

Fuente: Elaboracion propia

Analisis

A partir de los resultados obtenidos en la encuesta, se mostrd que el 47% de los
participantes considera que los productos de mayor rotacion siempre cuentan con un seguimiento
permanente en el supermercado Alimentos Andinos, mientras que un 28% manifiesta que esto
ocurre casi siempre. En un solo paquete, el 75% de las respuestas refleja una percepcion
favorable sobre el control que se ejerce sobre los productos de alta demanda, lo que indica que la

empresa ha implementado practicas de monitoreo que contribuyen al abastecimiento y al control
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de inventarios. Sin embargo, este resultado también sugiere que dichos procedimientos aiin no se
aplican con total igualdad en todas las 4reas o momentos del proceso operativo.

De otro lado, un 18% de los encuestados respondi6 que el seguimiento se realiza algunas
veces, mientras que un 7% afirmé que nunca existe un control permanente sobre los productos de
mayor rotacion. En conjunto, el 25% de las respuestas pone de evidencia la existencia de
debilidades en el sistema de seguimiento, las cuales pueden generar riesgos como quiebres de
inventario, pérdida de ventas, retrasos en la reposicion de mercancias y dificultades para
responder oportunamente a las necesidades de los clientes. Estos resultados evidencian que el
control de los productos méas demandados depende, en algunos casos, de procedimientos que no
son completamente estandarizados o de registros que no se actualizan con la frecuencia

requerida.

Desde el foco de la filosofia Justo a Tiempo (JIT), estos hallazgos justifican la necesidad
de disefar un sistema de control integrado de compras, ventas e inventarios que permita realizar
un seguimiento continuo y en tiempo real de los productos de mayor circulacion. Un sistema de
estas caracteristicas facilitard la generacion de informacion confiable para la toma de decisiones,
mejorara la planificacion de las compras con base en la demanda real, reducira los faltantes de
mercancia y optimizara la disponibilidad de productos para los clientes. En consecuencia,
fortalecer el monitoreo permanente de los articulos de alta rotacién contribuira

significativamente a incrementar la eficiencia operativa, disminuir costos asociados al manejo de
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inventarios y consolidar una gestion comercial méas competitiva para el supermercado Alimentos

Andinos.

Pregunta No.11 ;Considera necesario implementar un sistema de control integrado de compras,
ventas e inventarios basado en la filosofia Justo a Tiempo, en el supermercado Alimentos

Andinos?

Tabla 11.

Consideracion de implementacion de sistema control integrado con JAT.

Variable Porcentaje
Totalmemte de acuerdo 47%
De desacuerdo 38%
En desacuerdo 12%
Totalmente en desacuerdo 3%
Total 100%

Fuente: Encuesta realizadas en el supermercado Alimentos Andinos. Elaboracion propia.
Figure 7. Importancia de implementacion de un sistema de control integrado basado en la

filosofia justo a Tiempo.
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis

El anélisis de los resultados obtenidos en la encuesta evidencia una percepcion
ampliamente favorable frente a la implementacion de un sistema de control integrado de
compras, ventas e inventarios basado en la filosofia Justo a Tiempo (JIT) en el supermercado
Alimentos Andinos. El 47% de los encuestados manifesto estar totalmente de acuerdo, mientras
que un 38% indico estar de acuerdo con esta iniciativa. En conjunto, el 85% de las respuestas
refleja un alto nivel de aceptacion y reconocimiento sobre la importancia de contar con un
sistema que fortalezca el control de las operaciones comerciales, mejore la administracion de los
inventarios y facilite la toma de decisiones mediante informacion confiable y oportuna.

No obstante, el 12% de los participantes expreso estar en desacuerdo y un 3% totalmente
en desacuerdo, representando un 15% de opiniones que no consideran necesaria la
implementacion del sistema propuesto. Este resultado puede estar asociado al desconocimiento
de los beneficios que ofrece la filosofia Justo a Tiempo, a la percepcion de que los procesos

actuales son suficientes o a la preocupacion por los cambios organizacionales que implica la
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adopcion de un nuevo modelo de gestion. Aunque este porcentaje es minoritario, pone de
manifiesto la necesidad de fortalecer los procesos de sensibilizacion y capacitacion para lograr
una mayor apropiacion de las ventajas que representa un sistema integrado de control.

Desde el punto de vista del presente trabajo de grado, los resultados obtenidos
constituyen un respaldo significativo para el disefio e implementacion de un sistema de control
integrado de compras, ventas e inventarios basado en la filosofia Justo a Tiempo. La amplia
aceptacion evidenciada en la encuesta confirma la necesidad de modernizar los procesos
administrativos y operativos del supermercado Alimentos Andinos, orientdndolos hacia una
gestion mas eficiente, con mayor coordinacion entre las dreas de compras, ventas e inventarios.
La adopcion de este sistema permitié optimizar la planificacion del abastecimiento, reducir
costos derivados de excesos o faltantes de inventario, mejorar el nivel de servicio al cliente y
fortalecer la competitividad de la empresa mediante una administracion fundamentada en

informacion precisa, actualizada y oportuna para la toma de decisiones.

Pregunta No.12. ;Cudles considera que son las principales causas de los problemas de
inventarios en el supermercado Alimentos Andinos?

Tabla 12. Causas de los principales problemas de Inventarios

Variable Porcentaje

Mala planificacion de compras 21%
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Retrasos de proveedores 35%
Falta de control del inventario 27%
Errores en el registro de ventas 12%

Otros cual 5%
Total 100%

Fuente: Encuesta realizadas en el supermercado Alimentos Andinos. Elaboracion propia.

Figure 8.

Causas de problemas de inventarios en alimentos Andinos
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Fuente: Elaboracion propia.

Analisis
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El anélisis de los resultados de la encuesta permite identificar que la principal causa de
las dificultades relacionadas con los inventarios en el supermercado Alimentos Andinos
corresponde al retraso de los proveedores, sefialado por el 35% de los encuestados. Este
resultado evidencia que el abastecimiento oportuno de mercancias representa uno de los
principales desafios para la organizacion, ya que las demoras en las entregas afectan la
disponibilidad de productos, generan quiebres de inventario y limitan la capacidad de responder
de manera eficiente a la demanda de los clientes. En segundo lugar, el 27% considera que la falta
de control de inventarios constituye una causa importante, mientras que el 21% atribuye los
problemas a una mala planificacion de las compras, lo que refleja la existencia de debilidades
tanto en los procesos internos de gestion como en la coordinacién de la cadena de suministro.

Por otra parte, el 12% de los participantes identificé los errores en el registro de ventas
como un factor que incide en las inconsistencias de los inventarios, mientras que un porcentaje
reducido sefal6 otras causas, las cuales pueden estar relacionadas con aspectos especificos de la
operacion comercial, como pérdidas, devoluciones, errores en el almacenamiento o deficiencias
en la comunicacion entre las diferentes areas del supermercado. Aunque estos factores presentan
una menor incidencia, también afectan la confiabilidad de la informacion y dificultan el control
eficiente de las existencias, lo que puede traducirse en decisiones inadecuadas sobre compras,
reposicion y abastecimiento.

En el contexto de la presente investigacion, estos resultados demuestran que los
problemas de inventario en Alimentos Andinos no obedecen a una Unica causa, sino a la

combinacion de factores externos e internos que requieren una gestion integral. En este sentido,
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la implementacion de un sistema de control integrado de compras, ventas e inventarios basado en
la filosofia Justo a Tiempo (JIT) constituye una alternativa pertinente para fortalecer la
planificacion de las compras, mejorar la coordinacion con los proveedores, optimizar el
seguimiento permanente de los inventarios y garantizar registros de ventas precisos y
actualizados. De esta manera, es posible reducir las pérdidas ocasionadas por desabastecimientos
o sobre inventarios, mejorar la eficiencia operativa y disponer de informacion confiable que
respalde la toma de decisiones estratégicas y el mejoramiento continuo de la gestion comercial
del supermercado Alimentos Andinos.

Pregunta No. 13. Desde su experiencia ;Que acciones recomienda para mejorar los procesos de

compra, ventas e inventarios en el supermercado alimentos andinos?

Tabla 13.

Acciones recomendadas para mejorar los procesos de compra, venta e inventarios.

Variable Porcentaje
Capacitacion 34%
Planeacion e implementacion 17%
Dialogos y acuerdos con proveedores 24%
Proveedores cerca 11%
PlanBy C 14%
Total 100%

Fuente: Encuesta realizadas en el supermercado Alimentos Andinos. Elaboracion propia.
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Figure 9.

Acciones recomendadas para mejorar los procesos en supermercado alimentos Andinos.

Analisis

ACCIONES RECOMENDADAS PARA MEJORAR LOS
PROCESOS EN ALIMENTOS ANDINOS

PianBYC [N 14%

PROVEEDOR CERCA [N 11%

DIALOGO, NUEVOS ACUERDOS CON
PROVEEDORES

PLAMEACION E IMPLEMENTACION [N 17

I 24%

capaciTACiON [N 3a%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 350% 35% 40%

= Seriesl

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la encuesta evidencian que los colaboradores del supermercado

Alimentos Andinos consideran que el mejoramiento de los procesos de compras, ventas e

inventarios debe comenzar por el fortalecimiento del talento humano. La alternativa con mayor

aceptacion fue la capacitacion, con un 34 % de las respuestas, lo que demuestra que existe la

percepcion de que el personal requiere mayores conocimientos y habilidades para ejecutar de
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manera eficiente actividades relacionadas con la planificacion de compras, el control de
inventarios, el registro de las operaciones y la utilizacion de herramientas de gestion. En segundo
lugar, el 24 % de los encuestados recomend¢ fortalecer los didlogos y establecer nuevos
acuerdos con los proveedores, mientras que el 17 % sefial6 la importancia de mejorar la
planeacion e implementacion de los procesos. Estos resultados reflejan que las principales
oportunidades de mejora no solo dependen del desempefio interno de la organizacion, sino
también de una adecuada coordinacion con los proveedores y de una planificacion mas
estructurada de las operaciones.

Por otra parte, el 14 % de los participantes sugirié disefiar un Plan B y Plan C para
atender situaciones imprevistas que puedan afectar el abastecimiento, mientras que el 11 %
recomendo trabajar con proveedores cercanos al supermercado. Estas respuestas evidencian la
necesidad de fortalecer la gestion del riesgo dentro de la cadena de suministro, mediante
estrategias que permitan responder con rapidez ante retrasos en las entregas, escasez de
productos o incumplimientos por parte de los proveedores. Contar con proveedores alternativos y
cercanos no solo facilita la reposicion oportuna de mercancias, sino que también contribuye a
reducir los tiempos de entrega, los costos logisticos y la probabilidad de que se presenten
quiebres de inventario que afecten la atencion al cliente.

En términos generales, los resultados ponen de manifiesto que el mejoramiento de los
procesos de compras, ventas e inventarios requiere una estrategia integral que combine el
desarrollo de competencias del personal, una planificacion eficiente de las compras, el

fortalecimiento de las relaciones con los proveedores y la implementacion de mecanismos de
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contingencia para garantizar la continuidad del abastecimiento. En este contexto, el disefio de un
sistema de control integrado basado en la filosofia Justo a Tiempo (JIT) permiti6 articular estas
acciones mediante procedimientos estandarizados, indicadores de gestion, programas
permanentes de capacitacion y criterios para la evaluacion del desempeiio de los proveedores. De
esta manera, el supermercado Alimentos Andinos puede optimizar la rotacion de inventarios,
reducir costos operativos, mejorar la disponibilidad de productos y fortalecer la toma de
decisiones, incrementando su eficiencia operativa, competitividad y sostenibilidad en el

mercado.

3.8.1 Entrevista

3.8.1.1 Entrevista dirigida al gerente — propietario del supermercado “Alimentos Andinos”

Pregunta 1. ;Usted cree que es necesario contar con un sistema de control de
inventarios dentro del supermercado?

R: Si, considero que es necesario. En el pasado no lo veia como prioritario, pero
actualmente, con el aumento de clientes fijos y nuevos, los problemas de control de inventarios
se han hecho mas evidentes. Un sistema permitiria mayor organizacion y evitar pérdidas por
faltantes o excesos.

Pregunta 2. ;Existe un manual de funciones para los empleados y encargados del

inventario?
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R: No contamos con un manual fisico. Las funciones se comunican verbalmente y, en
ocasiones, todos los empleados asumen diferentes tareas segun la necesidad. Esto genera falta de
claridad y duplicidad de responsabilidades.

Pregunta 3. ;Coémo se manejan las constataciones fisicas para el control de inventarios?

R: Las constataciones fisicas no se realizan con continuidad ni bajo un esquema definido.
Cuando se hacen, se llevan a cabo de manera improvisada y poco técnica, lo que limita la
confiabilidad de los resultados.

Pregunta 4. ;Se han podido detectar problemas respecto a la rotacioén de los productos?

R: Si, he tenido problemas. En ocasiones me quedo sin productos antes de que llegue el
proveedor, lo que genera pérdidas de ventas. Esto ocurre por falta de planificacion y seguimiento
de la rotacion.

Pregunta 5. ;Considera util conocer las fechas y cantidades exactas para realizar
pedidos?

R: Seria de mucha utilidad. Actualmente, a veces pido cantidades insuficientes y debo
esperar varios dias hasta el proximo pedido, lo que afecta la disponibilidad de productos.

Pregunta 6. ;Como se gestiona la existencia de productos caducados?

R: Cuando es posible, se gestionan cambios con los proveedores. En otros casos, se
almacenan o se desechan. Esto ocurre principalmente con productos nuevos de baja demanda.

Pregunta 7. ;Los proveedores son constantes en sus visitas para pedidos?

R: Si, aunque la frecuencia varia: algunos vienen semanalmente, otros cada 15 dias o

mensualmente. En general, mantienen constancia en sus visitas.
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Pregunta 8. ;Cudnto cuesta aproximadamente mantener el inventario?
R: El costo principal corresponde al arriendo y servicios basicos del local,
aproximadamente $850.000 mensuales. No se contabilizan otros costos asociados a pérdidas por

caducidad o faltantes.

3.8.1.2. Comprobacion de los interrogantes de estudio.

Una vez aplicadas las encuestas al personal y la entrevista al gerente del supermercado
Alimentos Andinos, fue posible corroborar la existencia de las problematicas identificadas
durante el diagnostico organizacional. Los resultados evidencian que, aunque la empresa dispone
de procedimientos para la gestion de compras, persisten debilidades significativas en la
administracion de los inventarios, principalmente por la ausencia de un sistema de revision
continua que permita monitorear permanentemente las existencias y determinar oportunamente el
momento adecuado para emitir nuevos pedidos. Esta situacion dificulta la planificacion del
abastecimiento, especialmente en los productos de alta y baja rotacion, generando tanto quiebres
como excesos de inventario que afectan la disponibilidad de mercancias, incrementan los costos
operativos y limitan la eficiencia de la gestion comercial.

De igual manera, se comprob6 que el supermercado no cuenta con un stock de seguridad
técnicamente definido, lo que incrementa el riesgo de desabastecimiento cuando los proveedores

incumplen los tiempos de entrega.
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La inexistencia de este mecanismo preventivo puede ocasionar que determinados
productos alcancen niveles criticos o incluso lleguen a cero existencias, afectando la continuidad
de las ventas.

En consecuencia, los resultados obtenidos justifican plenamente el desarrollo de la propuesta del
presente trabajo de investigacion, consistente en el disefio de un sistema de control integrado de
compras, ventas e inventarios basado en la filosofia Justo a Tiempo (JIT), orientado a fortalecer
la planificacion del abastecimiento, establecer procedimientos de revision continua, definir
niveles adecuados de inventario y stock de seguridad, optimizar la coordinacion con los
proveedores y disponer de informacion confiable que respalde la toma de decisiones y el

mejoramiento continuo de la gestion comercial del Supermercado Alimentos Andinos.

TITULO IV

4. DIAGNOSTICO Y DISENO DEL SISTEMA

4.1. Caracterizacion de Alimentos Andinos

4.1.1. Nombre de la estrategia
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Emplear los conocimientos adquiridos durante la formacion académica para la
estructuracion del sistema de control integrado de compras, ventas e inventarios para el supermercado
Alimentos Andinos; aplicando conocimientos técnicos a través de diferentes métodos, técnicas y
herramientas contables, recopilando informacion necesaria para el disefio basado en la filosofia

justo a tiempo, mantener un manejo adecuado desde un punto de central de las cuatro sedes.

4.1.2. Objetivo

Disefiar un sistema de control de compras, ventas e inventarios basado en la filosofia
Justo a Tiempo (JAT) para el supermercado Alimentos Andinos del municipio de San Andrés
de Tumaco. mediante la aplicacion de herramientas de control de inventarios, en base a una
politica de revision Continua, conocimientos como el Justo a tiempo, que funciona como una
cadena: Cliente compra-el sistema registra la venta- se identifica o verificar cuanto inventario
queda — se genera un nuevo pedido—el proveedor entrega rapidamente — el producto Vuelve al
almacén-se distribuye nuevamente a las sedes. los cuales contribuirdn a que se mantenga un

correcto manejo del stock de los productos, porque todo ocurre de forma sincronizada.

4.1.3. Responsable
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Verdnica Constanza Guerrero Timaran

4.1.4. Periodo de accion

cinco (5) meses

4.1.5. Alcance

El disefio de un sistema de control integrado de compras, ventas e inventarios basado en la
filosofia justo a tiempo para el supermercado Alimentos Andinos en el municipio de Tumaco,

departamento de Narifo, en el afio 2026.

4.1.6. Tactica

Las principales tacticas aplicadas en el proceso del disefio de un sistema de control
integrado de compras, ventas e inventarios basado en la filosofia justo a tiempo para el
supermercado alimentos andino como tema de investigacion son: observacion de los procesos en
el area de inventarios, entrevista realizada al gerente propietario de la organizacion (marco
metodologico), encuesta aplicada a los empleados de la instituciéon (marco metodologico);
permitiendo la recopilacion de informacion necesaria para el desarrollo de la propuesta de la
presente investigacion, con respecto a una revision continua del disefio de un sistema de control

integrado.
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4.1.7. Sistema de monitoreo

Con el fin de evaluar la consecucion o el logro eficiente de la estrategia, aqui entra en evidencia

el aporte de la investigadora

Tabla 14.

Informacion de la empresa

RAZON SOCIAL: Supermercado Alimentos Andinos S.A.S
LOGO:

REPRESENTANTE LEGAL: Amparo Betancourt de Echavarria

RUT: 900011374-1

MUNICIPIO: San Andrés de Tumaco
DEPARTAMENTO: Narifio

DIRECCION: Calle 14 No. 12A-43

TELEFONO: 6027273734 — cel 3113539664

OBJETO: Comercializacion de bienes y productos de
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primera necesidad.

Fuente: Supermercado Alimentos Andinos. 2026. Elaboracion propia

4.2. Manual laboral Supermercado Alimentos Andinos

El presente manual establece los lineamientos para el manejo y control de los procesos de
compras, ventas e inventarios del supermercado Alimentos Andinos. Se dirige a las personas
responsables de estas actividades en las sedes parque Narifio, parque San Judas, Calle del
Comercio y Popayan con Caldas.

El manual se organiza en cuatro capitulos:

4.2.1 Capitulo I: Introduccion. Generalidades del supermercado alimento andino.

Este capitulo es una presentacion de los datos basicos de la empresa. Incluye una descripcion
breve (resefia) de la empresa, mision, vision, objetivos, valores corporativos y politicas
empresariales, reglamento laboral, estructura organizacional, ubicacion, productos
comercializados y analisis DOFA. También establece los principios que orientan la gestion

comercial y el servicio al cliente.

4.2.2. Capitulo II. Control de compras y abastecimiento
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En este capitulo se definen los procesos para preparar, solicitar, autorizar, implementar y realizar
la compra. se determinan los criterios para seleccionar proveedores, se verifica la mercancia
recibida y se establece la cantidad necesaria en funcion de las ventas y los niveles de inventario.

el objetivo es eliminar compras innecesarias, retrasos en el suministro y escasez de productos.

4.2.3. Capitulo III. control de ventas e inventario

Este Capitulo trata sobre los procedimientos an utilizar para registrar las ventas y controlar los
movimientos de mercancias, manejo de entradas, salidas, kardex, inventario fisico, productos de
mayor rotacion, devoluciones y transferencias entre sedes. También crea controles para mantener

la informacion actualizada y detectar diferencias en las existencias.

4.2.4. Capitulo IV. sistema de revision continua y mejora.

Este Capitulo explica como funciona el sistema de revision continua. Esto se logra mediante la
realizacion de un seguimiento periddico de las existencias, rotacion de productos, niveles
minimos y necesidades de reposicion relacionado con la filosofia justo a tiempo, buscando que el
supermercado Alimentos Andinos compre y mantenga las cantidades necesarias en el momento
adecuado. ademas, establece mecanismos de seguimiento mediante indicadores y acciones de

mejora para corregir desviaciones y fortalecer progresivamente la gestion de las cuatro sedes.

4.3. Manual de convivencia laboral Tumaco - Narino
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4.3.1. Alcance
Establecer e implementar compromisos de convivencia laboral, entre compafieros de trabajo,
para mantener una buena conducta, crear entorno laboral armoénico y lograr un desempefio que

motive a entregar lo mejor de cada uno.

4.3.2. Definiciones
Comité de Convivencia Laboral. Es un grupo de personas conformado con el fin de fomentar y
aplicar este manual de convivencia. A todo el personal Directo, Indirecto y Contratista, con el fin

de lograr una relaciéon armoniosa.

4.3.3. {Qué es convivencia?
Es una forma armonica de relacionarse dentro de un grupo de personas.

4.3.4. Reglas generales de convivencia

e Dar gracias y pedir el favor

e Ser amable y educado con todos

e Respetar los horarios de almuerzo

e [Evitar siempre cualquier tipo de enfado por mas pequefio e insignificante que pueda ser.
e Debemos interesarnos por los demas, averiguar si necesitan algo, tratar de conocerlos un

poco mas cada vez que conversamos con los trabajadores.
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4.3.5. Compromiso de la empresa

- Siempre debemos avisar sobre asuntos importantes con el debido tiempo de antelacion.

- Mantener limpias las areas de trabajo y zonas comunes.

- Comportarse debidamente en cada lugar.

- Utilizar el comedor con orden y limpieza.

- Mantener el orden en los locker asignados con su respectivo candado.

- Esta expresamente prohibido comer y tomar bebidas en los sitios de trabajo.

- Mantener el movil en silencio o modo vibratorio en horario de trabajo, durante reuniones,
capacitaciones y conversaciones para evitar interrupciones.

- Promover el trabajo en condiciones justas y dignas para los trabajadores.

- Promover un ambiente laboral positivo y armdnico para todos.

- Tratar sin discriminacion (de raza, religion, preferencia sexual o nacionalidad) a los
trabajadores.

- Respetar y promover las buenas relaciones entre todos, no fomentar envidias, rencillas ni
criticas destructivas.

- Brindar capacitaciones para el desarrollo personal y profesional.

- Realizar actividades de bienestar laboral.

- Utilizar los horarios establecidos y respetar el horario de descanso.

4.3.6. Compromiso de los trabajadores
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- Ser respetuoso en el trabajo con los companeros.

- Ser prudente en el lenguaje y en la manera de comportarse durante el ejercicio de las
funciones.

- Mantener una adecuada presentacion personal durante la jornada laboral, sencillez y
pulcritud.

- Ser puntuales al asistir a los compromisos relacionados con el cargo y en los horarios
establecidos.

- Leer, entender y respetar el reglamento interno de trabajo.

- Realizar las actividades con responsabilidad y bajo los valores corporativos de la
empresa.

- Respetar, reservar y guardar informacion confidencial a la que tenga acceso.

- Tener presente que se deben utilizar las oficinas, sistemas de informacion, elementos de
trabajo y uso de internet unicamente para el desempeiio de las funciones en la empresa.

- No divulgar informacion privada de la empresa a entes externos o trabajadores cuyo
cargo no requiera del conocimiento de la misma.

- Responder oportuna y debidamente las llamadas telefonicas o mensajes electronicos de la
empresa.

- Utilizar correctamente los usuarios, contrasefias y mantener la confidencialidad de las
mismas.

- Ser dindmicos y participativos en las actividades realizadas en la empresa.
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- Almacenar unicamente informacion de propiedad de la empresa en los servidores y no en
los computadores personales.

- Saber escuchar y respetar a la persona que tenga la palabra, su punto de vista y opiniones,
permitiendo una interaccion equitativa y justa para todos.

- Respetar a los demdas como individuos y valorar su conocimiento, profesion y potencial
como miembros y compaifieros de trabajo.

- Brindar un trato gentil, respetuoso y amable con los compatfieros de trabajo.

- Dirigirse a ellos siempre por el nombre o apellido y con el respectivo titulo de dignidad
como: Sefiora, Sefiorita, Dofa, Sefior, Don. Nunca hacerlo con apodos o remoquetes.

- No divulgar informacién privada y personal de los compaifieros de trabajo.

- Respetar la intimidad y la privacidad de todos los compatfieros de trabajo.

- Evitar lanzar juicios y generar comentarios que puedan afectar el equipo de trabajo.

- Ser solidarios ante situaciones que no tengan que ver con nuestras funciones especificas,
pero estemos en la capacidad de brindar apoyo, para que el compaiero supere la
situacion.

- Respetar y valorar el tiempo de los demads, evitando interrumpir innecesariamente las
labores de todos.

- Al recibir una critica debemos estar abiertos ante la posibilidad de también recibir criticas
constructivas, que nos permitan enriquecer nuestro trabajo y nos ayuden a adaptarnos al

perfil ideal del lugar en el cual nos estamos desempefiando.
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- Todo nuevo trabajador de la empresa debera recibir capacitaciones en cuanto a las
normas de convivencia en la empresa y se le entregara un ejemplar del manual
correspondiente.

- Anualmente la empresa Alimentos Andinos S.A.S. incluird dentro de su programa de
capacitacion actividades encaminadas a mantener un ambiente armonico y de cordialidad
entre los trabajadores de la empresa.

- Ley 1010 de 2006, Resolucion 2646 de 2008, Resolucion 652 de 2012, Resolucion 1356
de 2012.

El Comité de Convivencia Laboral es el encargado de implementar, divulgar y aplicar este

manual a todo el personal de la empresa, directo, indirecto y contratista.

4.4. Resena historica

El Supermercado Alimentos Andinos S.A. es una empresa con mas de 20 afios de
trayectoria en la ciudad de Tumaco, Narifio. Su sede principal se encuentra en la esquina de la
calle Popayan con la calle Caldas (11-12A 50, primer piso), diagonal al Colegio Santa Teresita.

La constitucion legal de la compaiiia se realizé mediante Escritura Publica No. 214 del 16
de febrero de 2005, otorgada en la Notaria Veinticinco de Medellin, e inscrita en la Camara de
Comercio el 2 de marzo de 2005 bajo el No. 43 del Libro IX, como persona juridica de

naturaleza comercial.
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El nombre Alimentos Andinos hace referencia a los productos provenientes de la region
de los Andes, especialmente de Pasto, Ipiales y Tuquerres. Con el tiempo, y debido al
crecimiento de la demanda, la empresa ampli6 su red de proveedores para garantizar el
abastecimiento de productos basicos de la canasta familiar.

La primera junta directiva estuvo conformada por la sefiora Amparo Betancourt de
Echavarria como gerente y su esposo Hugo Betancourt Carvajal como suplente. Posteriormente,
integraron la direccion Carmen Cecilia Restrepo Ramirez, Jaime Alejandro Restrepo Ramirez y
Carlos Alberto Echavarria Betancourt. Entre los afios 2015 y 2016, la empresa realizo tres
reformas de capital mediante préstamos bancarios, fortaleciendo su capacidad financiera.

En sus inicios, la idea empresarial se enfocé en la comercializacion de productos
avicolas, dado que Tumaco carecia de un sistema propio de avicultura. La estrategia fue atender
principalmente a las comunas 2, 3, 4 y 5, con una poblacion aproximada de 50.000 habitantes.
Actualmente, la cobertura se ha ampliado hacia las veredas, alcanzando una poblacion superior a
los 70.000 habitantes.

Gracias a su crecimiento sostenido, hoy Alimentos Andinos S.A.S. cuenta con cuatro

sedes estratégicamente ubicadas:

. Calle del Comercio
. Calle Popayan con Caldas
. Parque Narifio

. Parque San Judas
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En un solo dia, una sede puede comercializar hasta 80 kilos de perniles de pollo, ademas
de otros productos de primera necesidad, consoliddndose como un referente de abastecimiento

para la comunidad tumaqueia.

4.4.1. Mision:

Proporcionar a nuestros clientes viveres, abarrotes y productos carnicos de la mejor
calidad y variedad, haciendo que su compra sea placentera gracias a la precision, rapidez y buen
trato.

4.4.2. Vision:

Para el afio 2026, ser la empresa sostenible y competitiva, preferida por los clientes de la

zona urbana y rural del municipio de Tumaco, por suministrar viveres, abarrotes y productos

carnicos de la mejor calidad y variedad, en un entorno de excelente atencion al cliente

4.4.3. Valores Corporativos

° Base legal:
. Calidad

o Eficiencia
o Honestidad

J Mejora continua
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J Responsabilidad
J Servicio

o Trabajo en equipo
4.4.4. Base legal

La organizacion Supermercado Alimentos andinos, es una empresa colombiana y sujeta a
todas las normas de este pais, que ha determinado como eje rector a la Dian, Direccion de
impuestos y aduana nacional. Creada para regular de manera justa a todas las empresas, bien
sean grandes, pequeias o medianas. Esta entidad expide siempre un documento denominado
Registro tnico tributario, el cual tiene como proposito de constituir el mecanismo tnico para

identificar, ubicar y clasificar a las personas y entidades que tiene obligaciones ante la entidad.

El RUT es como una identificacion fiscal en el pais.

Figure 10.

Rut Registro unico Tributario
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Fuente: Elaboracion propia

4.5. Politicas comerciales

La politica comercial de una organizacion, es el conjunto de reglas establecidas por la
compaiiia, para definir la estrategia de comercializacion, formas de actuacion y relacion con
otras empresas y sus clientes. Estas politicas tienen que ver con la formalizacion de todas las
tacticas, técnicas y decisiones tomadas previamente, de acuerdo al comportamiento de los
productos y servicios de la organizacion, para encontrar los objetivos marcados a corto mediano

y largo plazo.

La politica comercial, no significa que es una decision tomada por quienes la lideran,

jamas se deben tomar decisiones aisladas, sino que debe estar alineadas a las estrategias
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generales de la empresa. Esto es lo que determina, que la politica comercial es un area

fundamental para el correcto funcionamiento de la empresa.

4.5.1 Objetivos de la politica Comercial

4.5.1.1. Hacer un diagnoéstico del mercado: consiste en verificar y conocer cuales son las

oportunidades y amenazas, que existen para afrontarlas de la mejor forma posible y en beneficio

de la organizacion.

4.5.1.2. Definir segmentos de mercados: tambien conocida como division del mercado, la cual es

importante para detectar el publico objetivo de la organizacion y dirigirse a ese grupo de

personas de forma personalizada.

4.5.1.3. Objetivos del mercado: es establecer de forma exacta hasta donde se puede llegar, para

cumplir las metas de la organizacion.

4.5.1.4. Definir plan de accion: es la definicion de una forma de trabajar y gestionar clara, que

sea adaptado por todos y que permita conseguir los objetivos planteados.

4.5.1.5. Establecer el posicionamiento del mercado:
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Como veremos en la siguiente tabla No. 5, la politica comercial permite complementar el sistema
integrado de compras, ventas e inventarios, para que se determine la demanda, se determine la

demanda y los niveles de los inventarios para poder programar las compras.

Tabla 15.

Objetivos de la politica comercial

No. Politica Comercial Finalidad
1 Atencion y servicio al cliente Mejorar la experiencia y satisfaccion del
comprador
2 Seguimiento comercial Mide resultados y promueve la mejora
continua
3 Precios Garantizar precios coherentes, transparentes y

rentables para la empresa.

4 Disponibilidad de productos Reducir quiebres y perdidas de ventas.

5 Devoluciones y cambios Garantizar control de productos y trazabilidad

6 Proveedores Mejorar el abastecimiento y reducir el tiempo
de retraso.

7 Ventas Generar informacion confiable y oportuna

8 Coordinacién entre sedes Integrar las operaciones comerciales y

depender de un punto central para reorden.
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9 Crédito y cartera Controlar las ventas a crédito y recuperacion a
toda costa de cartera.
10 Promocion y descuentos Incrementar ventas y mejorar la rotacion de

productos del supermercado.

Fuente: Supermercado Alimentos Andinos. Elaboracion propia.

4.6. Politica de atencion y servicio al cliente

Alimentos Andinos garantizard una atencion basada en el respeto, amabilidad, rapidez y
precision, procurando satisfacer las necesidades de los clientes y ofrecer una experiencia de
compra agradable. Todo colaborador debera brindar informacion clara sobre precios,

caracteristicas, disponibilidad y condiciones de los productos.

4.6.1. Politica de precios
Los precios de los productos son establecidos considerando los costos de adquisicion,
condiciones de los proveedores, comportamiento del mercado, demanda y margen comercial.
Todo cambio de precio debera estar autorizado por la administracion y registrado oportunamente

en el sistema para evitar diferencias entre el precio exhibido y el cobrado al cliente.

4.6.2. Politica de ventas
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Las ventas deberan registrarse de manera completa, precisa y oportuna, permitiendo que cada
transaccion genere informacion confiable sobre los productos comercializados. Los datos de
ventas deberan utilizarse como fuente para determinar la rotacién de mercancias y apoyar la

planificacion de futuras compras.

4.6.3. Politica de promociones y descuentos

Las promociones, ofertas y descuentos deberan contar con autorizacion previa de la
administracion y establecer claramente su vigencia, productos incluidos y condiciones de
aplicacion. Las promociones deberan utilizarse estratégicamente para incentivar las ventas,
mejorar la rotacion de productos y disminuir existencias de mercancias proximas a su

vencimiento, cuando corresponda.

4.6.4. Politica de disponibilidad de productos

La empresa procurara mantener disponibles los productos de mayor demanda y rotacion,
realizando seguimiento periddico de sus existencias. Cuando un producto alcance el nivel
minimo establecido, debera generarse oportunamente la necesidad de reposicion, evitando
quiebres de inventario que puedan ocasionar pérdida de ventas y afectar la satisfaccion del

cliente.
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4.6.5. Politica de devoluciones y cambios

Las solicitudes de devolucién o cambio son atendidas de acuerdo con las condiciones
comerciales establecidas por la empresa y la normativa colombiana aplicable. Todo cambio,
devolucion o producto recibido nuevamente deberd quedar registrado para garantizar la

trazabilidad de la operacion y evitar diferencias en los inventarios.

4.6.6. Politica de crédito y cartera

Las ventas a crédito estaran sujetas a criterios previamente establecidos por la administracion,
considerando la capacidad de pago, historial comercial y condiciones acordadas con cada cliente.
La empresa realizara seguimiento periddico a las cuentas por cobrar con el propdsito de
mantener una cartera saludable y reducir riesgos de morosidad.

4.6.7. Politica comercial con proveedores

La relacion comercial con los proveedores estara basada en calidad, precio, cumplimiento,
oportunidad y confiabilidad. Se dara prioridad a proveedores que garanticen entregas oportunas y
productos de calidad, procurando establecer acuerdos que permitan reducir los tiempos de

abastecimiento y mantener niveles adecuados de inventario bajo el enfoque Justo a Tiempo.

4.6.8. Politica de coordinacion comercial entre sedes
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Las cuatro sedes —Parque Nariflo, Parque San Judas, Calle del Comercio y Popayéan con
Caldas— deberan compartir informacion relacionada con ventas, productos de alta rotacion,
existencias y necesidades de abastecimiento. Esta coordinacion permitié redistribuir mercancias

cuando sea necesario y aprovechar las existencias disponibles antes de realizar nuevas compras.

4.6.9. Politica de seguimiento y evaluacion comercial

La administracion realizara seguimiento periddico a indicadores como ventas por sede, productos
de mayor rotacion, productos de baja rotacion, margen comercial, quiebres de inventario,
devoluciones y comportamiento de la demanda. Los resultados deberan utilizarse para tomar

decisiones oportunas y aplicar acciones de mejora continua en los procesos comerciales.

4.7. Politica en Supermercado alimentos Andinos

4.7.1. Politica de calidad y satisfaccion del cliente
Supermercado Alimentos Andinos se compromete a ofrecer viveres, abarrotes y productos
carnicos de excelente calidad, garantizando condiciones adecuadas de conservacion,
presentacion y disponibilidad. La atencion al cliente estara fundamentada en el respeto, la
amabilidad, la rapidez y la precision, buscando que cada experiencia de compra sea satisfactoria

y genere confianza y fidelidad.
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4.7.2. Politica de compras y abastecimiento

Las compras deberan realizarse de manera planificada, oportuna y acorde con el comportamiento
de la demanda, los niveles de inventario y las necesidades de las cuatro sedes. Se priorizara la
adquisicion de las cantidades necesarias para evitar compras excesivas, costos innecesarios y
agotamiento de productos, aplicando progresivamente los principios de la filosofia Justo a

Tiempo.

4.7.3. Politica de control y gestion de inventarios

La empresa mantendrd un sistema permanente de control sobre las entradas, salidas, existencias,
vencimientos, pérdidas y movimientos de mercancias. Los productos de mayor rotacion deberan
contar con seguimiento especial, mediante registros actualizados y controles periddicos que
permitan detectar oportunamente faltantes, excesos o diferencias entre el inventario fisico y el

registrado en el sistema.

4.7.4. Politica de seleccion y relacion con proveedores
La seleccion y permanencia de los proveedores se fundamentara en criterios de calidad, precio,
cumplimiento, capacidad de abastecimiento, tiempos de entrega y confiabilidad. La empresa

promovera relaciones comerciales transparentes y de beneficio mutuo, estableciendo



DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL COMPRAS, VENTAS E INVENTARIOS
165

mecanismos de seguimiento al cumplimiento de los pedidos para reducir los retrasos que puedan

afectar la disponibilidad de productos.

4.7.5. Politica de coordinacion entre las cuatro sedes

Las sedes Parque Narifo, Parque San Judas, Calle del Comercio y Popayéan con Caldas deberan
mantener una comunicacion permanente sobre ventas, existencias, necesidades de
abastecimiento y movimientos de mercancia. Toda transferencia de productos entre sedes debera
estar debidamente autorizada, registrada y soportada, con el propdsito de garantizar informacion

confiable y evitar diferencias en los inventarios.

4.7.6. Politica de eficiencia y mejora continua

Alimentos Andinos promovera una cultura de mejora continua, orientada a identificar y corregir
oportunamente errores, desperdicios, retrasos, excesos y faltantes. Los procesos de compras,
ventas e inventarios son evaluados periddicamente mediante indicadores de gestion, aplicando el
ciclo Planear—-Hacer—Verificar—Actuar (PHVA) como mecanismo para fortalecer

progresivamente la eficiencia operativa.

4.7.7. Politica de transparencia, responsabilidad y ética empresarial
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Todos los colaboradores deberan actuar con honestidad, responsabilidad, respeto y transparencia
en el desarrollo de sus funciones. La informacion relacionada con compras, ventas, inventarios,
proveedores, clientes y recursos financieros debera manejarse de manera responsable y
confidencial. No se permiti6 practicas que comprometan la integridad de los procesos, tales
como alteracion de registros, apropiacion indebida de recursos, recepcion de beneficios

personales o manipulacion de informacion.

4.7.8. Organigrama Institucional — Supermercado Alimentos Andinos S.A.S

Tabla 16.

Organizacion y estructura empresarial

No. Cargo Nombre
1 GERENTE Amparo Betancourt
2 CONTADOR Gilbert Alirio Gémez
3 REVISOR FISCAL Maria Gomez
4 ADMINISTRADOR Yadira Rodriguez
5 AUXILIAR CONTABLE Yuli Pérez
6 TESORERO Verodnica C. Guerrero
7 JEFE DE COMPRAS Hugo Betancourt

8 AUXILIAR DE COMPRAS Aura Naranjo
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9 JEFE DE PISO Rubiano Valencia
10 SURTIDOR Kevin Preciado
11 CAJERAS Fernanda Buila
12 JEFE DE PUNTO Monica Benavides
13 AYUDANTE DE PUNTO Ivan Rodriguez

Fuente: Supermercado Alimentos Andinos. 2026

4.7.9. Estructura organizacional Supermercado Alimentos Andinos

contador

|
|

Administrador

Auxiliar Contable

Aux. de Compras Surtidor Ayudante de

punto

Tesorera Cajeras
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Figure 11. Organigrama Supermercado Alimentos Andinos. Elaboracion propia

4.7.10. Diagnostico interno y externo Organizacional

Tabla 17.

Matriz DAFO — Andlisis interno y analisis externo de la organizacion

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

1. Experiencia y trayectoria en el mercado. 1. Creciente demanda de productos de consumo

2. Reconocimiento y confianza de los clientes. basico y productos carnicos en el mercado

local.

3. Calidad y frescura de los productos. ] o ) )

) ) o 2. Disponibilidad de herramientas tecnolégicas

4. Atencién personalizada y buen servicio al para fortalecer el control de compras, ventas e
cliente. inventarios.

5. Presencia comercial mediante cuatro sedes. 3. Posibilidad de establecer alianzas y acuerdos

6. Amplia variedad de productos de consumo. de abastecimiento con proveedores confiables

y oportunos.
4. Aprovechamiento de las cuatro sedes para
integrar informacion, redistribuir mercancias y
mejorar la cobertura comercial.
DEBILIDADES AMENAZAS

1. Deficiencias en la planificacion de compras. 1. Retrasos de proveedores.

2. Limitaciones en el control integrado de 2. Incremento de la competencia comercial.
inventarios. 3. Variacion de precios de alimentos y carnicos.
Quiebres y excesos de inventario. 4. Cambios en habitos y preferencias de los

4. Insuficiente integracion de informacion entre consumidores.
sedes. 5. Problemas logisticos y de transporte.
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5. Dependencia de procedimientos manuales y

registros poco sistematizados.

Fuente: Encuesta Supermercado Alimentos Andinos. 2026. Elaboracion propia.

4.7.11. Lectura estratégica

Esta DOFA muestra que Alimentos Andinos posee fortalezas importantes, principalmente
su experiencia, reconocimiento, calidad, servicio y presencia en cuatro sedes en la zona central
de la ciudad de Tumaco; sin embargo, estas capacidades se ven limitadas por problemas internos
relacionados con la planificacion de compras, control de inventarios, integracion de informacion
y sistematizacion de los procesos.

Al mismo tiempo, el entorno presenta oportunidades para modernizar la gestion mediante
herramientas tecnologicas, fortalecer las relaciones con proveedores y aprovechar la informacion
conjunta de las cuatro sedes. No obstante, existen amenazas relevantes, particularmente los
retrasos de proveedores, la competencia, la variabilidad de precios y las dificultades logisticas,
que hacen necesario contar con informacion oportuna para tomar decisiones de abastecimiento.

Por ello, la propuesta de disefiar un sistema integrado de compras, ventas e inventarios
basado en la filosofia Justo a Tiempo adquiere especial importancia, porque puede utilizar las
fortalezas y oportunidades de la organizacion para reducir sus debilidades y disminuir la

exposicion frente a las amenazas del entorno.
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4.8. Productos de la Empresa Supermercado Alimentos Andinos

El Supermercado Alimentos Andinos cuenta con un portafolio diversificado orientado a
satisfacer las necesidades de consumo de sus clientes. Su oferta comprende carnes y productos
del mar, lacteos y huevos, granos y alimentos basicos, frutas, verduras y hortalizas, aceites,
salsas y condimentos, café y chocolate, confiteria, productos congelados, bebidas, articulos de
aseo, productos de bazar y plasticos, papeleria y alimentos para mascotas. Esta variedad permite
atender diferentes segmentos de consumidores y constituye un elemento importante para la
gestion de compras, ventas e inventarios, debido a las diferencias existentes en la rotacion,
conservacion, a continuacion, se presenta la principal variedad de productos del supermercado

relacionado en las tablas desde la 7 hasta la tabla 15, para esta investigacion.

Tabla 18. Productos de Comercializacion — Carnes y productos del mar

PRINCIPALES PRODUCTOS
COMERCIALIZABLES

CARNES Y PRODUCTOS DEL MAR
Pollo fresco

Carne de res

Carne de cerdo

Pescado fresco

Otros mariscos

-
-
-
4 Camaron
-
-
-

Productos v derivados carnicos

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 19.

Productos de Comercializacion Lacteos, huevos y otros derivados.

PRINCIPALES PRODUCTOS
COMERCIALIZABLES

LACTEOS Y HUEVOS
Huevos

leche

Queso

Yogures

Mantequilla

Otros derivados lacteos

- £ F F F ¥

Tabla 20.

Productos de comercializacion Granos, cereales y alimentos basicos.

PRINCIPALES PRODUCTOS
COMERCIALIZABLES

GRANOS, CEREALES Y A. BASICOS
4+ Aroz

& Agiicar
4 Sal
+ Cereales

4 Legumbres
& Harinas y sus derivados

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 21.

Productos de comercializacion Frutas verduras y hortalizas

PRINCIPALES PRODUCTOS
COMERCIALIZABLES

FRUTAS, VERDURAS Y HORTALIZAS
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 22.

Productos de comercializacion de aceites, salsas y Condimentos

PRINCIPALES PRODUCTOS
COMERCIALIZABLES

ACEITES, SALSAS Y CONDIMENTOS

+ Aceites comestibles

+ Otras grasas comestibles
+ Salsas

+ condimentos

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 23.

Productos de comercializacion Alimentos para Mascotas

PRINCIPALES PRODUCTOS
COMERCIALIZABLES

Alimentos para mascotas

+ Alimentos para perros
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 24.

Productos de comercializacion papeleria y utiles escolares

PRINCIPALES PRODUCTOS
COMERCIALIZABLES

GRANOS, CEREALES Y A, BASICOS
4 Arroz

+ Azicar

+ Sal

+ Cereales

+ Legumbres

+ Harinas y sus derivados

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 25.

Productos de comercializacion Café, Chocolate y productos derivados
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PRINCIPALES PRODUCTOS

COMERCIALIZABLES

Café, Chocolate y Otros

+ café

+ chocolate

+ Productos derivados del café v
chocolate

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 26.

Productos de comercializacion para hogar y bazar

PRINCIPALES PRODUCTOS
COMERCIALIZABLES

+ Productos plisticos

+ Utensilios para el hogar

+ Productos de bazar

+ Otros articulos de uso domestico

+ Productos de cristaleria
+ Productos de Aseo

Fuente: Elaboracion propia.
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4.9. Posicion Geografica de la sede principal Alimentos Andinos

Figura 16.

Google Maps- Ubicacion de la empresa sede principal, en el municipio de Tumaco
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Fuente: Elaboracion propia

4.10. Modelo de control integrado de compras, ventas e inventarios para el Supermercado

Alimentos Andinos

El modelo de control integrado propuesto para el Supermercado Alimentos Andinos constituye
una herramienta orientada a fortalecer la gestion de los procesos de compras, ventas e
inventarios, mediante la organizacion y articulacion de informacion relacionada con las entradas,
salidas, existencias y movimientos de mercancias. Su disefio busca facilitar el seguimiento
permanente de los productos, mejorar la disponibilidad de informacion para la toma de
decisiones y contribuir a una administracion mas eficiente de los recursos, en concordancia con
los principios de la filosofia Justo a Tiempo y de mejora continua.

El modelo contempla diferentes modulos que permiten registrar, controlar, consultar y analizar
las operaciones comerciales desarrolladas en las cuatro sedes del supermercado. La integracion
de estos componentes facilita la identificacion de productos de mayor rotacion, el seguimiento de
los niveles de existencias, la deteccion oportuna de faltantes y excesos y la generaciéon de
informacion confiable para planificar las compras y garantizar un abastecimiento acorde con el

comportamiento de la demanda.
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En este sentido, el modelo se estructura en los siguientes mdodulos de control:

4.10.1. Registro de entradas y existencias

Permite registrar el ingreso de mercancias provenientes de los proveedores, incluyendo
informacion como producto, cantidad, fecha de ingreso, proveedor, costo y sede correspondiente.
Este mddulo constituye el punto de partida para mantener actualizado el inventario y garantizar

la trazabilidad de las mercancias.

4.10.2. Registro de salidas de productos

Permite controlar las salidas de mercancias generadas principalmente por las ventas,

transferencias entre sedes, devoluciones u otros movimientos autorizados. Su adecuada

utilizacion facilita la actualizacion de las existencias y permite conocer el comportamiento de los

productos comercializados.

4.10.3. Kardex

Permite realizar el seguimiento individual de cada producto mediante el registro cronoldgico de

sus entradas, salidas y existencias. El Kardex constituye una herramienta fundamental para
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conocer el movimiento de las mercancias, identificar diferencias y disponer de informacion

confiable para la toma de decisiones relacionadas con el abastecimiento.

4.10.4. Reporte de ingresos

Genera informacion consolidada sobre las mercancias ingresadas al supermercado durante un
periodo determinado. Este reporte permite analizar las compras realizadas, cantidades adquiridas,
proveedores y comportamiento del abastecimiento, facilitando la evaluacion de las necesidades

futuras de reposicion.

4.10.5. Reporte de salidas y ventas

Permite consultar y analizar los productos que han salido del inventario como consecuencia de

las ventas u otros movimientos autorizados. La informacion obtenida contribuye a identificar los

productos de mayor y menor rotacion y sirve como base para determinar las necesidades de

compra de acuerdo con la demanda real.

4.10.6. Inventario de revision continua

Este modulo permite realizar un seguimiento permanente de las existencias, especialmente de los

productos de mayor rotacion y aquellos considerados criticos para la operacién comercial. Su
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finalidad es detectar oportunamente los niveles minimos de inventario y generar acciones de
reposicion antes de que se produzcan quiebres de existencias. Este componente se relaciona
directamente con la filosofia Justo a Tiempo, al procurar mantener las cantidades necesarias de

mercancia sin generar acumulaciones innecesarias.

4.10.7. Gestion y registro de clientes

Permite organizar informacion basica de los clientes y fortalecer el seguimiento de las relaciones
comerciales. La informacion generada puede contribuir al analisis del comportamiento de
compra, identificacién de necesidades y fortalecimiento de las estrategias de servicio y

fidelizacién.

4.10.8. Articulacion del modelo

La integracion de estos siete modulos permite establecer una relacion logica entre compras —
recepcion de mercancias — inventario — ventas — salidas — actualizacion del Kardex —
revision continua — reposicion. De esta manera, el sistema deja de considerar las compras,
ventas e inventarios como procesos independientes y los convierte en componentes articulados

de un mismo sistema de control.
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Esta estructura resulta especialmente pertinente para Alimentos Andinos, debido a las
dificultades identificadas en la investigacion relacionadas con la planificacion de las compras,
los retrasos de los proveedores, los quiebres de inventario, el control de existencias y la
coordinacion entre las cuatro sedes. Por tanto, el modelo propuesto busca proporcionar
informacion oportuna, precisa y verificable, permitiendo que las decisiones de compra respondan
al comportamiento real de las ventas y a los niveles de inventario, reduciendo progresivamente

los excesos, faltantes y costos asociados al manejo ineficiente de las mercancias.

4.10.9. Sistema de control en la cadena comercial

A continuacion, se establece de manera integrada, las tres perspectivas clave para el disefio del

sistema de control en la cadena comercial. El cual tiene como proposito una guia diaria, hasta

que se domine y se determine como parte de las tareas cotidianas del supermercado Alimentos

Andinos.

4.11. Descripcion de los Tres Diagramas

Diagrama 1: Estructura Sistémica de la Variable de Control Integrado.
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En la pagina siguiente se observa en la figura 17, como la estrategia de la alta direccion, tiene
comunicacion directa con las tres areas importantes que van a permitir que este esquema modela
la arquitectura jerarquica y el flujo de retroalimentacion del sistema de control.

o (Cuspide Representa la Alta Direccion y los Objetivos Estratégicos del supermercado
(Tolerancia cero a la merma, Nivel de servicio del 98%).

o Centro: Representa el ntcleo del sistema de informacion unificado (Médulo ERP
integrado). Conecta de manera simultanea los subsistemas de Compras, Ventas e
Inventarios. Para este caso las cuatro sedes del supermercado.

e Base : Lineas continuas representan el flujo automatizado de datos transaccionales en
tiempo real. Las lineas segmentadas representan los bucles de retroalimentacion
(feedback loops) que envian alertas tempranas (sefial de stock critico) hacia los niveles

superiores para ejecutar acciones correctivas.

En la implementacion del disefio de un sistema de compra, venta e inventarios, basado en
la filosofia Justo a Tiempo, en el supermercado alimentos andinos, en la primera alternativa, que
es la que nos muestra el primer diagrama, se van a presentar mejoras: Es imperativo presencia y
la intervencion de las directivas a diferencia de este momento que no existe comunicacion tan
fluida con proveedores, no se conoce el estado actual de ventas de los puntos, en tiempo real,
para mejorar las diferentes debilidades que se presentan a diario. A través del sistema unificado
de control, el reporte de ventas, el estado de inventarios y automéaticamente la realizacion de

pedido, para que el proveedor se aliste y tome la decision de estar a tiempo en el punto de llegada
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o recepcion de mercancias en el supermercado alimentos Andinos. Por lo cual, con este
diagrama, donde al aplicar la filosofia justo a tiempo se va a caracterizar por la disminucion de
demoras, reduccion de hallazgos y aumento en el nivel de servicio, las directivas deberan hacer

presencia en los procesos, a través de reuniones permanentes.

Figure 12. Diagrama No. 1. Estructura de la variable de control integrado

DIAGRAMA 1: ESTRUCTURA SISTEMICA DE LA
VARIABLE DE CONTROL INTEGRADO

CUSPIDE DE CONTROL
ADMINISTRACION ALIMENTOS
ANDINOS

En este diagrama se observa como la estrategia de la alta
direccion de alimentos andinos se comunica de manera

bidireccionalmente, con el nucleo informatico y las
operaciones

REDUCCION DE HALLAZGOS AL 09 ALTA DIRECCION
NIVEL DE SSERVICIOS DEL 98% OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

ALERTA DE DESVIACION -
FEEDBACK

SOFTWARE
UNIFICADO DE NUCLEO DIGITAL ERP

CONTROL

CENTRAL

COMPRAS

Diagrama 2.

Fuente: Elaboracion propia
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Conocido tambien como el Flujo Operativo Pull Comercial (Ventas, Inventarios y Compras),
Este diagrama ilustra como se ve en la figura 18, la secuencia operativa inversa caracteristica de
la filosofia Justo a Tiempo.
e Inicio: El cliente realiza una compra real en la caja registradora (POS) desencadenando la
salida fisica de un articulo del supermercado.
o Intermedio: Representa el Inventario en Gondola. Al retirarse el producto, se libera visual
y digitalmente una sefal de reposicion (Tarjeta Kanban Digital).
o Fin: El sistema calcula automaticamente la necesidad y dispara una Orden de Compra
electronica de alta frecuencia y volumen optimizado hacia el proveedor, exigiendo

entrega directa en la trastienda sin almacenamiento masivo.

Segun la entrevista a los administradores de uno de los puntos de ventas, seria una gran
oportunidad, ya que con eso, punto central, (compra, venta e inventarios), el almacén de
productos, el mismo dia, e producida las ventas, estaria organizando el proximo pedido, lo cual
desencadenaria, eficiencia y eficacia en los procesos de venta, control de mercancia y
alistamiento de pedidos.

Con este sistema claro, que es mucho mas eficiente que el primero, ya que el sistema
calcula de manera automatica la necesidad y saca de manera inmediata una orden de compra
electronica, permitiendo asi una comunicacion mas fluida y el alistamiento del proveedor, seria

para la llegada a tiempo de la mercancia requerida en el punto de reparto a las otras sedes.

Diagrama 2: Flujo Operativo Comercial (ventas-inventarios-compras)
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Figure 13.

Estructura de la variable de control integrado

DIAGRAMA 2: Flujo Operativo Pull Comercial
(Ventas =* Inventarios =<* Compras)

Este dizsrams represanta el circuito operative inverso del IIT, donde la demandz
real del cliente "jale" d= manera automatica todo 2l reabastecimienta.

Caja Registradora

ORIGEM DEL FLUIO:
Compra real del chiente

PUNTO DE VENTA

salida fisica del producto

Inventaric
En
gondola

Disparo automatico de sefial: tarjeta Kanban digital

Reabastecimiento automatico

| Desting del fluje: pedido inmediato &l proveadaor

Orden de compra

Fuente: Elaboracion propia
Diagrama 3. Ciclo de mejora continua Kaizen.
Este modelo representa la metodologia incremental para la reduccion sistematica de existencias e

ineficiencias logisticas. En la figura 13-3, se muestra lo que seria la implementacion del ciclo.

e Representa el Inventario de Seguridad minimo optimo.
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e Cuatro cuadrantes que ejecutan el ciclo PHVA. Planificar: Definir niveles minimos de
stock por categoria. Hacer: Ejecutar el abastecimiento en lotes pequefios. Verificar:
Monitorear quiebres de stock y productos perecederos préximos a vencer. Actuar:
Ajustar los parametros del software de reabastecimiento y depurar proveedores
incumplidores.

Figure 14.

Estructura de la variable de control integrado

EL DIAGRAMA 3: CICLO DE MEJORA CONTINUA KAIZEN
APLICADO AL INVENTARIO DE SUPERMERCADO ALIMENTOS
ANDINOS.

Este diagrama modela el bucle perpetuo basado en el método cientifico (PHVA),
para la optimizaciéon y reduccién de existencias del supermercado.

— | ESTABLECER |
PLANIFICAR | PARAMETROS DE STOCK |
I DE SEGURIDAD I
r—-—-————-—"—-——-——-——-= a

| EJECUTAR COMPRASEN |

: LOTES MUY PEQUEROS :

| a

STOCK DE | EJEDE CONTROLDE |
SEGURIDAD | MERMAS |
| MONITOREAR QUIEBRES |

| DE STOCK Y FECHAS DE |

[ _ _ VENCMIENTOS |

r-r—-————————— a

| AJUSTAREL PROGRAMA Y |

: EVALUAR PROVEEDORES :

| a

,| EJEDE CONTROLDE |

: MERMAS :

Fuente: Elaboracion propia



DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL COMPRAS, VENTAS E INVENTARIOS
186

4.12. Sistema de revision y pqrsf]|

En la consecucion de la aplicacion del disefio del sistema de compras, ventas e inventarios
basado en la filosofia justo a tiempo, para el supermercado Alimentos Andino es imprescindible
la implementacion de un sistema de revision continua como muestra la figura 14-3, el cual
contiene una ventana para realizar el reporte de ingresos de mercancias, egresos de productos
(ventas), inventario de revision, clientes, Kardex, reporte de salidas y otras operaciones para ser
incluidas. De igual manera el tablero de control provee de las palabras “cada 3 horas”, indicando
que debe ser continuamente, lo cual proveera de condiciones diferentes, que pueden asegurar
mejor eficiencia en los sistemas de control.

El PQRSF, preguntas, quejas, reclamos, solicitudes y felicitaciones, es una alternativa incluida
dentro del disefio, que tiene como objetivo conocer lo que percibe el cliente, tanto en el
supermercado como en las sedes o puntos de venta. Se recomienda que estos deben ser unas
cajas transparentes o de carton, ubicadas de manera estratégica en el supermercado y en las
sedes.

La implementacion de un modelo de control integrado basado en la filosofia Justo a Tiempo
(JIT) en el supermercado Alimentos Andinos representa una transformacion radical de su
estructura financiera, fundamentada en la sincronizacion exacta entre la velocidad de salida de

los productos en las cajas registradoras (POS) y la tasa de reabastecimiento de los proveedores.
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Figure 15.

Estructura de la variable de control integrado- Sistema de revision Continua

SUPERMERCADO ALIMENTOS ANDINOS
SISTEMA DE %
REVISION CONTINUA CADA 3 HORAS

% W B

AGREGAR EGRESO DE

EXISTENCIAS PRODUCTOS KARDEX OTROS
s = T
p— s B & V-
= o a2 v —
g @ 'Q =
= REPORTES DE INVENTARIO DE REPORTE DE
-, INGRESOS CLIENTES REVISION SALIDAS

CONTROLAMOS HOY, GARANTIZAMOS EL EXITO MANANA.

Fuente: Elaboracion propia

Al sustituir el enfoque tradicional de almacenamiento masivo (Push) por un sistema
guiado por la demanda real (Pull), la empresa Supermercado Alimentos Andinos optimiza su
capital de trabajo inmovilizado y mitiga drasticamente las pérdidas financieras por obsolescencia

y mermas en la categoria de productos perecederos (frescos, lacteos y carnes).
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El éxito de este engranaje radica en que el inventario deja de ser considerado un activo
protector contra la incertidumbre y pasa a ser tratado como un costo operativo que debe
minimizarse de manera controlada, obligando al supermercado a disefiar un layout de trastienda
agil, donde las mercancias transiten directamente desde los camiones de reparto hacia las
gondolas de exhibicion.

Desde la perspectiva de la integracion de procesos, la viabilidad del modelo en Alimentos
Andinos depende estrictamente del despliegue de tecnologias de informaciéon y comunicacion en
tiempo real que enlacen los departamentos de compras y ventas de forma simbidtica o asociante.

Cuando el sistema automatizado detecta una transaccion en el mostrador, no solo
descuenta el articulo del inventario contable, sino que evaliia paramétricamente el stock de
seguridad remanente y emite de manera inmediata una orden de compra optimizada mediante
algoritmos de reabastecimiento continuo (como el Efficient Consumer Response - ECR). Esta
interconexion digital elimina el retraso burocratico y mitiga el destructivo efecto 1atigo (la
amplificacion de las distorsiones de demanda a lo largo de la cadena logistica), asegurando que
el area de compras adquiera exclusivamente lo que el mercado estd consumiendo en términos de
volumen, variedad y frescura, elevando el margen de contribucion bruto de la compaiiia.

Finalmente, el factor critico de éxito para consolidar esta ventaja competitiva en el
supermercado Alimentos Andinos, estriba en la reconfiguracion de sus relaciones institucionales
con los proveedores y la adopcion de una cultura de calidad en la fuente. En otras palabras el
proveedor de los productos mas demandado deben ser capacitados y considerados como parte de

la empresa, con el objeto de entrar en comunicacion de manera mas facil.
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Bajo la doctrina Justo a Tiempo, Alimentos Andinos debe abandonar las negociaciones
transaccionales basadas puramente en la reduccion de precios por volumen y migrar hacia
alianzas estratégicas de largo plazo con un grupo selecto de proveedores certificados, quienes se
comprometen a realizar entregas de alta frecuencia (diarias o dia por medio) y con cero defectos.
Este nivel de cumplimiento asegura un indice de On-Time In-Full (OTIF) cercano a la
perfeccion, erradicando los quiebres de inventario en los estantes sin necesidad de saturar las
bodegas; en consecuencia, el supermercado en el momento de implementar el “Disefio de un
sistema de compra, ventas e inventarios, basado en la filosofia justo a tiempo, incrementa la
lealtad del consumidor final al garantizar disponibilidad perenne de productos frescos,

transformando la eficiencia logistica en un motor de rentabilidad sostenible.

4.12.1. Proceso de implementacion del sistema de control integrado de compras, ventas e

inventarios

Para la implementacion del Sistema de Control Integrado de Compras, ventas e
Inventarios basado en la filosofia justo a tiempo (JAT), propuesto para el Supermercado
Alimentos Andinos, se plantea un proceso gradual que permita organizar los procedimientos
actuales, preparar al personal y poner en funcionamiento las herramientas de control sin afectar

la operacion cotidiana de las cuatro sedes. La implementacion debe partir del diagndstico
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realizado en la investigacion y avanzar hacia una solucion tecnoldgica que permita integrar la

informacion y mejorar la toma de decisiones.

4.13. Diagnostico y socializacion de la propuesta

En primer lugar, se presentaron a la administracion y a los responsables de las areas los
resultados obtenidos durante el diagndstico. Se revisaran las principales dificultades encontradas
en compras, ventas, inventarios, manejo del Kardex, abastecimiento y coordinacion entre las

sedes. También se explicaran los beneficios esperados con la implementacion del sistema.

4.13.1. Seleccion y adquisicion del sistema

Se recomienda evaluar y seleccionar un programa que permita integrar compras, ventas,
inventarios, Kardex, proveedores y reportes gerenciales. La herramienta debera permitir el
manejo de las cuatro sedes y generar informacion Util para aplicar el principio Justo a Tiempo.
La seleccion debe considerar facilidad de uso, soporte técnico, seguridad de la informacion,

posibilidad de generar reportes y capacidad de crecimiento.

4.13.2. Contratacion de un especialista
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Se recomienda contar con un profesional con experiencia en sistemas de informacion
empresarial y control de inventarios para realizar la parametrizacion inicial, configurar los
modulos, establecer los niveles de inventario y acompanar la puesta en funcionamiento. Su
participacion es especialmente importante durante la transicion del sistema actual al nuevo

modelo.

4.13.3. Capacitacion de directivos y personal administrativo

La administracion, responsables de compras, ventas, inventarios y contabilidad deberan
recibir capacitacion sobre el funcionamiento del sistema, los procedimientos de registro y la
interpretacion de los reportes. También deberan conocer los principios basicos de la filosofia

Justo a Tiempo para comprender el proposito del nuevo modelo de control.

4.13.4. Capacitacion del personal operativo

Se capacitara a cajeras, operarios de supermercado y trabajadores de las cuatro sedes en
el registro correcto de ventas, entradas, salidas, devoluciones, transferencias y demas
movimientos de mercancias. La capacitacion debera ser principalmente practica, utilizando

situaciones reales del supermercado.
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4.13.5. Puesta en marcha del sistema

La implementacion se recomienda realizar inicialmente en una sede piloto o en un grupo
reducido de procesos. Después de comprobar su funcionamiento, se extendera progresivamente a
las demads sedes. En esta etapa se realizard la parametrizacion de productos, proveedores, precios,

existencias y usuarios.

4.13.6. Seguimiento y evaluacion inicial

Después de la puesta en marcha se realiz6é un seguimiento para identificar dificultades en
el registro y utilizacion del sistema. Se aplicd encuestas y entrevistas al personal involucrado vy,
cuando sea pertinente, a los responsables de cada sede. La informacion obtenida permitid

identificar problemas que no hayan sido detectados durante la etapa inicial.

4.13.7. Auditoria y control

Se realizaran revisiones periddicas para comparar las existencias fisicas con los registros
del sistema, verificar el manejo del Kardex, revisar las compras, analizar las ventas y evaluar el
cumplimiento de los proveedores. Estas revisiones permitieron determinar si el sistema esta

cumpliendo con los objetivos establecidos.
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4.13.8. Mejora continua

Para la existencia del sistema, deberd mantenerse bajo una logica de mejora continua
PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), de manera que los procedimientos puedan
modificarse cuando las condiciones del supermercado, la demanda o las necesidades de los

clientes asi lo requieran.

4.14. Presupuesto aproximado de implementacion

Para efectos del trabajo de grado, se propone el siguiente presupuesto de referencia en
pesos colombianos (COP). Los valores son aproximados y pueden variar de acuerdo con el
proveedor del software, nimero de usuarios, equipos disponibles, nivel de personalizacion y

alcance de la implementacion.

Tabla 27.

Presupuestos aproximados de implementacion.
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VALOR
NO. CONCEPTO DESCRIPCION
ESTIMADO
Revision de procesos, resultados y presentacion de la
1 Diagnéstico y socializacion $1.500.000
propuesta
Licencia o suscripcion inicial del sistema para compras,
2 Software de control integrado $8.000.000
ventas e inventarios
Parametrizacion e Configuracion de productos, usuarios, sedes,
3 $5.000.000
implementacion proveedores, inventarios y modulos
Computadores, periféricos, lectores y elementos
4 Equipos y adecuaciones $6.000.000
necesarios para la operacion
Formacién a directivos, compras, ventas, inventarios y
5 Capacitacion administrativa $2.500.000
contabilidad
6 Capacitacion operativa Capacitacion a cajeras y operarios de las cuatro sedes $3.000.000
Acompanamiento técnico, configuracion y puesta en
7 Especialista en sistemas $4.500.000
marcha
Migracion y organizacion de  Carga inicial de productos, proveedores, precios y
8 $2.000.000
informacion existencias
Verificacion del funcionamiento y comparacion de
9 Auditoria y seguimiento $1.500.000
inventarios
Encuestas, entrevistas y
10 Evaluacion del funcionamiento y percepcion del personal $800.000
evaluacion
Correcciones y adecuaciones posteriores a la
11 Ajustes y mejoras $1.500.000

implementacion
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VALOR
NO. CONCEPTO DESCRIPCION
ESTIMADO
12 Contingencia Aproximadamente 10 % para imprevistos $3.180.000
TOTAL, ESTIMADO $41.480.000

Fuente: Supermercado Alimentos Andinos. Elaboracion propia.

4.14.1 Presupuesto resumido

El costo aproximado para implementar el sistema integrado en las cuatro sedes de Alimentos
Andinos se estima en:

$41.480.000 cuarenta y un millones, cuatro cientos ochenta mil pesos.

Este valor debe considerarse como un presupuesto de referencia para la propuesta de
implementacion, no como una cotizacion comercial definitiva. Antes de ejecutar el proyecto, la
administracion debera solicitar cotizaciones a diferentes proveedores y comparar las condiciones

técnicas, econdmicas y de soporte.

Distribucion sugerida de la inversion

Para facilitar la ejecucion, se puede distribuir el presupuesto en cuatro etapas:

Etapa 1. Preparacion y diagnéstico: $1.500.000

Etapa 2. Adquisicion y configuracion: $21.000.000
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Etapa 3. Capacitacion y puesta en marcha: $9.500.000

Etapa 4. Seguimiento, auditoria y mejora: $6.300.000

Total: $38.300.000, mas una reserva de contingencia de aproximadamente $3.180.000, para un

total estimado de $41.480.000.

4.14.2. Consideracidon administrativa

Desde una perspectiva gerencial, no recomendaria implementar los nueve pasos de manera
simultanea en las cuatro sedes. Lo mas conveniente es realizar una implementacion piloto,
validar el funcionamiento en una sede, corregir los problemas encontrados y posteriormente
extender el sistema a las demaés. Esto reduce el riesgo operativo y permite que el personal se
adapte progresivamente.

El verdadero beneficio de la inversion no estard solamente en adquirir un programa informatico.
Estar4 en conseguir que compras, ventas, inventarios, proveedores y administracion trabajen con
la misma informacion y bajo un mismo procedimiento. Esa integracion es la que permite que la

filosofia Justo a Tiempo tenga una aplicacion real dentro de Alimentos Andinos.

4.14.3. Beneficio economico estimado para Alimentos Andinos
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Tomando como referencia el problema identificado en tu investigacion mala planificacion de

compras, retrasos de proveedores, quiebres de inventario, exceso de existencias y falta de

integracion de la informacion, plantearia un escenario prudente de ahorro y recuperacion de

recursos de aproximadamente $50 a $70 millones de pesos al afio, dependiendo del nivel real de

ventas y compras de las cuatro sedes.

No significa que el supermercado vaya a recibir ese dinero directamente en caja. Parte del

beneficio es dinero que deja de perderse, parte es capital que deja de quedar inmovilizado en

inventarios y otra parte correspondera a ventas que pueden recuperarse al reducir los quiebres de

existencias.

Tabla 28.

Proyeccion anual de beneficios

Beneficio econéomico anual

Situacion corregida estimado
Reduccién de compras innecesarias y sobre inventario $12.000.000
Menores pérdidas por productos deteriorados, vencidos o con baja
$7.000.000
rotacion
Recuperacion de ventas por reduccion de quiebres de inventario $18.000.000



DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL COMPRAS, VENTAS E INVENTARIOS
198

Beneficio economico anual

Situacion corregida estimado
Reduccion de diferencias entre Kardex e inventario fisico $6.000.000
Mejor control de compras y negociacion con proveedores $5.000.000
Reduccion de reprocesos administrativos y errores de registro $4.000.000
Beneficio economico potencial anual $52.000.000

Fuente: Supermercado Alimentos Andinos. Elaboracion propia.

A esto se puede agregar un beneficio importante que no conviene contabilizar dos veces: el
capital liberado por mantener inventarios mas ajustados. Por ejemplo, si actualmente el
supermercado mantiene innecesariamente entre $20 y $30 millones en mercancia de baja
rotacion y mediante el sistema logra reducir ese exceso en un 25 %, puede liberar
aproximadamente $5 a $7,5 millones de capital de trabajo. Ese dinero puede destinarse a
productos de mayor rotacion, obligaciones con proveedores o necesidades operativas.

(Donde estaria el ahorro?

1. Compras mejor planificadas $12 millones/afio
Con el sistema integrado, las compras se apoyarian en las ventas, la rotacion y las existencias
reales. Esto reduce el riesgo de comprar mercancia que permanece demasiado tiempo

almacenada. En términos sencillos, si Alimentos Andinos logra reducir en aproximadamente $1



DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL COMPRAS, VENTAS E INVENTARIOS
199

millon mensual las compras innecesarias o excesivas, tendria un efecto cercano a $12 millones

anuales.

2. Menores pérdidas de mercancia $7 millones/afio

El control resulta especialmente importante para carnes, pollo, lacteos, embutidos y otros
productos perecederos. Una revision continua permite identificar productos con baja rotacion y
ajustar las cantidades de compra. Una reduccion promedio de pérdidas de unos $580.000

mensuales representaria aproximadamente $7 millones al afio.

3. Recuperacion de ventas por quiebres $18 millones/afio

Este puede ser uno de los beneficios mas importantes. Si un cliente llega buscando un producto y
no lo encuentra, existe una posibilidad de que la venta se pierda. Con el sistema Pull, la venta
activa la revision del inventario y permite anticipar la reposicion.

Si el sistema permitiera recuperar solamente $1,5 millones mensuales en ventas que
anteriormente se perdian por falta de productos, se recuperarian aproximadamente $18 millones
al afio en ventas.

Aqui hay que hacer una precision para tu tesis: $18 millones corresponden a ventas recuperadas,
no necesariamente a utilidad neta. Si, por ejemplo, el margen bruto promedio fuera del 20 %, el

aporte bruto asociado a esas ventas seria aproximadamente $3,6 millones.

6. Control centralizado del Kardex, $6 millones/afio
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Actualmente, si cada sede maneja informacion de manera independiente, aumenta el riesgo de
diferencias entre lo que aparece registrado y lo que realmente existe. Un punto central de control
permitiria consultar las existencias de las cuatro sedes y detectar diferencias.

Como referencia, investigaciones recientes en comercio minorista han encontrado que los
problemas de exactitud del inventario son relevantes, especialmente en productos perecederos, y

que los conteos y auditorias pueden tener efectos positivos sobre las ventas.

7. Capacitacion y control de proveedores — $5 millones/afio
La capacitacion no deberia limitarse a los empleados. Recomendaria establecer una ficha de
evaluacion de proveedores, donde se controle:

e Tiempo de entrega.

o Cantidad solicitada vs. cantidad recibida.

e (alidad de los productos.

e Precios.

e Cumplimiento de pedidos.

e Devoluciones.

e Incumplimientos.
Si el supermercado logra reducir compras urgentes, pedidos duplicados, devoluciones y costos
derivados de retrasos, puede generar un ahorro aproximado de $5 millones anuales en un
escenario conservador.

6. Menos errores administrativos — $4 millones/afio
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4.15. Estructura de la variable de control integrado en sedes

Un solo sistema de informacion reduce la necesidad de llevar controles duplicados en cuadernos,
hojas de calculo o registros separados. El beneficio no es inicamente ahorrar tiempo: también

disminuyen los errores que posteriormente obligan a hacer conciliaciones y revisiones.

Figure 16.

Estructura de la variable de control integrado

SUPERMERCADO
PUNTO PRINCIPAL

REPORTE DIARIO DE
—————— > VENTAS  ——————

I 4
|

|

SEDE 3

Fuente: Elaboracion propia.

Las sedes reportan diariamente las ventas realizadas al supermercado, de manera que la

informacion se concentra en un punto principal de control. Con base en estos reportes, el
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almacén identifica las necesidades de cada sede y organiza oportunamente la entrega de los
productos requeridos.

Cuando un producto solicitado no esta disponible en una de las sedes, se verifica la existencia en
los demas puntos para atender el pedido y evitar afectar la satisfaccion del cliente. Este flujo de
informacion facilita un control mas 4gil de las existencias y permite determinar con mayor
precision las cantidades que deben solicitarse a los proveedores, reduciendo tanto los faltantes

como las compras innecesarias.

CAPITULO V



DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL COMPRAS, VENTAS E INVENTARIOS
203

CONCLUSIONES

1. Debilidades en la planificacién de las compras, el control de inventarios y el abastecimiento
fueron identificadas mediante diagndstico. Estas situaciones afectan la disponibilidad de

productos y dificultan una gestion comercial oportuna.

2. Se determind que la integracion de los procesos de compras, ventas e inventarios era necesaria
para mejorar el control de la operacion. La informacion sobre las ventas debe usarse para

planificar las compras y ajustar los niveles de inventario.

3. La filosofia justo a tiempo resulta pertinente para alimentos andinos, porque permite orientar
el abastecimiento hacia las necesidades reales de la demanda. Su aplicacion puede contribuir a

reducir quiebres, excesos de inventario y costos innecesarios.

4, El sistema propuesto permite fortalecer el control mediante herramientas como el kardex,
registro de entradas y salidas reportes de ventas y revision continua de inventarios. Esto facilitara
disponer de informacion mas confiable para la toma de decisiones y mejorar progresivamente la

gestion de las cuatro sedes.

RECOMENDACIONES
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1. Implementar de manera gradual el sistema integrado de compras, ventas e inventarios.

Se recomienda comenzar con los productos de mayor rotacion y expandir gradualmente el
sistema a las demas categorias. Esto permite ordenar el proceso sin generar cambios bruscos en
la operacion diaria.

2. Fortalecer el control de los inventarios mediante kardex y la revision continua.

Los movimientos de entrada y salida deben registrarse oportunamente y compararse con las
existencias fisicas. Se recomienda prestar atencion especial a productos como carnes, pollo,
lacteos y demas articulos de alta rotacion.

3. Planificar las compras con base en ventas y el comportamiento de la demanda.

Las decisiones de compra no deben depender exclusivamente de la percepcion del cargado.
Debemos utilizar la informacidn sobre ventas, existencias y rotacion para determinar qué
comprar, cuanto comprar y cuando hacerlo. Esto reducira los faltantes y evitara la acumulacion
de mercancia.

4. Mejorar la coordinacion con los proveedores y entre las cuatro sedes.

Es fundamental que controlemos los plazos de entrega y si se cumplen nuestras solicitudes.
También deben compartir sus existencias y necesidades entre si. Para aprovechar mejor la
mercancia disponible sedes parque Narifio, parque san judas, calle del comercio y Popayéan con
caldas.

5. Culturar el seguimiento y la mejora continua. La administracion debe revisar periodicamente

los resultados del sistema utilizando indicadores sencillos como rotacion de inventarios,
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quiebres, excesos, ventas y cumplimiento de proveedores. La idea no es inspeccionar el producto
controlandolo. Mas bien, se trata de detectar problemas antes de que ocurran y tomar medidas

antes de que sucedan y que afecten las ventas de los clientes o los niveles de servicio.



DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL COMPRAS, VENTAS E INVENTARIOS
206

Referencias

Anthony, R. N., & Govindarajan, V. (2008). Sistemas de control de gestion (12.* ed.). McGraw-
Hill Interamericana.

Arens, A. A., Elder, R. J., y Beasley, M. S. (2017). Auditoria: un enfoque integral (11.* ed.).
Pearson Educacion.

Ballou, R. H. (2004). Business logistics/supply chain management: Planning, organizing, and

controlling the supply chain (5th ed.). Pearson/Prentice Hall.

Bustillos Arizmendi, L. A., & Carballo Mendivil, B. (2018). Integracion de la cadena de
suministro: Una revision de literatura. Revista Ingenieria Industrial, 17(2), 169—188.
https://doi.org/10.22320/S07179103/2018.14

Bustillos Arizmendi, L. A., & Carballo Mendivil, B. (2018). Integracion de la cadena de
suministro: Una revision de literatura. Revista Ingenieria Industrial, 17(2), 169—188.

https://do1.0rg/10.22320/S07179103/2018.14

Cabrera Martinez, A. M., Lopez Lopez, P. A., & Ramirez Méndez, C. (2011). La competitividad

empresarial: Un marco conceptual para su estudio. Ediciones Universidad Central.

Chiavenato, 1. (2019). Introduccion a la teoria general de la administracion (10.* ed.). McGraw-

Hill.


https://doi.org/10.22320/S07179103/2018.14
https://doi.org/10.22320/S07179103/2018.14

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL COMPRAS, VENTAS E INVENTARIOS
207

Chopra, S. (2019). Administracion de la cadena de suministro: Estrategia, planeacion y

operacion (6.* ed.). Pearson Educacion.

Chopra, S. (2019). Supply chain management: Strategy, planning, and operation (7th ed.).
Pearson.

Chopra, S. (2019). Supply chain management: Strategy, planning, and operation (7th ed.).
Pearson.

Christopher, M. (2016). Logistics & supply chain management (5th ed.). Pearson.

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. (2013). Internal
control—Integrated framework. COSO.

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. (2013). Internal
control—Integrated framework. COSO.

Congreso de Colombia. (1971). Decreto 410 de 1971, por el cual se expide el Codigo de

Comercio. Secretaria del Senado de la Republica

Congreso de Colombia. (1989). Decreto 624 de 1989, por el cual se expide el Estatuto
Tributario de los impuestos administrados por la Direccion General de Impuestos
Nacionales.

Congreso de Colombia. (2009). Ley 1314 de 2009, por la cual se regulan los principios y
normas de contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de informacion
aceptados en Colombia.

Congreso de Colombia. (2011). Ley 1480 de 2011, por medio de la cual se expide el Estatuto del

Consumidor y se dictan otras disposiciones.


https://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_comercio.html?utm_source=chatgpt.com

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL COMPRAS, VENTAS E INVENTARIOS
208

Congreso de Colombia. (2025). Ley 2466 de 2025, por medio de la cual se modifica
parcialmente normas laborales y se adopta una reforma laboral para el trabajo decente
v digno en Colombia.

Daft, R. L. (2016). Management (12* ed.). Cengage Learning.

Deming, W. E. (1986). Out of the crisis. Massachusetts Institute of Technology, Center for
Advanced Engineering Study.

Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales. (2026). Normatividad relacionada con la
facturacion electronica.

Estupifian Gaitan, R. (2015). Control interno y fraudes: analisis de informe COSO I, I y III con
base en los ciclos transaccionales (3.* ed.). Ecoe Ediciones.

Guerrero, H. (2009). Control de inventarios. Ecoe Ediciones.

Hammer, M. (2007). The process audit. Harvard Business Review, §5(4), 111-123.

Hay, E. J. (2003). Justo a tiempo: La técnica japonesa que genera mayor ventaja competitiva.

Grupo Editorial Norma.

Heizer, J., & Render, B. (2014). Principios de administracion de operaciones (9.* ed.). Pearson
Educacion.

Heizer, J., Render, B., & Munson, C. (2020). Operations management: Sustainability and supply
chain management (13th ed.). Pearson.

Heizer, J., Render, B., & Munson, C. (2022). Operations management: Sustainability and supply

chain management (14th ed.). Pearson.



DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL COMPRAS, VENTAS E INVENTARIOS
209

Hernéndez-Sampieri, R., & Mendoza Torres, C. P. (2018). Metodologia de la investigacion: Las
rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw-Hill Education.

Hernéndez-Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, M. del P. (2014).
Metodologia de la investigacion (6. ed.). McGraw-Hill Education.

Imai, M. (1986). Kaizen: The key to Japan's competitive success. McGraw-Hill.

Imai, M. (2012). Gemba Kaizen: A commonsense approach to a continuous improvement
strategy (2nd ed.). McGraw-Hill.

International Organization for Standardization. (2015). ISO 9001:2015: Quality management
systems—Requirements. 1SO.

International Organization for Standardization. (2015). Quality management systems—
Requirements (1SO 9001:2015). 1SO.

International Organization for Standardization. (2015). Quality management systems—
Requirements (1SO 9001:2015). 1SO.

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Direccion de marketing (15.* ed.). Pearson Educacion.

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing management (15th ed.). Pearson.

Lardent, A. R. (2001). Sistemas de informacion para la gestion empresaria: Procedimientos,
seguridad y auditoria. Pearson Educacion.

Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2016). Management information systems.: Managing the digital
firm (14th ed.). Pearson.

Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2016). Sistemas de informacion gerencial (14.* ed.). Pearson

Educacion.



DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL COMPRAS, VENTAS E INVENTARIOS
210

Liker, J. K. (2004). The Toyota way: 14 management principles from the world's greatest
manufacturer. McGraw-Hill.

Liker, J. K. (2004). The Toyota way: 14 management principles from the world's greatest
manufacturer. McGraw-Hill.

Lozada, J. (2014). Investigacion aplicada: Definicion, propiedad intelectual e industria.
CienciAmérica, 3(1), 34-39.

Mantilla Blanco, S. A. (2018). Auditoria del control interno (4.* ed.). Ecoe Ediciones.

Mantilla, S. A. (2018). Auditoria del control interno (4.* ed.). Ecoe Ediciones.

Merchant, K. A., & Van der Stede, W. A. (2017). Management control systems: Performance

measurement, evaluation and incentives (4th ed.). Pearson.

Moen, R., & Norman, C. (2009). Evolution of the PDCA cycle. Proceedings of the 7th ANQ
Congress, Tokyo.

Monczka, R. M., Handfield, R. B., Giunipero, L. C., & Patterson, J. L. (2016). Purchasing and
supply chain management (6th ed.). Cengage Learning.

Monczka, R. M., Handfield, R. B., Giunipero, L. C., & Patterson, J. L. (2021). Purchasing and
supply chain management (7th ed.). Cengage Learning.

Ohno, T. (1988). Toyota production system: Beyond large-scale production. Productivity Press.

Pereira Palomo, C. A. (2019). Control interno en las empresas: Su aplicacion y efectividad.

Instituto Mexicano de Contadores Publicos.



DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL COMPRAS, VENTAS E INVENTARIOS
211

Pereira Palomo, C. A. (2019). Control interno en las empresas: Su aplicacion y efectividad.

Instituto Mexicano de Contadores Publicos.

Pérez-Carballo Veiga, J. F. (2013). Control de la gestion empresarial (8.* ed.). Alfaomega Grupo
Editor.

Presidencia de la Republica de Colombia. (1989). Decreto 624 de 1989, por el cual se expide el

Estatuto Tributario de los impuestos administrados por la Direccion General de Impuestos

Nacionales. Compilacion juridica de la DIAN.

Presidencia de la Republica de Colombia. (2015). Decreto 1072 de 2015, por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

Presidencia de la Republica de Colombia. (2015). Decreto 2420 de 2015, por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de Informacion

Financiera y de Aseguramiento de la Informacion. Funcion Publica — Gestor Normativo

Pungitore, J. L. (2007). Sistemas administrativos y control interno: Descripcion de operaciones
basicas en la empresa bajo condiciones de control (ed. ampl. y act.). Osmar D. Buyatti.

Robbins, S. P., & Coulter, M. (2018). Administracion (13.* ed.). Pearson Educacion.

Robbins, S. P., Coulter, M., Martocchio, J. J., & Long, L. K. (2018). Administracion (13.* ed.).
Pearson Educacion.

Romney, M. B., & Steinbart, P. J. (2018). Accounting information systems (14th ed.). Pearson.

Salas-Navarro, K., Maiguel-Mejia, H., & Acevedo-Chedid, J. (2017). Metodologia de gestion de

inventarios para determinar los niveles de integracion y colaboracion en una cadena de


https://normograma.dian.gov.co/dian/compilacion/docs/estatuto_tributario.htm?utm_source=chatgpt.com
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=76745&lt&utm_source=chatgpt.com

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL COMPRAS, VENTAS E INVENTARIOS
212

suministro. Ingeniare. Revista Chilena de Ingenieria, 25(2), 326-337.
https://doi.org/10.4067/S0718-33052017000200326

Salas-Navarro, K., Maiguel-Mejia, H., & Acevedo-Chedid, J. (2017). Metodologia de gestion de
inventarios para determinar los niveles de integracion y colaboracion en una cadena de
suministro. Ingeniare. Revista Chilena de Ingenieria, 25(2), 326-337.

https://doi.org/10.4067/S0718-33052017000200326.

Simons, R. (1995). Levers of control: How managers use innovative control systems to drive

strategic renewal. Harvard Business School Press.

Stair, R. M., & Reynolds, G. W. (2018). Principles of information systems (13th ed.). Cengage
Learning.

Toyota Motor Corporation. (s. f.). Production parts logistics. Toyota Global.

Toyota Motor Corporation. (s. f.). The origins of Just-in-Time. The origins of Just-in-Time

Toyota Motor Corporation. (s. f.). Toyota Production System. Toyota Production System

Toyota Motor Corporation. (s. f.). Toyota Production System: Basic concept of the Toyota
Production System. Toyota Global.

Vidal Holguin, C. J. (2017). Fundamentos de control y gestion de inventarios. Programa

Editorial Universidad del Valle. https://doi.org/10.25100/peu.48

Vidal Holguin, C. J. (2017). Fundamentos de control y gestion de inventarios. Programa

Editorial Universidad del Valle. https://doi.org/10.25100/peu.48


https://doi.org/10.4067/S0718-33052017000200326
https://doi.org/10.4067/S0718-33052017000200326
https://www.toyota-global.com/company/history_of_toyota/75years/text/taking_on_the_automotive_business/chapter2/section4/item5.html?utm_source=chatgpt.com
https://global.toyota/en/company/vision-and-philosophy/production-system/?utm_source=chatgpt.com
https://doi.org/10.25100/peu.48
https://doi.org/10.25100/peu.48

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL COMPRAS, VENTAS E INVENTARIOS
213

Weihrich, H., Cannice, M. V. y Koontz, H. (2017). Administracion: Una perspectiva global,
empresarial y de innovacion (15* ed.). McGraw-Hill Interamericana.

Womack, J. P., & Jones, D. T. (2003). Lean thinking: Banish waste and create wealth in your
corporation (Rev. and updated ed.). Free Press.

Womack, J. P., Jones, D. T., & Roos, D. (1990). The machine that changed the world. Free
Press.

Womack, J. P., Jones, D. T., & Roos, D. (1990). The machine that changed the world. Rawson

Associates.

Apéndices

Tlustracion A
Evidencia visual de infraestructura comercial

Sede 1 comercio
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Fuente: Registro fotografico tomado en Julio 2026. Elaboracion propia

Tlustracion B
Evidencia visual de infraestructura comercial

Sede 2 comercio
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Fuente: Registro fotografico tomado en Julio 2026. Elaboracion propia

Tlustracion C

Evidencia visual de infraestructura comercial
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Sede 3.- Parque Narifo

Fuente: Registro fotografico tomado en Julio 2026. Elaboracion propia

Tlustracion D
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Evidencia visual de infraestructura comercial

Sede 4.- Calle Popayan -con calle caldas

Entregando lo

Mejor../

Fuente: Registro fotografico tomado en Julio 2026. Elaboracion propia
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Ilustracion E

Evidencia visual de registro legal de la Dian
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[ustracion F
Evidencias visuales de registro existencia y representacion Legal

Céamara de comercio de Tumaco

CAMARA DE COMERCIO DE TUMACO
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha expedicion: 10062026 - 11:18:40
CRAMAR [ COMERCC Recibo Mo. S000427134, Vakor 12100

B ulhES

CODIGO DE VERIFICACION KZmiGkFM4Sh

Werifigue el contenido y confiabilidad de este cerificado, ingresando & hitps2/sifront confecamaras. co/ow3T y digite el respectivo codigo, para que
visuakce la imagen generada al mamento de su expedicadn. La venficacsin e puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias calendario
contados & partir de la fecha de su expedicion.

CON FUMDAMENTO EM LA MATRICULA E INSCRIPCIONMES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO
CERTIFICK:

HOMBRE, IDENTIFICACION ¥ DOMICILIO

Razdn Social @ ALIMENTOS ANDINOS S_A._S

Mit @ 900011374-1

Domicilio: Tumaco, Warifio

MATRICTLA
Matricula Wo: 15530
Fecha de matricula 2 de marzo de 2005
Ultimo afio renowvado: 2028
Fecha de ren i de marzo de 202
Grupo HIIF : GRUFO II

TRICACTON
Direccidn del domicilio principal = CL 14 ERD. 12 & 43
Municipio : Tumaca,
Corres electrédnice : dinosfhotma O
Teléfono o
Teléfono cos 2 o reportd
Teléfono comercial 3 I146T7R082
Direccidn para noti i CL 14 EE 2
Municipio Tumaco
Correc electrénico de notificacidm @ alimestos.andinosfbotsail . cos

Fuente: Registro fotografico tomado en Julio 2026. Elaboracion propia
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Ilustracion G
Evidencia visual de infraestructura

Supermercado Alimentos Andinos

Productos exhibidos en Gondolas

Fuente: Registro fotografico tomado en Julio 2026. Elaboracion propia
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Ilustracion H.
Evidencias visuales

Modelos de Encuesta aplicada, para andlisis de Datos

limentos® j 3
@ UNIREMINGTON ndinos s b
MODELO DE ENCUESTA

Encuesta dirigida a los colaboradores del “supermercado Alimentos Andinos™
“Version técnica v coherents con los objetivos de la investigacion™

Objetivo: Diagnosticar el estado actual de los procesos de compras, ventas e inventanios
para el dizenio de un sistema de control integrado basado en la filozofia Justo a Tiempo

(JAT).
Datos generales
. (;atgo.

e Area: [ Compras [ Ventas [] Inventarios [0 Bodega [] Administracion
« Tiempo de vinculacion:

[J Menos de 1 afio
[J1a3abos
[04a6antos

[ \as de 6 afios

Fere

Preguntas
1. ;Existe un procedimiento definido para realizar las compras de mercancia?

[ Siempre
[ Casi siempre
[ Algunas veces

[0 Nunca

T

2. ;Laplanificacion de las compras se realiza con base en la demanda de los clientes?

[ Siempre
] Casi siempre
[J Algunas veces

[J Nunca

T

3. ;Con qué frecuencia se presentan quicbres de inventario (faltantes de productos)?

[ Muy frecuente
[] Frecuente

] Ocasional

[0 Nunca

W W -
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limentos
é) UNIREMINGTON nd,

l.ll°5 Aacs f
4. ;Con qué frecuencia existen productos con exceso de inventario?

[ Muy frecuente
(] Frecuente

[J Ocasional

) Nunca

5. (Los proveedores entrezan los padidos en los tiempos establecidos?
O Siempre

[ Casi siempre

[0 Algunas veces

[0 Nunca

& W W -

S o N -

O

. (Existe una adecuada coordinacion entre compras, bodega y ventas?

[J Excelente
[J Buena

[ Regular
[ Deficiente

ol o o o

7. ¢(Lainformacion del inventario se encuentra actualizada?

O] Siempre

[ Casi siempre
[0 Algunas veces
[0 Nunca

o W o -

8. ;Con qué frecuencia se realizan conteos fizicos de mventario?

[ Semanalmente

[J Mensualmente

[ Trimestralmente

[ Solo cuando hay diferencias

& W o -

9. ;El sistema actual proporciona informacion confiable para tomar decisiones?

[ Totalmente |
[ Parcialmente
[0 Muy poco
ONo

o N -
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10. ; Loz productos de mayor rotacion cuentan con un seguimiento permanente en el
supermercado Alimento: Andinos?

L Siempre

[ Casi siempre

[J Algunas veces

[0 Nunca

o N -

11. ;Considera necesario implementar un sistema de control integrado de compras,
ventas e inventarios basado e la filosofia Justo a Tiempo, en el supermercado
Alimentos Andinos?

[ Totalmente de acuerdo
[ De acuerdo
[ En desacuerdo

[ Totalmente en desacuerdo

oo -

12. ;Cuales considera que son las principales causas de los problemas de inventario en
12 organizacion Alimentos Andinos?

[J Mala planificacion de compras
[ Retrasos de proveadores

(] Falta de control del inventario
[ Exvores en el registro de ventas
O Oma:

ol A o

13. Desde su experiencia, ;qué acciones recomienda para mejorar los procesos de
compras, ventas e inventarios en le empresa Alimentos Andinos?

Muchas gracias por su apoyo y colaboracion
Disefio: Verénica Constanza Guerrero Timaran
Aportes: 3182639409
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Ilustracion 1

Evidencia visual, modelo de factura electronica proveedores 1
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Fuente: Registro fotografico tomado en Julio 2026. Elaboracion propia
[ustracion J

Evidencia visual de modelo de Factura electronica, Proveedor 2
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Ilustracion K

Evidencias Visuales de modelo de Factura de remision a puntos de ventas




