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Resumen

En el sector constructivo, AIM S.A.S. AIM S.A.S. es una empresa colombiana con mas
de 44 afios de experiencia en consultoria de ingenieria civil, especializada en proyectos de
infraestructura, edificaciones y saneamientos basicos en la ciudad de Medellin. En AIM el
proceso y manejo de bitdcoras de Resultado requiere el uso de metodologias agiles para el
aprovechamiento de rendimientos. Por lo anterior, este informa tiene como objetivo la
implementar la metodologia SCAMPER para minimizar las impresiones de papel en
bitacoras de resultados en el laboratorio de materiales AIM S.A.S. Para el desarrollo del
informe se utiliz6 3 etapas descritas a continuacion: La primera etapa permitio escuchar a
los empleados en las dificultades que tenian al completar de llenar las bitdcoras. La segunda
etapa permitid que en reuniones programas pudiéramos identificadas las posibles mejoras
y sustituciones de valores que no eran normativos. La tercera etapa se socializd con los
compaiieros los respectivos ajustes y logrando asi la combinacion de varias bitdcoras en
una sola pagina. En conclusion, siguiendo cada una de las etapas descritas, logramos pasar

de 7 bitacoras en uso, a tener solo 2 bitadcoras y asi mismo reduciendo el consumo de papel.

Palabras clave

SCAMPER, mejoramiento de bitdcoras de resultados, laboratorio de materiales,

optimizacion de procesos y sostenibilidad.



Marco conceptual y contextual

Marco contextual

AIM S.A.S. es una empresa colombiana con mas de 44 afios de experiencia en
consultoria de ingenieria civil, especializada en proyectos de infraestructura, edificaciones
y saneamientos basicos. Desarrollamos soluciones integrales, sostenibles y rentables para
los sectores publicos y privados, con altos estandares técnicos y un equipo experto que

respalda cada proyecto. Se encuentra ubicada en la ciudad de Medellin, barrio Trinidad.

En la compaiiia se identific, en el area del laboratorio de materiales testaban
presentando inconvenientes con los tiempos oportunos de entrada de resultados, los
empleados comenzaron a manifestar que las bitdcoras tenian mucha informacién para
llenar y esta debia hacerse a mano, en los espacios de oportunidades de mejora llegamos a
la conclusion de que el llenado de bitacoras de resultados estaba haciendo tardar a los
empleados en la entrega de dicho proceso. Ya identificado un problema, recurrimos a la

modificacion de los formatos con ayuda de la metodologia SCAMPER.

Marco conceptual

El marco conceptual de este trabajo se fundamenta en la técnica SCAMPER como
herramienta de pensamiento creativo para redisefiar procesos y productos existentes,
orientandolos hacia soluciones mas eficientes y sostenibles (Hassan, s. f.; Eberle, 2024;
Middleton et al., 2023). SCAMPER se entiende como un acrénimo de siete operaciones

cognitivas (sustituir, combinar, adaptar, modificar, poner en otro uso, eliminar y reordenar)



que permiten cuestionar de manera sistematica cada componente de un sistema o
procedimiento, ampliando el rango de alternativas de solucion posibles (Designorate, 2022;
Hassan, s. f.). Diversos estudios han mostrado que la aplicacion estructurada de SCAMPER
mejora indicadores de creatividad como la fluidez, la flexibilidad y la originalidad de las
ideas generadas, lo que respalda su uso en contextos de innovacion de procesos, no solo en
disefio de productos sino también en servicios y gestion organizacional (N. Xia et al., 2025;

Middleton et al., 2023).

En el contexto de los laboratorios, la transicion hacia esquemas de trabajo con menor
consumo de papel se ha vinculado con el despliegue de soluciones informaticas como
sistemas de gestion de informacion de laboratorio (LIMS), cuadernos electronicos de
laboratorio (ELN) y plataformas integradas de gestion documental, que permiten registrar,
almacenar y consultar datos sin recurrir a formatos impresos (Thermo Fisher Scientific,
2025; Waters Corporation, 2020). Esta digitalizacion de la bitdcora experimental se asocia
con beneficios como la reduccion de tiempos de respuesta, la mejora en la trazabilidad de
la informacion y la disminucion de errores humanos, a la vez que contribuye a objetivos
de sostenibilidad institucional mediante la disminucion del uso de recursos y de la
generacion de residuos (Waters Corporation, 2020). Experiencias documentadas en otros
ambitos han mostrado que la eliminacién o reduccion de insumos de papel en procesos
rutinarios puede traducirse en ahorros econdmicos, reduccion de la huella de carbono y
motivacion del personal para adoptar practicas “verdes” adicionales, lo cual refuerza la

pertinencia de intervenciones dirigidas a minimizar impresiones (Van Hove et al., 2024).



La articulacion de SCAMPER con el objetivo de minimizar las impresiones de papel en
las bitacoras de resultados del laboratorio de materiales del sector de la construccion en
Colombia implica utilizar esta técnica como marco para reconfigurar tanto los soportes
fisicos como los flujos de informacién (Hassan, s. f.; Eberle, 2024). Desde esta perspectiva,
operaciones como sustituir y poner en otro uso permiten explorar el reemplazo de
formularios impresos por registros digitales y el aprovechamiento de plataformas
tecnologicas ya existentes en los laboratorios, mientras que eliminar y modificar se orientan
a depurar formatos, reducir duplicidades y simplificar pasos que generan impresiones
innecesarias (Waters Corporation, 2020; Thermo Fisher Scientific, 2025). En un sector
construccidon que avanza hacia mayores niveles de integracion digital y optimizacion de
procesos, la aplicacion sistematica de SCAMPER puede potenciar la adopcion de
laboratorios mads eficientes y alineados con criterios de sostenibilidad, apoyando
simultdneamente la innovacion en la gestion de la informacion técnica y el cumplimiento

de lineamientos ambientales institucionales (N. Xia et al., 2025; Van Hove et al., 2024).
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Desarrollo e implementacion del aprendizaje

Etapa de Diagnéstico

En el laboratorio de AIM SAS, estdbamos presentando atrasos con los tiempos
oportunos de bitacoras de resultados, socializamos con todas las personas involucradas este
problema, y que cada uno manifestara su opinidn, todo el personal se quejo y se refirieron
al llenado escrito de las bitacoras de resultado. Registramos las opiniones del personal, y
en una reunioén con los lideres del laboratorio decidimos tomar cartas en el asunto y
evaluamos las posibles causas de modificar los formatos para minimizar tiempo.
Verificamos bitacora por bitdcora, cuales de ellas podian ser modificadas teniendo
encuentra la informacion que la norma nos exige. Entre todos concordamos en que
podiamos unificar varios ensayos en una sola pagina, asi que nos dimos en la busqueda de
mirar cuales ensayos tenian las mismas ramas de evaluacion de materiales, escogimos 4
bitdcoras que hacian parte de los ensayos de geometria de materiales pétreos como se
muestra en la Figura N°I, y otras 3 que hacian parte de los ensayos de resistencia o dureza

de materiales pétreos como se muestra en la Figura N°2.



11

Figura N°1

Detalle de bitacoras de resultado
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Nota: I-Bitacora de resultado Particulas Planas y Alargadas. 2- Bitacora de resultado
Indices de Alargamiento y Aplanamiento. 3- Bitdcora de resultado Caras Fracturas. 4-
Bitdcora de resultados contenido de Vacios en agregado Fino no Compactados.

Figura N°2
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Detalle Bitacoras de resultados
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Nota: I- Biticora de resultados Desgaste en Mdaquina de los Angeles. 2- Bitdcora de
resultados Determinacion 10% de Finos. 3- Bitdacora de resultados Determinacion por

Abrasion, Utilizando el Aparato Micro-Deval.

Etapa de cuestionamiento
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Con bitdcoras seleccionadas, evaluamos las posibles mejoras y cambios en los formatos,
teniamos que garantizar que al sustituir los formatos no fuéramos a dafnar la calidad de los
procesos ejecutados, se dieron varias opciones entre ellas modificar textos que no fueran
normativos y otra en agrupar los ensayos con las mismas caracteristicas de ensayo,
aplicando lo aprendido con las metodologias agiles, propuse hacer una intervencion en las
bitacoras aplicando la metrologia SCAMPER, que ya nos ayuda paso a paso a cumplir con

unas metas propuestas al finalizar la semana.

Utilizamos las letras E,M y C, con la (E) entre todos fuimos eliminando los espacios
que no se estaban utilizando en cada bitacora espacios, todos quedamos de acuerdo con
todo lo que se elimind garantizando el cumplimiento normativo, luego con las letras (M) y
(R) fuimos modificando y reordenando cada bitacora y realizando una disminucion de
tamafo hasta el punto, en que al fotocopiar nos permitia seguir viendo la informacion a
cada uno de los presentes en la reunion; cumpliendo esta objetivo luego llego la utilizacion
de la letra (C) combinar las bitdcoras que quedarian juntas y dando como resultado 4

bitacoras en 1 hoja, y 3 bitacoras en otra hoja.

Etapa de seleccion

Entre todas las opciones, escogimos realizar la combinaciéon de las bitacoras de su
misma naturaleza, y entre todos fuimos sustituyendo textos que no eran de prioridad
normativa, combinamos bitdcoras manteniendo los alineamientos propios y al final

logramos dar otro uso, dando como resultado la union de las bitdcoras de ensayos de
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geometria en agregados pétreos como se muestra en la Figura N°3 y la bitdcora de ensayos

de dureza en agregados como se muestra en la Figura N°4.

Reducimos el consumo de hojas pasando de 7 activas a solo 2, contribuimos al
mejoramiento del medio ambiente, y presentamos una solucidon al problema con los
tiempos de entrega. Presentamos las 2 bitacoras finales para sus respectivas codificaciones

y poner al servicio del laboratorio de materiales AIM S.A.S.

Figura N°3
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BITACORAS DE RESULTADOS PARA ENSAYOS DE GEOMETRIA EN
AGREGADOS PETREOS

Cédigo: F-EF-173

Yersién: 0

Fecha de ¥igencia: 16/03/2026

CONSECUTIVO:

MUESTRA No:

PARTICULAS PLANAS, AL o IP"I_VA:Aaf.;r_‘A; EM P DE APL 0 T AL 0 INY E 230-13
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[l
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NY. E 233-13
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FECHA INFORME:

FECHA ENSAYO:

IE:

FECHA INFORME:

METODO FOR COMNTED FOR MMASA
TAMAAD MAXIMO DEL AGREGADO: A B c
FESF ES METODO UTILIZADO
TAMIZ PESO DE LA MATERIAL MATERIAL CON
MUESTRA CON UNA DOS O MAS
(o) CARA CARAS
[P FlElEE FRACTURADA | FRACTURADAS
zue z
PESO DEL
ENSAYON" | CORORG (omd) | CILINDR (o) cunono
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1uz T 1
1 B 2
e nz 3
w2 " +
EJECUTO EJECUTO
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APROBO FECHA. APROBO FECHA.
EQUIFOS: BALANZA: TAMICES:
OESERVACIONES:
“Hota: Toda vez que se en el dili i de la bita de el valor no debe tacharse. Se debe poner una # que permita que el valor
sea legible y al lado se 3 el dato que d fiado de las inici. bre del i

Medellin — Cra 65C #26-43 — 3117 /12440

Nota: Bitdacora de resultado para ensayos de geometria en agregados pétreos.

Figura N°4
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BITACORA DE RESULTADOS PARA ENSAYOS DE DUREZA EN
AGREGADOS PETREOS

Codigo: F-EF-174

Yersién: 0

Fecha de Vigencia- 161032026

CONSECUTIVO N=:

MUESTRA No:-

DEGRADACION DE LOS AGREGADOS POR MEDIO DE LA MAQUINA DE LOS ANGELES

DEGRADACION POR ABRASION, UTILIZANDO EL APARATO MICRO-DEVAL

INV. E 238-13
FECHA ENSAYO: IE: FECHA INFORME: FECHA ENSAYO: IE: FECHA INFORME:
NORMA UTILIZADA INV. E 218-13 INV_E 213-13 ENSAYD RESULTADO
TaMARD MAXIMD
NOMINAL TAMARD MAXIMO MOMIMAL
ENSAYO N* RESULTADD HORA DE INICIO D INMERSION
GRADACION LSADA HORA DE FIN DE INMERSION

N'DE ESFERAS

GRADACION USADA

I DE REVOLUCIONES

Ma. DE REVOLUCIONES (rpm)

PESOMUESTRA SECA ANTES DEL ENSAYO()=Fa

TIEMPQ DE EMSAYO (min)

PESOMUESTRA SECA DESPUES DEL ENSAYDIg-Ph

MASA CARGA ABRASIVA (9]

PESOMUESTRA SECA ANTES DEL ENSAYO(a)=Pa

PESOMUESTRA SECA DESPUES DEL ENSAYDlgl=Fb

EJECUTO:
DIGITO FECHA
L 13mm i) APROBO FECHA
Toal 5000110 | 50 Tota
HUMERS DE ESFERAS i a £ 1z 2 i
DETERMINACION DE ¥ALOR DEL 103 DE FINOS
EJECUTO: INV. E 224-13
DIGITO FECH#A,; FECHA ENSAYO: 1E: FECHA INFORME:
APROBO FECHA CONDICION DEL AGREGADO SECO HOMEDO

m: Masa del agregads qus contisns =l resipiente
zilindrizo ()

EQUIPOS UTILIZADOS

Penstracién del pistan fmm)

BALANZA F: Carga aplicada en newton (M)
HORNO m2Z: Masa del agregado retenido en el tamiz M 8 (g)
TAMICES m3: masa del agregado que pasa =ltamiz N 8(g)
PRENSA, Cumpls verificasion

CONJUNTO DE 103 FINDS

PERIODO DE INMERSION

MICRODEVAL

Fecha uHora de Fin

MAQUNA DE LOS ANGELES

Fecha uHara de Inicio

EJECUTO:
DIGITO FECHA:
APROBO FECHa:

OBSERVACIONES:
“Nota: Toda vez que se cometan emores en el dili iami de 1a bita de el valor no debe tacharse. Se debe poner una x que permita que el valor sea legible y al
lado se ibira el dato que A de las inici del nombre del operario.

Msdcllin - Crs 65C B26-43 - 3NTTI2440

Nota: Bitdacora de resultado para ensayos de dureza en agregados pétreos.
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Conclusiones

El uso de metodologias agiles aplicado en la empresa AIM S.A.S. demostrd ser una
herramienta eficaz para intervenir procesos operativos en contextos de ingenieria,
permitiendo, de manera sistematica y colaborativa, identificar oportunidades de mejora que
van mas alla de lo evidente. SCAMPER redujo los tiempos de entrega de bitacoras de
resultados, optimizando recursos y cumpliendo los objetivos para entrega oportuna de

resultados a los clientes.
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