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Resumen 

 

En el sector constructivo, AIM S.A.S. AIM S.A.S. es una empresa colombiana con más 

de 44 años de experiencia en consultoría de ingeniería civil, especializada en proyectos de 

infraestructura, edificaciones y saneamientos básicos en la ciudad de Medellín. En AIM el 

proceso y manejo de bitácoras de Resultado requiere el uso de metodologías ágiles para el 

aprovechamiento de rendimientos. Por lo anterior, este informa tiene como objetivo la 

implementar la metodología SCAMPER para minimizar las impresiones de papel en 

bitácoras de resultados en el laboratorio de materiales AIM S.A.S. Para el desarrollo del 

informe se utilizó 3 etapas descritas a continuación: La primera etapa permitió escuchar a 

los empleados en las dificultades que tenían al completar de llenar las bitácoras. La segunda 

etapa permitió que en reuniones programas pudiéramos identificadas las posibles mejoras 

y sustituciones de valores que no eran normativos. La tercera etapa se socializó con los 

compañeros los respectivos ajustes y logrando así la combinación de varias bitácoras en 

una sola página. En conclusión, siguiendo cada una de las etapas descritas, logramos pasar 

de 7 bitácoras en uso, a tener solo 2 bitácoras y así mismo reduciendo el consumo de papel. 

 

 

Palabras clave 

 

SCAMPER, mejoramiento de bitácoras de resultados, laboratorio de materiales, 

optimización de procesos y sostenibilidad. 
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Marco conceptual y contextual 

 

Marco contextual  

 

AIM S.A.S. es una empresa colombiana con más de 44 años de experiencia en 

consultoría de ingeniería civil, especializada en proyectos de infraestructura, edificaciones 

y saneamientos básicos. Desarrollamos soluciones integrales, sostenibles y rentables para 

los sectores públicos y privados, con altos estándares técnicos y un equipo experto que 

respalda cada proyecto. Se encuentra ubicada en la ciudad de Medellín, barrio Trinidad. 

 

En la compañía se identificó, en el área del laboratorio de materiales testaban 

presentando inconvenientes con los tiempos oportunos de entrada de resultados, los 

empleados comenzaron a manifestar que las bitácoras tenían mucha información para 

llenar y esta debía hacerse a mano, en los espacios de oportunidades de mejora llegamos a 

la conclusión de que el llenado de bitácoras de resultados estaba haciendo tardar a los 

empleados en la entrega de dicho proceso. Ya identificado un problema, recurrimos a la 

modificación de los formatos con ayuda de la metodología SCAMPER. 

 

Marco conceptual 

 

El marco conceptual de este trabajo se fundamenta en la técnica SCAMPER como 

herramienta de pensamiento creativo para rediseñar procesos y productos existentes, 

orientándolos hacia soluciones más eficientes y sostenibles (Hassan, s. f.; Eberle, 2024; 

Middleton et al., 2023). SCAMPER se entiende como un acrónimo de siete operaciones 

cognitivas (sustituir, combinar, adaptar, modificar, poner en otro uso, eliminar y reordenar) 
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que permiten cuestionar de manera sistemática cada componente de un sistema o 

procedimiento, ampliando el rango de alternativas de solución posibles (Designorate, 2022; 

Hassan, s. f.). Diversos estudios han mostrado que la aplicación estructurada de SCAMPER 

mejora indicadores de creatividad como la fluidez, la flexibilidad y la originalidad de las 

ideas generadas, lo que respalda su uso en contextos de innovación de procesos, no solo en 

diseño de productos sino también en servicios y gestión organizacional (N. Xia et al., 2025; 

Middleton et al., 2023). 

 

En el contexto de los laboratorios, la transición hacia esquemas de trabajo con menor 

consumo de papel se ha vinculado con el despliegue de soluciones informáticas como 

sistemas de gestión de información de laboratorio (LIMS), cuadernos electrónicos de 

laboratorio (ELN) y plataformas integradas de gestión documental, que permiten registrar, 

almacenar y consultar datos sin recurrir a formatos impresos (Thermo Fisher Scientific, 

2025; Waters Corporation, 2020). Esta digitalización de la bitácora experimental se asocia 

con beneficios como la reducción de tiempos de respuesta, la mejora en la trazabilidad de 

la información y la disminución de errores humanos, a la vez que contribuye a objetivos 

de sostenibilidad institucional mediante la disminución del uso de recursos y de la 

generación de residuos (Waters Corporation, 2020). Experiencias documentadas en otros 

ámbitos han mostrado que la eliminación o reducción de insumos de papel en procesos 

rutinarios puede traducirse en ahorros económicos, reducción de la huella de carbono y 

motivación del personal para adoptar prácticas “verdes” adicionales, lo cual refuerza la 

pertinencia de intervenciones dirigidas a minimizar impresiones (Van Hove et al., 2024). 
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La articulación de SCAMPER con el objetivo de minimizar las impresiones de papel en 

las bitácoras de resultados del laboratorio de materiales del sector de la construcción en 

Colombia implica utilizar esta técnica como marco para reconfigurar tanto los soportes 

físicos como los flujos de información (Hassan, s. f.; Eberle, 2024). Desde esta perspectiva, 

operaciones como sustituir y poner en otro uso permiten explorar el reemplazo de 

formularios impresos por registros digitales y el aprovechamiento de plataformas 

tecnológicas ya existentes en los laboratorios, mientras que eliminar y modificar se orientan 

a depurar formatos, reducir duplicidades y simplificar pasos que generan impresiones 

innecesarias (Waters Corporation, 2020; Thermo Fisher Scientific, 2025). En un sector 

construcción que avanza hacia mayores niveles de integración digital y optimización de 

procesos, la aplicación sistemática de SCAMPER puede potenciar la adopción de 

laboratorios más eficientes y alineados con criterios de sostenibilidad, apoyando 

simultáneamente la innovación en la gestión de la información técnica y el cumplimiento 

de lineamientos ambientales institucionales (N. Xia et al., 2025; Van Hove et al., 2024). 
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Desarrollo e implementación del aprendizaje 

 

 
Etapa de Diagnóstico 

En el laboratorio de AIM SAS, estábamos presentando atrasos con los tiempos 

oportunos de bitácoras de resultados, socializamos con todas las personas involucradas este 

problema, y que cada uno manifestara su opinión, todo el personal se quejó y se refirieron 

al llenado escrito de las bitácoras de resultado. Registramos las opiniones del personal, y 

en una reunión con los lideres del laboratorio decidimos tomar cartas en el asunto y 

evaluamos las posibles causas de modificar los formatos para minimizar tiempo. 

Verificamos bitácora por bitácora, cuales de ellas podían ser modificadas teniendo 

encuentra la información que la norma nos exige. Entre todos concordamos en que 

podíamos unificar varios ensayos en una sola página, así que nos dimos en la búsqueda de 

mirar cuales ensayos tenían las mismas ramas de evaluación de materiales, escogimos 4 

bitácoras que hacían parte de los ensayos de geometría de materiales pétreos como se 

muestra en la Figura N°1, y otras 3 que hacían parte de los ensayos de resistencia o dureza 

de materiales pétreos como se muestra en la Figura N°2. 
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Figura N°1 

Detalle de bitácoras de resultado 

 

Nota: 1-Bitácora de resultado Partículas Planas y Alargadas. 2- Bitácora de resultado 

Índices de Alargamiento y Aplanamiento. 3- Bitácora de resultado Caras Fracturas. 4- 

Bitácora de resultados contenido de Vacíos en agregado Fino no Compactados. 

Figura N°2 
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Detalle Bitácoras de resultados 

       

 

     Nota: 1- Bitácora de resultados Desgaste en Máquina de los Ángeles. 2- Bitácora de 

resultados Determinación 10% de Finos. 3- Bitácora de resultados Determinación por 

Abrasión, Utilizando el Aparato Micro-Deval. 

 

  Etapa de cuestionamiento 
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     Con bitácoras seleccionadas, evaluamos las posibles mejoras y cambios en los formatos, 

teníamos que garantizar que al sustituir los formatos no fuéramos a dañar la calidad de los 

procesos ejecutados, se dieron varias opciones entre ellas modificar textos que no fueran 

normativos y otra en agrupar los ensayos con las mismas características de ensayo, 

aplicando lo aprendido con las metodologías ágiles, propuse hacer una intervención en las 

bitácoras aplicando la metrología SCAMPER, que ya nos ayuda paso a paso a cumplir con 

unas metas propuestas al finalizar  la semana.  

 

         Utilizamos las letras E,M y C, con la (E) entre todos  fuimos eliminando los espacios 

que no se estaban utilizando en cada bitácora espacios, todos quedamos de acuerdo con 

todo lo que se eliminó garantizando el cumplimiento normativo, luego con las letras (M) y 

(R) fuimos modificando y reordenando cada bitácora y realizando una disminución de 

tamaño hasta el punto, en que al fotocopiar nos permitía seguir viendo la información a 

cada uno de los presentes en la reunión; cumpliendo esta objetivo luego llego la utilización 

de la letra (C) combinar las bitácoras que quedarían juntas y dando como resultado 4 

bitácoras en 1 hoja, y 3  bitácoras en otra hoja. 

 

     Etapa de selección   

     Entre todas las opciones, escogimos realizar la combinación de las bitácoras de su 

misma naturaleza, y entre todos fuimos sustituyendo textos que no eran de prioridad 

normativa, combinamos bitácoras manteniendo los alineamientos propios y al final 

logramos dar otro uso, dando como resultado la unión de las bitácoras de ensayos de 
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geometría en agregados pétreos como se muestra en la Figura N°3 y la bitácora de ensayos 

de dureza en agregados como se muestra en la Figura N°4.  

 

Reducimos el consumo de hojas pasando de 7 activas a solo 2, contribuimos al 

mejoramiento del medio ambiente, y presentamos una solución al problema con los 

tiempos de entrega. Presentamos las 2 bitácoras finales para sus respectivas codificaciones 

y poner al servicio del laboratorio de materiales AIM S.A.S. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N°3 
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Detalle de bitácora de resultados 

Nota: Bitácora de resultado para ensayos de geometría en agregados pétreos. 

Figura N°4 
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Detalle de bitácora de resultados 

Nota: Bitácora de resultado para ensayos de dureza en agregados pétreos.  
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Conclusiones 

 

El uso de metodologías ágiles aplicado en la empresa AIM S.A.S. demostró ser una 

herramienta eficaz para intervenir procesos operativos en contextos de ingeniería, 

permitiendo, de manera sistemática y colaborativa, identificar oportunidades de mejora que 

van más allá de lo evidente. SCAMPER redujo los tiempos de entrega de bitácoras de 

resultados, optimizando recursos y cumpliendo los objetivos para entrega oportuna de 

resultados a los clientes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Referencias  



18  

   

 

 

Designorate. (2022). A guide to the SCAMPER technique for creative thinking. 

 

Eberle, B. (2024). ¿Qué es el método SCAMPER y cómo aplicarlo? ESIC. 

 

Hassan, S. M. (s. f.). SCAMPER as a creative idea generation method. 

 

Middleton, P., et al. (2023). SCAMPER for creativity of students’ creative idea creation 

in product design. Procedia Computer Science. 

 

N. Xia, et al. (2025). The effectiveness of CPS+SCAMPER teaching mode and strategies 

on creativity indicators. Procedia Computer Science. 

 

Thermo Fisher Scientific. (2025). Going paperless: Boosting efficiency and reducing 

costs in laboratories. 

 

Van Hove, M., et al. (2024). Reducing healthcare waste by eliminating exam table paper: 

A quality improvement project. BMJ Open Quality. 

 

Waters Corporation. (2020). Becoming paperless with an integrated laboratory 

informatics solution. 

 

 

 


	Resumen
	Palabras clave
	Marco conceptual y contextual
	Marco contextual
	Marco conceptual
	Desarrollo e implementación del aprendizaje
	Etapa de Diagnóstico
	Etapa de cuestionamiento
	Etapa de selección
	Conclusiones
	Referencias

