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Resumen

Este informe describe la metodologia a desarrollar e implementacion de las diferentes
actividades propuestas por la Direccion de Impuestos y Aduanas nacionales (DIAN)
capacitandonos en temas claves como: responsabilidades tributarias, actividades economicas,
creacion, actualizacion y cancelacion del RUT, ademas de facturacion electrénica y documento
soporte. En total fueron 48 horas de informacion y acompafiamiento entre ellas, un dia de
atencion en el punto fisico de la DIAN llamado plan canguro donde se deberia poner en préctica
todo lo aprendido mediante atencion a los usuarios en acompafiamiento con un funcionario de la
institucion, el cual nos apoy6 en caso de tener dudas e inquietudes con respecto a los
requerimientos solicitados de los usuarios. Terminada la jornada se inicia la atencion por parte de
cada integrante del nacleo de apoyo contable y fiscal (NAF), en los puntos habilitados tales
como: Corporacion Universitaria Remington Manizales, Centro Comercial Sancancio y centro
Comercial Mall Plaza donde nos habilitaron espacios para atencién a comerciantes, trabajadores
y visitantes. Los temas mas puntuales de atencion fueron creacion del RUT recuperacién de
contrasefia, generacion de firma electronica, al igual que orientacion en actividades econémicas y
su debido diligenciamiento por los canales habilitados en la plataforma: a través de autogestion,
agendamiento de cita virtual o presencial.

Los canales de apoyo también se enfocaron a brindar asesoria digital por WhatsApp y
telefonicamente, los cuales facilitaban el proceso a los usuarios por motivos de desplazamiento y

tiempo.



Cabe resaltar que se evidencidé una buena aceptacion por cada una de las personas que
solicitaron servicios de asesoria y acompariamiento, ya que aun se tienen muchas dudas en
cuanto a personas naturales con o sin establecimiento de comercio en temas de responsabilidades
tributarias los cuales se podian socializar y aclarar dentro del consultorio NAF generando
respaldo y confianza en temas que aun siguen causando incertidumbre en los usuarios por los
impactos fiscales y tributarios.

Para culminar, es importante aclarar que todos los temas tratados como creacion,
actualizacion del RUT, facturacion electronica, documentos soporte, libro fiscal y demas temas
tributarios son fundamentales como evidencia, respaldo y soporte en las (NAF) como opcion de
grado dentro de nuestra institucion Uniremington Manizales para los estudiantes de noveno

semestre de contaduria publica.

Palabras claves: NAF, DIAN, facturacion, obligaciones tributarias, activades econémicas



Probleméatica abordada

Debido a: Inestabilidad en la economia y el alto nivel de informalidad en el pais,
son muchas las persona personas naturales que no cuentan con los recursos y medios
tecnoldgicos, que les permita estar en contexto a las necesidades del hoy aprovechando al
maximo las herramientas que suministra la pagina de la DIAN, en cuanto a autogestion
en valores agregados como facturacion y némina electronica entre otros beneficios y
herramientas que proporciona la plataforma. EI desconocimiento para implementar
procesos dentro de su emprendimiento o negocio, limitando el crecimiento del mismo
poniendo en practica conocimientos empiricos y experiencias de terceros con negocios
similares, por temor de acudir a puntos fisicos de la DIAN donde los puedan orientar en
temas normativos y tributarios fortaleciendo la cultura de la contribucién evitando
sanciones futuras.

Por otro lado, las NAF buscan fortalecer el acercamiento tanto a personas
naturales como juridicas orientados a politicas publicas y fiscales a través de un servicio
gratuito y amigable con los usuarios, bajo todos los parametros legales y normativos, a

continuacion, se menciona algunos de ellos:

Decreto 1625 del 11 octubre de 2016
Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario en materia
tributaria. (DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES, s.f)

Resolucion 52 del 21 de junio de 2016.



Por la cual se regula el tramite de inscripcion en el Registro Unico Tributario
(RUT) y su actualizacion de oficio a través de las Camaras de Comercio. (DIRECCION
DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES, s.f.)

Resolucion 70 del 3 de noviembre de 2016.

Por la cual se reglamenta el uso de firma electrénica en los servicios informaticos
electronicos de la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN (DIRECCION
DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES, s.f.)

Articulo 631-6 Registro Unico de Beneficiarios Finales - RUB (DIRECCION
DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES, s.f.)

Resolucion 000165 01 de noviembre del 2023 Facturacion Electronica
(DIRECCION DE IMPUESTOS ADUANAS NACIONALES, s.f.)

Titulo 111 Impuesto Unificado bajo el Régimen Simple de Tributacion Ley
2277 de 2022 (DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES, s.f.)

Con el proposito de apoyar el gasto social en la lucha por la igualdad y la justicia
social y consolidar el ajuste fiscal, la presente ley tiene por objeto adoptar una reforma
tributaria que contribuya a la equidad, progresividad y eficiencia del sistema impositivo,
a partir de la implementacion de un conjunto de medidas dirigidas a fortalecer la
tributacion de los sujetos con mayor capacidad contributiva, robustecer los ingresos del
Estado, reforzar la lucha contra la evasion, el abuso y la elusion, y promover el

mejoramiento de la salud publica y el medio ambiente.

Resolucion 8346 de septiembre 16 de 2004.Por la cual se prescribe el formulario
oficial para la inscripcion, actualizacion y cancelacion en el Registro Unico Tributario

“RUT". (DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES, s.f.).


https://www.dian.gov.co/normatividad/Documents/Titulo-III-Ley-2277-de-13122022.pdf
https://www.dian.gov.co/normatividad/Documents/Titulo-III-Ley-2277-de-13122022.pdf

Objetivos

Orientar a los diferentes usuarios que solicitan servicios en procesos contables,
tributarios y/o fiscales suministrando informacion puntual y precisa que permita contribuir
a la proyeccion social impactando a personas naturales y juridicas que requieren asesoria
en temas como: responsabilidades tributarias, actividades economicas, facturacion
electronica y registro Unico tributario (RUT) acompafiando a cada uno de los interesados
en los procesos y requerimientos, a través de canales de autogestion y virtuales de la
plataforma, asi como presenciales en puntos fisicos de la DIAN si la situacion o solicitud

lo amerita para dar como finalizada la atencion, orientacion y asesoria.



Metodologia

Logrando implementar la atencion de forma eficiente y veraz se suministra a cada
integrante, informacion y material de estudio actualizado permitiendo estar en contexto a
las necesidades del servicio, se crea un grupo de ayuda y atencion inmediata para
solucionar dudas e inquietudes que se tengan en el momento de un servicio. Se ha
habilitado puntos fisicos de atencion que faciliten a los usuarios el acceso al servicio al
igual que canales digitales para clientes que no se puedan desplazar por motivos de tiempo
y trabajo, se difunde informacidn a través de la pagina de la universidad y redes sociales
por parte de cada integrante del consultorio NAF al igual que perifoneo en cada centro
comercial que se brindd el servicio como lo fue en el caso del Centro Comercial Mall Plaza
los dia 13 de abril y Centro Comercial Sancancio los dias 23 y 39 de marzo de 2024,
contando con materiales de ayuda como chalecos, escarapelas, pendon y computador para
dar credibilidad y confianza en los procesos de atencion. Se realizd una capacitacion
orientada en el aula 603 de la Corporacion universitaria Remington Manizales el dia 07 de
mayo de 2024 enfocado a creacion, actualizacion y cancelacion del RUT presentada a dos

modalidades de la universidad con una intensidad de dos horas.
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Resultados.

Fomentar la cultura tributaria y transmitir el conocimiento de la mejor manera, a
los grupos de interés impactando a personas naturales y juridicas que requieren asesoria y
atencion. Cabe resalta que es de gran importancia para la formacion profesional y
académica el tener acceso a todo el material de ayuda y capacitacion virtual, que
complementan los conocimientos y experiencias y asi canalizarlos a través de los puntos
fisicos habilitados para atencion a los usuarios brindando una experiencia Unica, con
informacion precisa y puntual que supla las necesidades de los interesados de manera &gil

y eficiente.
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FIGURAS Y TABLAS:

TABLA 1: Atenciones prestadas a usuarios.

Usuarios

Servicios

John Alexander Giraldo Arias

Maria Angelica Rojas Lépez

PRODUCTOS NATURALES DR.
ROJAS SAS

Juan Camilo Marin Garcia
William de JesUs Pérez Saldarriaga
Jorge Ivan Castellanos Quiceno
Navega net papeleria

William de JesUs Pérez Saldarriaga

Blanca Graciela Pava Caceres

Carmenza Benavides Rivera
Jairo Alberto Hurtado Gomez
Laura Carolina Cortés Norefia
Andrea Garcia Idarraga

Millerlad Martinez Quintero

Luisa Ximena Valencia Quintero

Luz Dary Piraneque

Karen Yulieth Florez Melo

Recuperacion de contrasefia-Actualizacion
RUT- Firma electrénica

Recuperacion de contrasefia-Actualizacion
RUT- Firma electrénica

Actualizacién RUT- Firma electrénica
Actualizacion RUT- Firma electrénica
Agendamiento Cita DIAN

Informacion régimen simple de tributacion

Capacitacion facturacion electrénica-
documento equivalente- RUT

Actualizacion del RUT - firma electronica

Recuperacion contrasefia- generacion firma
electronica- Actualizacion RUT

Recuperacion contrasefia- generacion firma
electrdnica- Actualizacion RUT

Creacién RUT- habilitacién cuenta-
Generacion firma electronica

Habilitacion firma electrénica-Copia del
RUT

Agendamiento Cita DIAN

Recuperacion cuenta-copia RUT- firma
electronica

Creacion de RUT

Recuperacion de contrasefia - Actualizacion
del RUT - generacidn firma electrénica

Actualizacion RUT - actualizacion de Firma
Electronica- copia del RUT




Usuarios

Servicios 12

Adriana Isabel Garcia Mufioz

Gloria Emilce Ciro Paez

Lina Maria Cardenas Ruden

Brenda Yimai Morales Osorio

Cesar Alberto Uribe Becerra

Pablo Andrés Forero Giraldo

Cita Dian

Actualizacién RUT - Recuperacion
contrasefia - Firma Electronica

Actualizacion RUT - actualizacion de Firma
Electronica- copia del RUT

Actualizacion RUT - Recuperacion
contrasefa - Firma Electronica

Cita Dian

Actualizacion RUT - Recuperacion
contrasefia - Firma Electrénica
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Conclusiones.

Como estudiantes de educacion superior, poder contar con un espacio propicio y
real como futuros contadores publicos suministrando herramientas e informacion de
interés, para cada uno de los usuarios fue algo gratificante y experiencia unica ya que
como individuos somos mundos diferentes, con situaciones y percepciones que ameritan
ser analizadas desde un contexto amplio y diferente logrando mostrar nuestra mejor
version como profesionales, debemos estar enfocados al servicio y esto implica estar
actualizados a las necesidades de nuestros clientes tenemos una gran responsabilidad de
cefiirnos a lo legal, para asi dar certeza de no infringir acciones que repercutan en
sanciones futuras. Es donde nuestra ética va por encima de cualquier beneficio
economico dejando siempre en alto nuestra buen nombre y fe pablica.

Para finalizar resalto la entrega y dedicacion de la tutora a cargo de este proyecto,
por estar siempre atenta y dispuesta a cada requerimiento y actividad realizada por lo

estudiantes pertenecientes a este consultorio NAF.
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Anexos

Anexo A. John Alexander Giraldo Arias: Recuperacion de contrasefia-
Actualizacion RUT- Firma electronica
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Anexo B. Maria Angelica Rojas Lopez: Recuperacion de contrasefia-
Actualizacion RUT- Firma electronica
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Anexo C. Productos Naturales Dr. Rojas SAS; Actualizacion RUT- Firma
electrénica

Elaboracion: Fuente propia
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Anexo D. Juan Camilo Marin Garcia: Actualizacién RUT- Firma electronica

Elaboracion: Fuente propia
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Anexo E. William de Jesus Pérez Saldarriaga: Agendamiento Cita DIAN

Elaboracion: Fuente propia
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Anexo F. Jorge Ivan Castellanos Quiceno: Informacion régimen simple de
tributacion

Elaboracion: Fuente propia
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Anexo G. Navega net papeleria: Capacitacion facturacion electronica- documento
equivalente- Rut

Elaboracion: Fuente propia



Anexo H. William de Jesus Pérez Saldarriaga: Actualizacién del Rut - firma
electrénica

Elaboracion: Fuente propia
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Anexo |. Blanca Graciela Pava Céceres: Recuperacidn contrasefia- generacion
firma electrénica- Actualizacion Rut

Elaboracion: Fuente propia
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Anexo J. Carmenza Benavides Rivera: Recuperacion contrasefia- generacion
firma electrénica- Actualizacion Rut

Elaboracion: Fuente propia
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Anexo K. Jairo Alberto Hurtado Gomez: Creacion Rut- habilitacién cuenta-

Generacion firma electrénica
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Anexo L. Laura Carolina Cortés Norefia: Habilitacion firma electronica-Copia del
Rut

Elaboracion: Fuente propia



Anexo M. Andrea Garcia Idarraga: Agendamiento Cita DIAN

Elaboracion: Fuente propia
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Anexo N. Millerlad Martinez Quintero: Recuperacion cuenta-copia Rut-
Generacion firma electrénica
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Anexo O. Luisa Ximena Valencia Quintero: Creacion de Rut
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Anexo P. Luz Dary Piraneque: Recuperacion de contrasefia - Actualizacion del

RUT - generacion firma electronica
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Anexo Q. Karen Yulieth Florez Melo: Actualizacion RUT -Firma Electronica

Elaboracion: Fuente propia
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Anexo R. Adriana Isabel Garcia Mufioz: Cita Dian
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Anexo S. Gloria Emilce Ciro Paez: Actualizacion RUT - Recuperacion
contrasefia - Firma Electronica
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Anexo T. Lina Maria Cardenas Ruden: Actualizacion RUT - actualizacién de
Firma Electronica- copia del Rut

Elaboracion: Fuente propia

34



Anexo U. Brenda Yimai Morales Osorio: Actualizacion RUT - Recuperacion

contrasefia - Firma Electrénica
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Anexo V. Cesar Alberto Uribe Becerra: Cita Dian
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Anexo W. Pablo Andrés Giraldo Forero: Actualizacion RUT - Recuperacion
contrasefia - Firma Electronica
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Anexo X. Actividad: Centro comercial Sancancio

UNIREMINGTON

Elaboracion:Fuente propia
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Anexo Y. Actividad: Centro comercial Mall plaza
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Elaboracion: Fuente propia
Anexo Z. Capacitacion:
Uniremington

Creacion, actualizacion y cancelacion del RUT
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Elaboracion: Fuente propia
Anexo AA. Atenciones consultorio NAF Uniremington:
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