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Resumen.

En el siguiente trabajo se abordara el sistema de control interno basado en el método COSO el
cual establece parametros para realizar auditoria interna donde garantice la estabilidad de la
organizacion; asi mismo se implementara dicho sistema dentro de la empresa de transporte y
logistica nacional e internacional TRANS-CIA JDN SAS para visualizar una serie de riesgos y/o
amenazas que afecten el buen funcionamiento de la entidad.

Dentro de la empresa fue necesario observar la estructura organizacional, las politicas de buen
gobierno, los objetivos misionales, los valores corporativos y los procesos propios de su
actividad comercial, con ello se logr6 identificar riesgos financieros, de mercado y clientes, de
talento humano y de TIC’S; dichas amenazas fueron evaluadas y valoradas de acuerdo con la
probabilidad y severidad en caso de que ocurran y se anexaron al mapa de calor, el cual visibiliza
la capacidad y tolerancia de los riesgos en la empresa; en otras palabras este mapa permite la
identificacion y priorizacion de los riesgos para establecer actividades de control y monitoreo, las

cuales ayudan a minimizar o eliminar dichos riesgos.

Asi mismo se establecen una serie de actividades de monitoreo, que facilita a la empresa la
puesta en marcha de un plan de accidn, que reduzca las amenazas y garantice la permanencia de

la compaiiia dentro de los mercados nacionales e internacionales.

Palabras clave.

Control interno, COSO, riesgos, mapa de calor y matriz de riesgo, monitoreo.



Objetivos.

Identificar los riesgos que pueda presentar la empresa TRANS-CIA JDN SAS que afecten el

funcionamiento de la organizacion.

Disefar un protocolo de control interno que contribuya a minimizar o mitigar los riesgos

1dentificados, basados en el modelo COSO.

Aplicar actividades de control y monitoreo que garanticen la eficacia del control interno.



Pregunta orientadora de la basqueda.

En la actualidad las empresas de transporte de mercancia y logistica se encuentran expuestas a
diversas amenazas, incluyendo riesgos financieros, de talento humano, de clientes y mercancia,
tecnologicos y de informacion, los cuales pueden comprometer la sostenibilidad de las
organizaciones, afectando en si el patrimonio de sus socios € inversionistas, por tal razon es
importante que todas las empresas cuenten con un sistema de control interno que ayude a

detectar dichas amenazas.

En el siguiente trabajo se busca dar respuesta a la pregunta ;Qué riesgos enfrenta la empresa
TRANS-CIA JDN SAS realizando un control interno por el modelo COSO y cudles son sus
acciones o estrategias para mitigarlos o reducirlos a un nivel minimo apoyados en las tecnologias
de la Informacion?; es asi como se hace necesario conocer un poco mas de la empresa para

identificar los riesgos y realizar control interno por medio del modelo COSO.

El control interno es una serie de normas y procesos que proporcionan seguridad en cuanto al
cumplimiento eficaz y eficiente de los objetivos misionales de la organizacion, permitiendo
reconocer amenazas que afecten el buen funcionamiento, previniendo la pérdida o mal uso de los

recursos de la entidad.

De esta manera Barreto (2018) expresa que el control interno es “un proceso que constituye
un medio para un fin” es decir, este procedimiento ayuda a proteger los activos de la empresa y
es deber de todas las personas colaboradoras en la entidad contribuir con la minimizacién de los

riesgos en la organizacion. También determina que el control interno se basa en una seguridad



razonable y no absoluta puesto que es imposible evaluar cada movimiento, transaccién o

actividad en su totalidad (Barreto Vasquez, 2018).

El control interno debe ser integrado en todos los departamentos de la empresa, asi mismo
debe ayudar a enfrentar los cambios, reducir los riesgos y proporcionar la toma de decisiones, de
esta manera se presenta el modelo COSO como un método para facilitar el proceso de controlar

la organizacion y mitigar las amenazas que se puedan presentar.

El modelo COSO es el marco de referencia para la implementacion, gestion y control de un
adecuado sistema de control interno y fue desarrollado con la finalidad de que las organizaciones
establezcan sistemas de control interno efectivo, ayudando a identificar riesgos que se puedan
presentar dentro de las empresas y como controlarlos para disminuir sus efectos negativos dentro

de las mismas.

El resumen ejecutivo COSO 2013, distingue cinco componentes del control interno: entornos
de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y
actividades de supervision o monitoreo dichos componentes deben funcionar de manera
integrada para obtener resultados concretos, de acuerdo con los objetivos misionales de la

organizacion (COSO, 2013).

Entorno de control.

Es una serie de procesos, estructuras y normas que ayudan a realizar control interno dentro de

las empresas, permitiendo establecer una estructura organizacional donde se determinen,



jerarquias, funciones, responsabilidades, politicas administrativas, de integridad y valores

institucionales. (Padilla Ayllon Shirley & Sermefio Ortiz Viviana, 2021)

Evaluacion de riesgos

“el riesgo se define como la posibilidad de que un acontecimiento ocurra y afecte
negativamente a la consecucion de los objetivos ” (COSO, 2013) pag. 4; de esta manera es
necesario que las organizaciones identifiquen las amenazas que se puedan presentar dentro de la
organizacion e impidan el cumplimiento de los objetivos, por lo cual es necesario que se

establezcan objetivos claros, medibles y alcanzables para cada dependencia de la empresa.

Actividades de control

Padilla & Sermefio (2021) citan a COSO 2013 y mencionan las actividades de control como
acciones necesarias para cumplir con la normatividad de la organizacion logrando asi reducir el
impacto del riesgo a niveles bajos, facilitando el alcance de los objetivos organizacionales,
dichas propuestas pueden ser clasificadas en preventivas cuando se quiere evitar que ocurran
estas dificultades y de deteccion las cuales ayudan a identificar los riesgos inminentes (Padilla

Ayllon Shirley & Sermefio Ortiz Viviana, 2021).

Informacion y comunicacion

Al desarrollar los componentes de control interno es necesario brindar una informacién de
calidad, donde se comunique e informe de manera clara los procesos, las actividades, la

estructura organizacional, las funciones para cada colaborador y se tengan establecidos



parametros y rutas de acceso a la informacion tanto interna como externa, es decir, para el

personal colaborador de la empresa, pero también para los clientes y entidades de control.

Actividades de supervision

Es necesario realizar evaluaciones continuas para verificar el cumplimiento de los
componentes de control interno, si dichos determinantes estan funcionando de manera eficaz y
eficiente en el control de la organizacion, dichos analisis deben ser constantes y sorpresivos para
emitir conceptos sobre los alcances y deficiencias en el control interno de la organizacion

(COSO, 2013).

Segun Becerra & Sulca (2017) expresan que el modelo COSO facilita la elaboracion de una
Matriz de Riesgo, con el objetivo de valorar la administracion del riesgo a través de una
evaluacion del impacto y la probabilidad de ocurrencia, reconociendo los parametros del Marco
de Gestion de Riesgos Empresariales, también conocido como COSO ERM o COSO II, que
determina los riesgos empresariales y las normativas actuales en cuanto a riesgos operativos

(Becerra Paguay & Sulca Cérdova , 2017).

Cabe mencionar que la matriz de riesgo facilita la identificacion de las amenazas dentro de las
organizaciones su impacto y probabilidad en las mismas, en dicha matriz es posible referenciar
los riesgos tanto en severidad como en probabilidad de ocurrencia de manera cuantitativa y
cualitativa determinandole un valor de acuerdo con la implicacion de cada riesgo, para incluirlos
en un mapa de calor el cual identifica la capacidad y tolerancia que tiene la empresa para

enfrentar el riesgo.
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Metodologia de la busqueda de la informacion.

El trabajo tendra un enfoque mixto tanto cualitativo como cuantitativo en el cual se hace un
analisis de los procesos y posibles riesgos que comprometen a TRANS-CIA JDN SAS en su
buen funcionamiento.

Para ello se haré una revision documental donde se analizaran las politicas, procedimientos e
informes que nos permitan detectar las amenazas financieras, de talento humano, de mercados y
clientes y tecnologias de la informacion, utilizando el modelo COSO como aliado estratégico
para evaluar los riesgos con objetividad, su probabilidad de ocurrencia, su severidad y su
magnitud.

Por lo anterior podemos definir la probabilidad y severidad de manera cualitativa con los
valores de riesgo muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto y cuantitativamente enumerados del 1 al

5 siendo el 1 muy bajo y el 5 muy alto.
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Sustentacion teorica de la pregunta.

Flujograma.

En la siguiente representacion grafica podemos observar la presentacion visual de los pasos y
tareas para el adecuado proceso en el transporte de cargue y descargue de mercancias en la

empresa TRANS-CIA JDN SAS.

llustracion 1 Flujograma. Proceso Trans de
Mercancia

RECEPCION
DEL PEDIDO
DEL CLIENTE

v

PLANIFICACION
DE LA RUTA

Volver al paso

y
NOT

VERIFICACION
DE
SEGURIDAD

|

VERIFICACION
DE LA

ASIGNACION
DEL VEHICULO

Y
CONDUCTOR

CARGA DE
MERCANCI
A

MERCANCIA

1

TRANSPORTE — MONITOREO DE
LOS VEHICULOS Y

LA MERCANCIA

ENTREGA DE LA

MERCANCIA AL
CLIENTE

il

REGISTRO DE LA
ENTREGA DE LA
MERCANCIA

Fuente: elaboracion propia

Triangulo del Fraude.

En el triangulo del fraude podemos establecer posibles argumentos que llevan a los

colaboradores de una organizacion a cometer acciones fraudulentas que ponen en riesgo la



organizacion en cuanto a su estabilidad operativa y financiera, dando como resultado la
oportunidad de cometer el fraude, la justificacion del por qué y la motivacion que tuvo para

hacerlo.

[lustracion 2 Triangulo del Fraude

OPORTUNIDAD

Permitir cargar mercancia
no autorizada.

JUSTIFICACION

L MOTIVACION
Percepcion de que la
empresa no se va a dar ———»| Necesidades econémicas
cuenta de dicha personales.

irregularidad.

Fuente: elaboracion propia

Componentes del control interno modelo coso

Ambientes de control.

La organizacion establece roles y funciones especificas para cada colaborador.

Puntos de enfoque. Establece manual de funciones para cada uno de los colaboradores de la
empresa, dispone de jefe inmediato para cada area, supervisan el desempeio de cada

colaborador.

La junta directiva desarrolla politicas administrativas y operativas que faciliten la toma de

decisiones para el buen desarrollo de la empresa.
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Puntos de enfoque. Cuentan con manual de procedimientos de las operaciones nacionales e
internacionales, hacen seguimiento a los objetivos organizacionales para cumplir con la vision de
la empresa, realizan encuestas de satisfaccion de los clientes, aplicacion de mejoras continuas,

ejecutan capacitaciones y desarrollo continuo del personal.

La empresa implementa un cddigo de ética sobre el comportamiento de los empleados y la

direccion de la empresa.

Puntos de enfoque. Provee de canales seguros para reportar conductas inapropiadas de los
empleados sin temer a represalias, aseguran el cumplimiento de todas las leyes y regulaciones
aplicables al transporte de carga, seguridad y medio ambiente, establecen procedimientos para

reportar violaciones legales.

El personal colaborador conoce y pone en practica los valores institucionales.

Puntos de enfoque. Cumplen con lo estipulado en el horario de entrega de las mercancias,

comunicacion clara y efectiva para proporcionar informacion precisa sobre los servicios.

La empresa adopta un enfoque de calidad en el servicio prestado.

Puntos de enfoque. Aplica innovacién en los servicios, adopta nuevas tecnologias que

mejoren la seguridad en el transporte de la mercancia.
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Valoracion del riesgo

e Actividades ilicitas que involucren a la empresa en actividades como: Corrupcion,
soborno, contrabando, lavado de activos, financiamiento al terrorismo y proliferacion de

armas de destruccion masiva.

e Control deficiente, al no contar con formatos controlados, que den cuenta de la

trazabilidad de las operaciones.

e Retiro de clientes.

e Tramitar documentacion adulterada para operaciones de transporte nacional o

internacional.

e (Contaminacion de la carga.

e Corrupcion en la inspeccion de vehiculos.

En la siguiente tabla se puede observar la identificacion de los riesgos y el impacto que genera

a la empresa.



Tabla 1 Valoracion del riesgo

15

IDENTIFICACION DEL RIESGO

IMPACTO

Actividades ilicitas que involucren a la
empresa en actividades como:
.-Corrupcién soborno
.-Contrabando, lavado de activos
.-Financiamiento al terrorismo y proliferacion
de armas de destruccion masiva

Control deficiente, al no contar con formatos
controlados, que den cuenta de la trazabilidad de

las operaciones
Retiro de clientes.

Tramitar
operaciones
internacional.

Contaminacion de la carga.

de transporte  nacional

Corrupcidn en la inspeccién de vehiculos.

Clientes desatendidos.

Incumplimiento de pagos de los clientes.

Fallas en el sistema syscar.

documentacién adulterada para

0]

Baja orientacion en los temas de corrupcion
que involucran tanto a las partes interesadas,
asi como también, el incumplimiento de la
politica empresarial donde se prohibe la
realizacion de actividades ilicitas que atenten
contra el buen nombre de la organizacion.

No contar con métodos que permitan
ejercer un control eficiente para definir la
trazabilidad del proceso.

Insatisfaccion por el servicio prestado,
nuevos competidores, Tarifas altas.

Falta de capacitacion, falta de proceso de

induccion, soborno de terceros para
conveniencia
Aumento de la delincuencia, falta de

empleo, delincuencia comdn y organizada,
vinculacion insegura de personal y de
conductores y unidades de carga

Carencias econdmicas de los empleados,
Incumplimiento de los controles establecidos
falta de seguimiento en los procesos de
vinculacion.

de visitas
telefénicas,

Falta de programacion
comerciales, llamadas
invitaciones comerciales.

Falta de seguimiento y andlisis de
comportamiento de pago, por parte de
Comercial. Los acuerdos de pago no fueron
evaluados en el proceso de vinculacion.

La falta de mantenimientos preventivos y
actualizaciones del software.

Fuente: elaboracion propia
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Actividades de control.

1. Verificacion de la mercancia cargada.

2. Instalar precinto de seguridad y candado satelital al vehiculo.

3. Realizar monitoreo de vehiculos en ruta.

4. Implementar un método en donde se evidencien datos con relacion a fechas y encargados
del proceso de registro de formatos.

5. Visitas periddicas a clientes.

6. Aplicacion de encuestas de satisfaccion.

7. Contratacion del Personal de confianza idoneo y capacitado.

8. Realizar capacitacion, proceso de induccion, asignar un tutor por los primeros dias.

9. Capacitacion del personal en prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

10. Solicitar un reporte de cartera quincenal.

11. Realizar recordatorio de pagos.

12. Mantenimientos preventivos del software y de los equipos de computo.

Informacion y comunicacion.

Existe documentacion clara sobre las normas y politicas de la empresa; se encuentran
expuestos en carteleras la mision, vision, filosofia, organigrama y valores institucionales de la
organizacion; ademads, cada area cuenta con los documentos donde se establece el manual de
funciones para cada empleado y su jefe inmediato, las actas de responsabilidades de los

conductores, de los despachadores, monitores de control de trafico y del duefio de la mercancia.

La empresa cuenta con pagina web donde presenta sus datos de ubicacion y contacto, sus

clientes potenciales, sus servicios y los protocolos a seguir en caso de presentar algiin problema
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en el transporte de la mercancia como son: robos, bloqueos de via (paros, movilizaciones y

grupos armados), siniestros viales (accidentes de transito, derrumbes, etc.), fallas mecénicas,

enfermedad de conductor. etc.

Asi mismo la empresa cuenta con procesos de capacitacion y formacion continua para dar

cumplimiento a las regulaciones y normativas vigentes sobre el proceso de transporte de carga

nacional e internacional (importacion y exportacion).

Se solicitan informes periddicos de monitoreo y control para evitar riesgos en el cargue y

transporte de mercancias.

Monitoreo

1. Reporte de cartera quincenal.

2. Auditorias internas inesperadas.

3. Comparativo de clientes satisfechos por medio de encuestas de satisfaccion.
4. Indicador de novedades.

5. Formatos de asignacién de precintos.

6. Cronograma de capacitaciones por afio.

7. Revision periddica de los computadores.

8. Supervision de hojas de vida (filtro de seguridad).

9. Indicador de despachos mensuales.

10. Control de ruta, monitoreo de vehiculos.

11. Verificacion de antecedentes del vehiculo y el conductor.
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Matriz de analisis de riesgo o determinacion del nivel de riesgo.

En la siguiente tabla se puede observar un analisis de los riesgos la probabilidad de
ocurrencia, la severidad, es decir, cuanto puede afectar esta amenaza a la organizacion y la
magnitud del riesgo el cual es el resultado de multiplicar la probabilidad por la severidad, dichas

probabilidades y severidades son puntuadas del 1 al 5 donde 1 es muy bajo y 5 muy alto.

Tabla 2 Matriz de analisis de riesgos o determinacién del nivel de riesgo

N°  VARIABLE NOMBRE PROBABILID SEVERIDA MAGNITU
S DEL AD D D
RIESGO

1 FINANCIER Inadecuadas 3 3 9
O proyecciones
financieras.

2 Manipulacio 3 4 12
n del
aplicativo de
las cuentas
bancarias
por hackers

(T).

3 Falta de 2 5 10
liquidez.

4 Gastos 4 4 16
imprevistos
en
operaciones.
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CLIENTES
Y
MERCADO

Retiro de 3
clientes.
Tramitar 2

documentacio
n adulterada
para
operaciones
de transporte
nacional o
internacional.

Actividades 2
ilicitas que
involucren a

la empresa en
actividades

como:

corrupcion

soborno.
Contrabando,
proliferacion

de armas de
destruccion

masiva.

Control 5
deficiente, al

no contar con
formatos
controlados,

que den

cuenta de la
trazabilidad

de las

operaciones.
Dependencia 5
de plataforma
syscar para
despacho de
vehiculos Tl

15

10

15

25

19
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11

12

13

14

15

TALENTO
HUMANO

TIC's

Incumplimien
to de
requisitos
legales
asociados a la
contratacion y
gestion de
personal.
Vinculacién
de personal,
que no
cumplael
perfil y
requisitos
establecidos
por la
organizacion.
Accesibilidad
a la base de
datos de
clientes sin
restricciones,
ni politicas de
confidencialid
ad T
Inasistencia
del personal a
las
capacitaciones
programadas.

Asignacion de
nuevas
funciones
informalment
e.

Fallas en el
sistema
SYSCAR.

15

20

12

12

20
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17

18

19

Pérdida o
alteracion de
la
informacion
producto de
un ataque
cibernético
y/o virus.
Accesos no
autorizados a
aplicativos

Alteracion de
la
configuracioén
de

seguridad de
los sistemas
de
informacion.

Dafio fisico de
equipos
tecnoldgicos:
Impresoras,
computadores
, celulares.

21

Fuente: elaboracién propia
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Matriz de probabilidad por severidad.

Tabla 3 Mapa de calor

Probabilidad Severidad
1. Muy baja 4.Alta S5.Muy alta

5.Muy alta 8(15)
4.Alta 4(16)

109);18(9);19(9)  2(12);14(12);15(12)  5(15);10(15)
7(8) 3(10):6(10)

1.Muy baja [ 11(4);13(4);17(4) 16(5)

Fuente: elaboracion propia

En la anterior tabla se puede observar la matriz de probabilidad por severidad o mapa de calor,
el cual por medio de la matriz de analisis de riesgo propicia informacion relevante del riesgo y el
nivel de afectacion que puede presentar dentro de la empresa, es por ello que se identifica con

colores y muestra la capacidad y tolerancia que la empresa puede soportar estos riesgos.

El color rojo presenta un nivel muy alto del riesgo donde la organizacién debe tomar medidas
preventivas de inmediato para que las amenazas que se encuentren en este nivel se logren
disminuir a un nivel minimo o aceptable para que no ocasione desestabilizar la empresa y el
color verde oscuro demuestra que existe un riesgo detectado en la entidad pero que es muy bajo,

sin embargo, es necesario prestarle atencion para que este riesgo no aumente.

Implementacion de controles

A continuacion, se estructuran una serie de actividades donde se implementan controles para

mitigar y reducir los riesgos identificados en la matriz de analisis de riesgos (ver tabla 2) a un
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nivel minimo donde la empresa pueda soportar estas amenazas; se menciona el nimero del

riesgo y las posibles acciones para minimizarlos.

Riesgo 1. Realizar presupuestos de ingresos y gastos para corto, mediano y largo plazo;

presentar alertas sobre movimientos que representen un riesgo financiero.

Riesgo 2. Cambiar con frecuencia las claves de acceso a los aplicativos; acceso restringido a
las claves de acceso; solicitar permisos de acceso si van a ingresar de un dispositivo no

registrado (TOKENS).

Riesgo 3. Recurrir a préstamos con entidades financieras; ofrecer descuentos por pronto pago;
controlar recaudo de cartera informando al cliente con 5 dias de anterioridad al vencimiento de

su factura.

Riesgo 4. Controlar los gastos de operacion, con mantenimientos preventivos a los vehiculos;
contratar con gasolineras, talleres y parqueaderos que nos ofrezcan precios estandares por un

tiempo determinado.

Riesgo 5. Aplicacion de encuestas de satisfaccion; visitas a clientes; enviar reportes y

confirmar recibidos de conformidad con el cliente.

Riesgo 6. contratacion del Personal de confianza idoéneo y capacitado; establecer controles
informaticos para el manejo de las variables que afectan las operaciones y elaboracion de

documentos; realizar capacitacion, proceso de induccidn, asignar un tutor por los primeros dias.
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Riesgo 7. Realizar controles inesperados sobre los procedimientos; monitorear los procesos de

cargue y los vehiculos en ruta; instalar precinto de seguridad y candado satelital al vehiculo.

Riesgo 8. Implementar formatos digitales y fisicos en donde se evidencien datos en relacion

con fechas y encargados del proceso.

Riesgo 9. Contratar plataforma alterna; disefiar plantillas que permitan despachar los

vehiculos hasta que se solucione el error en la plataforma.

Riesgo 10. Contratar asesoria juridica y laboral; capacitar al jefe de talento humano en nuevas

leyes y regulaciones de contratacion; establecer procedimiento de contratacion del personal.

Riesgo 11. Realizar un riguroso proceso de seleccion, contratacion y retiro de personal.

Riesgo 12. Hacer firmar actas de compromiso y confidencialidad al iniciar un contrato
laboral; restringir el acceso a las bases de datos de los clientes; generar copias de seguridad de

las bases de datos y cargarlos a la nube.

Riesgo 13. Asegurar que los temas de capacitacion sean de interés para todo el personal;
estipular obligatoriedad de asistencia a las capacitaciones; controlar la asistencia a las

capacitaciones por el jefe inmediato.

Riesgo 14. Mantener actualizado el manual de funciones.

Riesgo 15. Mantenimiento preventivo del aplicativo; capacitacion permanente en el uso del

sistema syscar; mantener los equipos de computo actualizados y protegidos con antivirus.
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Riesgo 16. Establecer e implementar politica de seguridad de informacion; realizar backus de

seguridad de la informacion y cargue a la nube; mantener los antivirus actualizados.

Riesgo 17. Asignar perfiles de acuerdo con el nivel jerarquico, restringiendo el acceso a

informacion.

Riesgo 18. Implementar politicas de uso de recursos informaticos; controlar las cuentas de
usuario, actualizarlas y eliminar las de usuarios que ya no pertenezcan a la institucion; limitar

acciones de acuerdo con las funciones de cada colaborador.

Riesgo 19. Ejecutar programas de mantenimiento de los equipos; renovar equipos
tecnologicos de acuerdo con necesidades por obsolescencia o mejorar rendimiento funcional;

capacitacion al personal de uso adecuado de los medios tecnoldgicos.
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Conclusiones.

Implementar un correcto sistema de control interno dentro de las empresas, facilita la toma de
decisiones frente a riesgos inminentes.

El modelo COSO permite detectar riesgos dentro de una organizacion y establecer actividades
de control y monitoreo pertinentes para la minimizacion o eliminacion de estos.

La empresa TRANS-CIA JDN SAS presenta un riesgo muy alto en cuanto a la dependencia
del sistema Syscar, pues si este presenta falla la empresa se ve obligada interrumpir sus
operaciones, para esto es necesario que la empresa contrate un sistema alterno o construya
plantillas para realizar las actividades manuales y cuando el aplicativo vuelva a funcionar,
registrar la informacion del cargue y descargue de vehiculos.

También es necesario que la organizacion establezca politicas de confidencialidad por parte
del personal colaborador para evitar perdida de clientes y competencia desleal.

Por ultimo, evidenciamos que ajustar un sistema de control interno de acuerdo con las

necesidades de las empresas, garantiza la continuidad de la compaifiia dentro de los mercados.
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