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Resumen

Este proyecto presenta el desarrollo de un sistema de automatizacion para la gestion de
inventarios, ventas y clientes en una tienda, utilizando la herramienta n8n integrada con
Telegram. El objetivo principal es facilitar el manejo de informacion comercial mediante
un asistente virtual que interactia con el usuario de forma eficiente y servicial.

El sistema permite consultar productos, afiadir o actualizar informacion de inventario, y
registrar ventas, todo a través de comandos simples en Telegram. Cada producto se
identifica con un codigo unico autogenerado, y se controla su stock minimo para evitar
faltantes. Ademas, se recopila informacion de clientes y ventas por fecha, lo que permite
un seguimiento detallado de la actividad comercial.

Gracias a esta automatizacion, se optimizan los procesos operativos del negocio, se reduce
el margen de error humano y se mejora la atencion al cliente, brindando una solucion

practica y accesible para pequefios comerciantes.

Palabras clave
e Automatizacion.

e n8n.

e Telegram.

e Inventario.

e (Gestion de productos.
e Ventas.

e C(lientes.

e Asistente virtual.
e Comercio.

e Stock minimo.

e Fluyjo de trabajo.
e Integracion.

e Base de datos.

e Eficiencia operativa.



e Negocio pequeiio.

e Registro de ventas.

e Consultas automatizadas.
e Interfaz conversacional.
e (Cobdigo autoincremental.

e Transformacion digital.

Marco conceptual y contextual

En el entorno comercial actual, la gestion eficiente del inventario y las ventas representa
un desafio constante para los pequefios negocios. La falta de control sobre el stock, la
actualizacion manual de productos y el registro de ventas pueden generar errores, pérdidas
econdémicas y una atencion deficiente al cliente. Esta problematica motivo la creacion de
un sistema automatizado que simplifica y optimiza estos procesos mediante el uso de n8n

y Telegram.

El proyecto se basa en la construccion de un asistente virtual que interactia con el usuario
a través de Telegram, permitiéndole consultar productos, afiadir nuevos articulos,
actualizar informacién de inventario y registrar ventas de manera rdpida y precisa. La
logica del sistema se apoya en flujos automatizados que validan la informacién antes de

ejecutar cualquier accidn, garantizando asi la integridad de los datos.

El producto se identifica con un c6digo Gnico autogenerado, y se controla el stock minimo
para evitar desabastecimientos. Ademas, se recopila informacién de clientes y ventas por
fecha, lo que permite un seguimiento detallado de la actividad comercial. Este sistema esta
dirigido a pequefios negocios que buscan mejorar su eficiencia operativa, reducir errores
humanos y ofrecer una experiencia mas agil y organizada tanto para el administrador como

para el cliente.



1. Desarrollo e implementacion del Aprendizaje

1.1 Diseiio del flujo del trabajo

El disefio del flujo de trabajo se estructura en torno a la interaccion entre el usuario y el
sistema automatizado a través de Telegram. El proceso inicia con un “Telegram Trigger”.

A partir de este punto, el flujo se bifurca en dos caminos principales:

1 gl Aagent T e T @

o Aucs
- o
g Texta : s Send a text message

Telegram Trigger

OpenAl Chat Model
Simple Memory
> -
-
Actualizar productos. 4
> Ventas
= = >
-

Obtener productos Agregar productos

Figura 1. Flujo completo de gestion inteligente de tienda en n8n

Telegram Trigger: detecta y actualiza los mensajes recibidos por el asistente virtual.



Figura 2. Parametros del ‘Telegram Trigger’
Switch Node: El nodo Switch se encarga de dirigir el flujo del proceso segtn el tipo de
mensaje que recibe el sistema desde Telegram. Funciona como un filtro inteligente que
evalua el contenido del mensaje y decide qué camino debe seguir:
e Si el mensaje contiene audio ({{ $json.message.voice }}), el flujo se dirige a la
ruta de procesamiento de audio, etiquetada como " Audio".
e Si el mensaje contiene texto ({{ $json.message.text }}), el flujo se dirige a la ruta
de procesamiento de texto, etiquetada como "Texto".
Este nodo permite que el sistema reaccione de forma dindmica, adaptandose al tipo de
entrada del usuario y asegurando que cada mensaje sea tratado correctamente segin su

formato.



Add Routing Rule

Convert types where required

Options

Figura 3. configuracion del nodo "Switch", mostrando reglas de enrutamiento basadas en
la existencia de datos de voz y texto

Ruta de audio: Se activa cuando el mensaje contiene un archivo de audio. Este archivo es

procesado mediante los nodos "Obtener audio', "Transcribir audio" y "Capturar

audio", permitiendo convertir la informacién hablada en texto comprensible para el

sistema.
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Figura 4. Recuperando archivos de voz desde Telegram mediante el identificador de
archivo.

Ruta de texto: Si el mensaje es textual, pasa directamente por un nodo "Switch", que

determina el modo de entrada y redirige el flujo hacia el procesamiento manual del texto.
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Settings

Drag input fields here

Include Other Input Flelds

Options

Figura 5. Mapeo manual para establecer el campo ‘message’ con el contenido de texto
recibido. Elaboracion propia.
Entrada de Datos: Ambas rutas convergen en el nodo "Entrada de datos', donde se
recopila la informacion necesaria para la interaccion con el Agente de Inteligencia

Artificial (Al Agent). Este agente se conecta con:



¢ Entrada datos

Settings

L

Manual Mapping

Flelds to Set

id_chat

String

Drag input fields here

Include Other Input Fieids

Options

Figura 6. Configurando manualmente los campos ‘Nombre’, ‘Id chat’ y ‘Mensaje’ a
partir de los datos por el disparador Telegram.

Un modelo de lenguaje de OpenAl Chat para interpretar y generar respuestas.



Settings

Tip: Get a feel for agents with our quick
of see an of how this node
works
Source for Prompt (User Message)

Define below

Prompt (User Message)

os
Require Specific Output Format
Enable Fallback Model
Options

System Message

Figura 7. Agente de OpenAl para asistir toda la gestion de productos y mensajes de
salida.

Modulo de memoria simple para conservar el contexto de la conversacion.

13



14

2 Simple Memory

Settings

Session ID

Define below

Figura 8. Memoria Simple, para guardar hasta 5 veces el contexto de la conversacion.

Hojas de datos que permiten consultar productos, afiadir o actualizar productos, y
gestionar eventos o ventas.
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(G iUsas Gmail para llevar tu empresa? Consigue un dominio de correo personalizado, més espacio y asistencia 24/7 con Google Workspace. Probar Workspace X
Proyectoventas &% 0 & OB E| O~ B Compartir ~ ﬁ
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
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o Producto Stock StockMinimo  Valor

2 P4 Jabon 6 2 $8.000

3 P2 Azucar 8 2 $10.000

4

+ = Productos ~ Ventas ~

Figura 9. Hoja en GoogleSheet para validar y obtener los productos.

G ¢Usas Gmail para llevar tu empresa? Consigue un dominio de correo personalizado, mas espacio y asistencia 24/7 con Google Workspace. Probar Workspace > 4
Proyectoventas ¥ [ & Guardado enDrive O | O~ @ Compartir ~ &
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda

QA 6 0 & F 106~ € % O 9 123 Predet. ~ —-(10]+ B I = A > H Ev ik~ Av| -

Fn -

8 C E F G H 1 J K L L

1 Factura Cliente Producto Cantidad Valor total

2 1 Jabon 2 16.000

3 F1 Juan Femando Botero Jabon ) 16000

s

6

+ = Productos ~ Ventas ~

Figura 10. Hoja en GoogleSheet para validar y obtener las ventas.

Finalmente, el sistema responde al usuario mediante el nodo "Enviar mensaje de texto",
confirmando la accion realizada o solicitando informacion adicional si es necesario.

Este diseflo permite una gestion eficiente y automatizada de inventarios, ventas y atencion
al cliente, adaptandose tanto a entradas por voz como por texto, y garantizando una

experiencia fluida y organizada.
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Hola wssvu;r

jHola! ;En qué puedo ayudarte hoy con la gestién de productos o
ventas de tu negocio? 55

‘me gustaria agregar una venta o555 ;..

Con gusto, para registrar una venta necesito que me indiques
algunos detalles, por favor:

1. El nombre del producto que se vendio.

2. La cantidad vendida.

3. El nombre del cliente.

¢Podrias proporcionarme esta informacion?

° el ..
o1le

Veo que falta el nombre completo del cliente para registrar la
venta. ;Podrias proporcionarmelo, por favor?

Perfecto, ahora solo necesito confirmar la cantidad exacta de
jabén que se vendié. Mencionaste "mas o menos dos”, Lpodnas
especificar la cantidad exacta, por favor?

He registrado la venta de 2 jabones a Juan Fernando Botero. El
stock del producto se actualizé de 8 a 6 unidades. El valor total
de la venta fue 16,000. ;Hay algo mas en lo que pueda asistirte?

© M

Figura 11. Resultados del proyecto y conversacion a través del Bot de Telegram.

1.2 Resultados obtenidos

Como resultado de la implementacion del sistema de automatizacion con n8n y Telegram,
se logro construir un asistente virtual funcional que permite gestionar de manera eficiente
el inventario, las ventas y la informacion de clientes en una tienda.

Entre los principales logros se destacan:

e Automatizacion de consultas de productos: El sistema permite obtener
informacion detallada de los productos, como nombre, precio y cantidad en stock,
mediante comandos simples en Telegram.

e Registro y actualizacion de productos: Se implementé un flujo que permite
afadir nuevos productos o modificar los existentes, utilizando un identificador
autoincremental con formato "P-#", lo que facilita la organizacion y seguimiento

del inventario.
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e Gestion de ventas: Se habilitd la posibilidad de registrar ventas con los datos del
cliente, producto y cantidad, asi como consultar ventas por fecha o por cliente, lo
que mejora el control comercial.

e Interaccién conversacional: Gracias a la integracion con Telegram, el sistema
responde de forma clara y servicial, solicitando informacion faltante cuando es
necesario y confirmando cada accion realizada.

¢ Reduccion de errores humanos: Al validar los datos antes de ejecutar cualquier
accion, se minimizan los errores en el registro de productos y ventas.

e Accesibilidad y facilidad de uso: El sistema puede ser operado desde cualquier
dispositivo con acceso a Telegram, lo que lo hace ideal para pequefios negocios que

no cuentan con infraestructura tecnoldgica avanzada.

Estos resultados demuestran que la automatizacion mediante n8n puede ser una
herramienta poderosa para mejorar la eficiencia operativa y la organizacion en entornos

comerciales de pequefia escala.

Conclusiones

La implementacion de un sistema automatizado de gestion comercial utilizando n8n y
Telegram demostrd ser una solucion eficaz para optimizar los procesos de inventario,
ventas y atencion al cliente en un entorno de negocio pequefio. A través de flujos de trabajo
bien estructurados, se logré reducir la carga operativa manual, minimizar errores y mejorar
la organizacion de la informacion.

El uso de un asistente virtual permiti6é una interaccion mas agil y accesible, facilitando la
consulta y actualizacion de datos desde cualquier dispositivo con conexion a Telegram.
Ademas, la validacion previa de la informacion antes de ejecutar acciones garantiza la
integridad de los registros y la confiabilidad del sistema.

Este proyecto evidencia el potencial de la automatizacion en contextos comerciales donde

los recursos son limitados, pero la necesidad de eficiencia es alta. La integracion de
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herramientas como n8n abre nuevas posibilidades para transformar digitalmente procesos

cotidianos, haciendo que la tecnologia sea una aliada estratégica en la gestion empresarial.
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