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Resumen

En este contexto especifico se adoptara un enfoque metodoldgico cualitativo
centrado en la investigacion documental sobre la implementacion de un Programa de
Transparencia y Etica Empresarial (PTTE). El propésito fundamental es fomentar la
participacion de todos los integrantes de la Sociedad Marmolera del Valle S.A.S. para
disefar, aplicar y monitorear el cumplimiento de un programa PTEE con el fin de evitar
los riesgos de Corrupcion y Soborno Trasnacional (C/ST) en sus actividades
empresariales, en especial, teniendo en cuenta que también realiza actividades de
importacion.

Al promover la participacién de los trabajadores en este proceso la empresa puede
fortalecer la cohesion interna y mejorar continuamente las practicas organizacionales.
Este enfoque no solo contribuye a la transparencia y la ética empresarial, sino que
también apunta a construir una cultura corporativa que valore la honestidad, el
compromiso y el respeto mutuo entre todos los miembros del equipo. Mejorando asi su
imagen ante clientes, proveedores y Estado haciéndolos mas atractivos al momento de
buscar sus productos y servicios, en especial, a nivel internacional.

Un beneficio importante es que la empresa evitara riesgos de corrupcién que de
materializarse afectarian de forma negativa los procesos comerciales que ya tiene
establecidos en importaciones y comercializacion en el sector donde actua, lo que podria
ocasionar pérdida de proveedores, clientes y el seguimiento por parte de autoridades

nacionales e internacionales.



Todo lo anterior es muestra de la necesidad de implementar y mantener una
cultura de honestidad en las empresas, lo que se vuelve més relevante al pensarlo desde
Colombia ya que es un pais donde constantemente se presentan escandalos de corrupcién
y soborno que involucran contratos, entidades, funcionarios del gobierno y empresas

privadas que ponen en peligro los servicios para la comunidad y sus necesidades.

Palabras claves: Prevencién, ética empresarial, transparencia, fraude y

corrupcion.
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Pregunta orientadora de la basqueda

La empresa que se eligio para ejecutar este analisis fue la Sociedad Marmolera del
Valle S.A.S., la cual fue fundada el 06 de marzo del 2019, cuenta con dos sedes, la
principal que funciona en la ciudad de Guadalajara de Buga con tres personas por
contrato laboral y otra sede en la ciudad de Medellin con tres personas por contrato de
prestacion de servicios, lleva operando en el mercado de comercializacion, fabricacion e
importacion de marmoles, granitos y cuarzo alrededor de 5 afios.

En Sociedad Marmolera del Valle S.A.S. se tiene presente que, para fortalecer la
percepcion de los clientes, proveedores, empleados, accionistas, importadores y demas
colaboradores se deben aplicar los valores y principios empresariales con el fin de
consolidar negocios eficientes de manera rentable para la organizacion, actuando con
honestidad en cumplimiento de los objetivos del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial (PTEE) para mitigar e identificar los riesgos de Corrupcion y Soborno
Transnacional (C/ST) que conlleva el relacionamiento de todas las partes entre si.

El programa tendra como objetivo fortalecer una cultura ética y de transparencia
que esté alineada con los valores de la empresa. Su propdsito sera generar entornos
seguros y de confianza con los grupos de interés, ademas de proteger a la empresa frente
a situaciones que puedan afectar su capital. Este enfoque busca promover practicas que
fomenten la integridad y el comportamiento ético entre todos los colaboradores,
asegurando asi que las decisiones y acciones de la empresa estén fundamentadas en
principios solidos y responsables. (Circular Externa No. 100-000011 de 2021,

Superintendencia de Sociedades)
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Teniendo en cuenta la importancia de prevenir y mitigar los riesgos de Corrupcion
y Soborno Transnacional en la Sociedad Marmolera del Valle S.A.S., en especial por la
importacion de materiales del exterior y no contar con un PTEE aplicado, en este informe
final se ha determinado conocer inicialmente las etapas para su adecuada implementacion
dando respuesta a la siguiente pregunta:

¢ Cudles son las etapas necesarias para establecer un Programa de Transparencia y
Etica Empresarial en la Sociedad Marmolera del Valle S.A.S.?

Para afrontar la problemética mencionada se define el siguiente objetivo principal:
Determinar las etapas necesarias para el establecimiento de un Programa de

Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) en la Sociedad Marmolera del Valle S.A.S.
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Metodologia de busqueda de la informacion

La metodologia aplicada es la cualitativa para la busqueda de informacion,
enfocada en consultar diversas bases de datos universitarias, Google Académico y una
amplia gama de articulos cientificos. Este enfoque se seleccioné especificamente debido
a su capacidad para proporcionar una comprension profunda y contextualizada del
Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE).

El proceso de busqueda incluyo la exploracion minuciosa de estudios académicos,
informes especializados, publicaciones relevantes y normatividad estatal que abordan
directamente los desafios, practicas recomendadas y la evolucion de las politicas de ética
y transparencia en el ambito empresarial. Ademas, se realizaron consultas en bases de
datos académicas reconocidas para garantizar la obtencion de informacion actualizada y
fundamentada en investigaciones rigurosas incluida la Biblioteca de la Universidad
Uniremignton para obtener la normatividad vigente sobre un PTTE en Colombiay
ejemplos de aplicacion en diversas empresas.

Al mismo tiempo se realizan diversos ejemplos que demuestran la aplicabilidad
del un PTTE en la empresa objeto de estudio en cada etapa identificada, con un analisis
de los pasos que deberian darse para su correcta implementacion segin las instrucciones

de la Superintendencia de Sociedades.
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Sustentacion teodrica de la pregunta

Normatividad del Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE)

A lo largo de los afios Colombia ha emitido diferentes normas con el fin de luchar
contra la corrupcién en concordancia con convenios internacionales como la Convencion
Interamericana contra la Corrupcion de la Organizacion de Estados Americanos en 1997,
la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién - UNCAC - en 2005y la
Convencién de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico para
Combatir el Cohecho de Servidores Publicos Extranjeros en Transacciones Comerciales
Internacionales en 2012.

Con la Ley 1474 de 2011 conocida como el Estatuto Anticorrupcion se fortalecen las
herramientas para prevenir, investigar y sancionar a los corruptos y fomentar mejores
controles en las entidades del Estado. Para el afio 2016 con la Ley 1778 de 2016,
modificada por la Ley 2195 de 2022, en el articulo 2 menciona las conductas corruptas y
los sobornos en transacciones internacionales, luego, en el articulo 23 la
Superintendencia de Sociedades es facultada para promover en las entidades que son
vigiladas por ella la implementacion de Programas de Transparencia y Etica Empresarial
(PTEE) incluyendo normas internas de auditoria. En el afio 2020 el Decreto 1736 de 2020
modifica la estructura de la Superintendencia de Sociedades y en el articulo 7 numeral 28
se faculta con la funcién de definir las instrucciones para aplicar los PTEE con el fin de
prevenir la corrupcién, el lavado de activos y el terrorismo.

Para el afio 2016 se presenta la Circular Externa No. 100-000003 de 2016 con medidas

claras para la implementacion de un PTEE, modificada luego por la Circular Externa No.
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100-000011 de 2021 para fortalecer y actualizar las orientaciones y evitar la corrupcién
de forma eficiente en las entidades y se crea el Capitulo XIII de la Circular Bésica
Juridica de 2017. Este programa debe ser aplicado por las empresas que deseen hacerlo
de forma voluntaria o aquellas que se encuentren obligadas por cumplir con las
condiciones de valores de transacciones con empresas extranjeras, con entidades
estatales, por cantidad de ingresos o activos totales.

Segun la Circular mencionada el PTEE incluye procesos para aplicar Politicas de
Cumplimiento que estén acordes a la normatividad interna de cada empresa y principios
éticos que se aplican segun las circunstancias y los diagndsticos realizados a la realidad
empresarial para evitar que se materialicen los riesgos de corrupcién y de soborno
trasnacional. El ente encargado de definir el PTEE es el maximo 6rgano social y debe
designar un empleado que se encargue de liderar el proceso de disefio, implementacion y
seguimiento del programa llamado Oficial de cumplimiento.

Etapas Para La Implementacion De Un PTEE

Para llevar a cabo el objetivo planteado, se inicia con una fase de investigacion
exhaustiva sobre el tema, principalmente la Circular Externa No. 100-000011 del 9 de
agosto de 2021 de la Superintendencia de Sociedades, que sirve como base para la
ejecucion de un plan estructurado en cuatro etapas fundamentales descritas a
continuacion.
Ambiente De Control

Primero, se debe establecer un ambiente de control adecuado, disefiado para

asegurar que las politicas y procedimientos reflejen los valores de transparencia y ética de
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la organizacion. Es necesario elegir a un empleado para el nombramiento como Oficial de
Cumplimiento para ser su responsable y asegurarse del cumplimiento de las obligaciones
normativas para la prevencion de la Corrupcion y Soborno Trasnacional (C/ST) con
independencia y autonomia para reportar en caso de algun hallazgo, el cual sera
seleccionado por el maximo 6rgano de la empresa, en este caso la Asamblea de
Accionistas de la Sociedad Marmolera del Valle S.A.S.

También se deben definir las responsabilidades dentro de la empresa y su nivel de
exposicion al riesgo de C/ST, las cuales se pueden precisar basdndose en el Programa De
Transparencia Y Etica Empresarial Integral Legal de la Camara Colombiana De
Comercio Electrénico (2023) de la siguiente manera:

Consejo Directivo. Como maximo érgano social delegado por la Asamblea de
Accionistas debe comprometerse en su totalidad con el cumplimiento del PTEE. En el
caso de la Sociedad Marmolera del Valle S.A.S. existe un solo accionista.

Representante Legal. Es el principal responsable de la ejecucion del PTEE-

Responsable Del PTTE. Es el empleado que tiene el conocimiento acerca del
PTEE, debe promover un ambiente de Transparencia en la empresa, localizar y denunciar
actos de corrupcion, cuenta con inhabilidades como haber sido condenado por delitos
relacionados con C/ST, no puede ser miembro del Consejo Directivo, ni ser el Revisor
Fiscal ni el Representante legal. Tampoco puede tener relacion con el area de compras,
liquidacion de ndmina, inventarios, contabilidad de la empresa o area de recursos

financieros.
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Personal De La Empresa. Deben realizar todas las actividades y procesos
establecidos en el PTEE.

Revisor Fiscal. Debe vigilar el cumplimiento de los procedimientos del PTTE
para la prevencion y deteccién de hechos corruptos o sobornos. En el caso de la empresa
Sociedad Marmolera del Valle S.A.S. no tiene la obligacidn de tener Revisor Fiscal y este
cargo no es aplicable a su realidad econdmica.

En esta primera etapa también se deben identificar las areas de especial atencion
como la financiera, contable y contratacion, en el caso de la empresa Sociedad
Marmolera del Valle S.A.S. las é&reas a analizar son las de ventas, financiera y seguridad
en el trabajo. Luego, por medio de entrevistas y encuestas recopilar informacién para
identificar debilidades y fortalezas al interior de cada una, asi como los controles que
ejecuta, aquellos que faltan y sus limitaciones. También es necesaria informacion sobre
situaciones externas que ha atravesado la empresa sobre riesgos de corrupcion desde su
fundacion y las estrategias para prevenirlos que se han implementado anteriormente, asi
como los riesgos a los que se enfrenta actualmente en su contexto particular por el
territorio donde se encuentra ubicada, la ciudad de Guadalajara de Buga en el
Departamento del Valle del Cauca y su sector comercial.

Lo anterior con el objetivo de realizar un diagndéstico de la realidad de la empresa
con la informacion recolectada en las areas de la organizacion y obtener un analisis
DOFA con el fin de identificar las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades de

la empresa.
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Al realizar el ejercicio en la empresa Sociedad Marmolera del Valle S.A.S. por

medio de preguntas y analisis de los profesionales encargados de las &reas a analizar se

concluye la siguiente matriz DOFA:

Tabla 1

Matriz DOFA en riesgos de C/ST en la Sociedad Marmolera del Valle S.A.S.

Debilidades

Oportunidades

Falta de capacitacion

Medios tecnoldgicos desactualizados

Desorden en el almacenamiento y manejo
de la informacién

Poco personal

Implementacion de mejores herramientas

Informacién en linea

Auditorias externas

Fortalezas

Amenazas

Agilidad y oportunidad en la informacién
en linea

Cruces de informacion en tiempo real
Disminucion de costos laborales

Nota: Elaboracion propia.

Identificacion y Valoracion de Riesgos

Errores en la informacién

Facilidad de adulterar archivos

El objetivo en esta etapa es realizar la identificacidn y valoracion de riesgos

meticulosa para encontrar areas vulnerables y determinar las medidas preventivas

necesarias. Este proceso ayudara a priorizar las acciones y recursos para mitigar posibles

conflictos éticos y promover una cultura empresarial segura y responsable.
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Para llevar a cabo la identificacion y valoracion del riesgo de C/ST es posible
escoger la metodologia basada en la norma Organizacion Internacional de Normalizacion
(ISO 31000 de 2018) y el texto del Departamento Administrativo de la Funcion Publica

(2020) que la resume con la siguiente gréfica.
Figural

Metodologia para la administracion de riesgos.

CONOCIMIENTO T
T 3 NISIAN
ANTES DE DE LA ENTIDAD Pbjctivos catratégicos
INICIAR cu“ 4 Flaneacidn instibsciond
i i Caracterizaci de
iameronowosia | | [ MOOEDOER | e e
T g s, QFEMEE o aztoy
PROCESDS i Ik ]
i PASO POLITICA DE T 1.1 Lineamientos de la
|4°— ADMINISTRACION |—-3 . —3 | peiitica.
- DE RIESGOS de la politica 1.2 Marco conceptual para

& apsetitodel riesgo

2.1 Anglisis de Dbjetivos Estratégicos y de los

: i PASD | \pENTIFICACION procesoa
METODOLOGIA o_ DERIESGDS | | 2.2 1dentificacion de los puntos de riesga
PARA LA : 2.3 Idenlificacion de dreas de impacto
ADMINISTRACION 2.4 Idenfificacion de areas de factores de Riesgo
DERIESGDS : 2.5 Descripcion del Riesgo
H 2.6 Clasificacion del Riesgo

3.1 Andlisis de riesgos

3.2 Evaluacion del riesgo

3.3 Estrategias para combatir el riesgo

3.4 Herramiantas para la gestidn del resgo
3.5 Monitoreo y revisian

i pa -
P20 | vaLoracion

DE RIESGDS |7

4. Lineamientosriesgeos relacionados con posibles
actos de corrupcicn.

5. Lineamientos riesgos de seguridad de la
informacién

Nota: Tomado de Departamento Administrativo de la Funcion Pablica (2020, p.20)
En el caso puntual del paso 2 sobre la Identificacion de los riesgos, la empresa

Sociedad Marmolera del Valle S.A.S. debe identificar aquellas actividades y procesos
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donde se tiene conocimiento por medio de las encuestas realizadas que estan en riesgo de
CIST y deben controlarse para evitar su ocurrencia. El &rea de impacto es la consecuencia
del riesgo que puede ser econdmica o reputacional si se materializa. Las areas de los
factores de riesgo son las que generan dichos riesgos, para este caso se toma en
consideracion el factor de riesgo para Talento Humano y se clasifica en Fraude interno

definidos asi.
Figura 2

Factores de riesgo.

= i
5~ Hurto activos
0 H
Incluye seguridad y salud en el —
Talento frabajo. &0 . . "
humano Se analiza posible dolo e g_h :.[:? Posibles comportamientos no éticos de los empleados
- A

intencidn frente a la corrupcion.

ﬁzbg Fraude interno (corrupcion, soborno)

Nota: Tomado de Departamento Administrativo de la Funcion Pablica (2020, p.31)
Figura 3

Clasificacion del riesgo.

Pérdida debido a actos de fraude, actuaciones irregulares, comision de hechos

delictivos abuso de confianza, apropiacién indebida, incumplimiento de
- regulaciones legales o internas de la entidad en las cuales esta involucrado por

Fraude interno

lo menos 1 participante interno de la organizacion, son realizadas de forma

intencional y/o con animo de lucro para si mismo o para terceros.

Nota: Tomado de Departamento Administrativo de la Funcion Pablica (2020, p.35)
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A continuacion, se deben describir los riesgos, es decir, la estructura donde se
analice el impacto que podria ocurrir, como ocurre y la razdn o raiz de su ocurrencia, un
ejemplo en la empresa Sociedad Marmolera del Valle S.A.S. pueden ser los siguientes:

Riesgo De Corrupcion. Posibilidad de desviar dinero de la empresa, Impacto
economico, Causa inmediata: desvio injustificado de un activo para un tercero, Causa
Raiz: centralizacion de la responsabilidad de cobros, depdsitos y manejo contable en la
misma persona.

Riesgo De Soborno. Posibilidad de ofrecer o pedir sobornos con nacionales y
extranjeros en importaciones de material. Impacto econdmico. Causa inmediata: sobornos
en comercio internacional. Causa Raiz: centralizacion de las importaciones en una sola
persona.

El siguiente paso es la valoracién del riesgo que permite establecer la
probabilidad de que ocurra o se materialice el riesgo y el nivel de impacto de este, asi se
obtiene el Riesgo Inherente, luego se evaltan los controles establecidos para mitigarlos y
se obtiene el Riesgo Residual.

En el andlisis de riesgos se determina la Probabilidad con el nimero de veces que
se realiza la actividad que conlleva al riesgo en un afio, se puede tomar en cuenta la

siguiente figura.



Figura 4
Criterios para definir el nivel de probabilidad

Frecuencia de la Actividad Probabilidad

) La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta o
Muy Baja €OMO Maximos 2 veces por ano 20%

La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta de
N 40%
3 a 24 veces por afio

|a actividad que conlleva el riesgo se ejecuta de

f 0,
Media 24 a 500 veces por afio 60%
La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta
Alta minimo 500 veces al afio y méximo 5000 veces 80%
por afio
Muy Alta La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta mas 100%

de 5000 veces por afio

Nota: Tomado de Departamento Administrativo de la Funcién Publica (2020, p.39)
Luego se determina el impacto desde el ambito econémico y reputacional, si el

riesgo afecta los dos niveles, se toma el nivel mas alto, segun la siguiente figura.
Figura 5

Criterios de impacto

Afectacion Economica Reputacional

El riesgo afecta la imagen de algin area de la

Leve 20% Afectacion menor a 10 SMLMV . I
organizacion.

El nesgo afecta la imagen de la entidad
internamente, de conocimiento general nivel
interno, de junta directiva y accionistas ylo de
proveedores.

Entre 10 y 50 SMLMV

El riesgo afecta la imagen de la entidad con

Moderado 60% Entre 50 y 100 SMLMV algunos usuarios de relevancia frente al logro
de los objetivos.

El riesgo afecta la imagen de la entidad con

Mayor 80% Entre 100 y 500 SMLMV efecto publicitario sostenido a nivel de sector

administrativo, nivel departamental o municipal.

El riesgo afecta la imagen de la entidad a nivel

Catastréfico 100% Mayor a 500 SMLMV

Nota: Tomado de Departamento Administrativo de la Funcion Publica (2020, p.40)

nacional, con efecto publicitario sostenido a
nivel pais
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El siguiente paso es evaluar el riesgo, donde se determina la zona de riesgo o

Riesgo Inherente por medio de la matriz de niveles del riesgo.
Figura 6

Matriz de color.

Impacto

Muy Atta
100%

Probabilidad
g

Muy Baja
2%

Leve Mener Toderads Mayor Catastrifics
0% 408 6% BlFo 10%%

Nota: Tomado de Departamento Administrativo de la Funcion Publica (2020, p.42)
Después de definir la zona de riesgo se valoran los controles que se realizan a los
riesgos por medio de entrevistas a las personas que lideran estos procesos identificando
los responsables y sus acciones. Se tienen definidos bajo esta metodologia tres tipos de
controles, los Preventivos que evitan la ocurrencia del hecho porque se realizan en el
inicio del proceso, los Detectivos que se realiza durante la accién y al identificar algo
detiene y devuelve el proceso y los Correctivos que van directo al impacto cuando ya se

ha materializado el riesgo, también pueden ser manuales 0 automaticos.
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Al momento de analizar los efectos en la probabilidad y el impacto se toman en

cuenta los tipos de controles de la siguiente manera.
Figura 7

Movimiento en la matriz segun el tipo de control

Controles Atacan
Correctivos Impacto

Impacto

Preventivos y gy
Detectivos

! g
H Media
Atacan g 0o
probabilidad -
Al
Muy Baja
2P

Leve Menar Moderads Mayer Catastrifico

20% A 50% BO%% 100%

Nota: Tomado de Departamento Administrativo de la Funcion Pablica (2020, p.42)

En este caso existen atributos con porcentaje de peso sobre el riesgo de la

siguiente manera:



Figura 8

Atributos para el disefio del control.

Caracteristicas

Descripcion

Peso

Atributos de
eficiencia

Tipo

Preventivo

Va hacia las causas del riesgo,
aseguran el resultado final
esperado.

25%

Detectivo

Detecta que algo ocurre y
devuelve el proceso a los
controles preventivos.

Se pueden generar reprocesos.

15%

Correctivo

Dado que permiten reducir el
impacto de la materializacion
del riesgo, tienen un costo en su
implementacion.

10%

Implementacion

Automatico

Son actividades de
procesamiento o validacién de
informacion que se ejecutan por
un sistema yfo aplicativo de
manera automética sin la

25%

intervencion de personas para
su realizacion.

Manual

Controles que son ejecutados
por una persona, tiene implicito
el error humano.

15%

“Atributos
informativos

Documentacion

Documentado

Controles que estan
documentados en el proceso, ya
sea en manuales,
procedimientos, flujogramas o
cualgquier otro documento propio
del proceso.

Sin
documentar

Identifica a los controles que
pese a gque se ejecutan en el
proceso no se encuenfran
documentados en ningdn
documento propio del proceso.

Frecuencia

Continua

El control se aplica siempre que
se realiza la actividad que
conlleva el riesgo.

Aleatoria

El control se aplica
aleatoriamente a la actividad
que conlleva el riesgo

Evidencia

Con registro

El control deja un registro
permite evidencia la ejecucion
del control.

Sin registro

El control no deja registro de la
ejecucion del control.

Nota: Tomado de Departamento Administrativo de la Funcion Publica (2020, p.45, 46)
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Para los riesgos identificados en la Sociedad Marmolera del Valle S.A.S. se
realiza la identificacion y valoracion de la siguiente manera.

Riesgo De Corrupcion:

Proceso: Gestion de recursos.

Obijetivo: Realizar pagos y depositos en diferentes operaciones financieras

Riesgo identificado: Posibilidad de desviar dinero de la empresa por la
centralizacion de la responsabilidad de cobros, depésitos y manejo contable en la misma
persona.

Probabilidad inherente: Alta 80%

Impacto Inherente: Mayor 80%

Zona de riesgo: Alta
Figura 9

Matriz de color aplicada Riesgo de Corrupcién

Impacto

Muy Alta 100%

Alta 80%

Media 60%

Baja 40%

Probabilidad

Muy Baja 20%

Moderado
Menor 40% 60%

Catastrofico
100%

Nota: Elaboracién propia



Controles identificados:
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Control 1: el auxiliar contable verifica la informacién suministrada de los pagos y

depositos por medio del software, conciliaciones bancarias y comprobaciones personales

durante el mes.

Figura 10

Calificacién de los controles.

Preventivo
Tipo Detectivo 15%
Correctivo
. |Automatico
Implementacion
Manual 15%
.. |Documentado
Documentacion
Sin documentar
i Continua
Frecuencia
Aleatoria
Con registro
Evidencia - E
Sin registro
TOTAL VALORACION COMTROL 30%

Nota: Elaboracién propia



Figura 11

Aplicacion de controles para el riesgo residual.

Datos relacionados con la Datos
Riesgo probabilidad e impacto valoracion
inherentes controles Calculo
Posibilidad de Waloracion
desviar dinerode | Probabilidad 80% control 1 30% 80% * 30%=24%
la empresa por la inherente detectivo 80%-24% =56%
centralizacion de | Probabilidad
la residual 56%
responsabilidad Impacto
de cobros, inherente B0%
depositosy Mo se tienen
manejo contable | controles para el
en la misma impacto MN/A N/A N/A MN/A
persona. Impacto residual 80%

Nota: Elaboracion propia

Figura 12

Movimiento en la matriz de color con los controles aplicados.

Muy Alta 100%

Alta 80%

Impacto

Media 60%

Probabilidad

Muy Baja 20%

Menor 40%

Moderado
60%

Mayar 80%

Catastrdfico

100%

Nota: Elaboracién propia
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El riesgo contintia en la zona de riesgo Alta, pero disminuyo su probabilidad de

ocurrencia por el control detectivo que se ejerce.
Figura 13

Formato mapa de riesgos. Identificacion del riesgo.

Proceso:  |Gestion de recursos
Objetivo:  |Realizar pagos y depésitos en diferentes operaciones financieras
Zonade
i . . . i Clasificacidon _ | Probabiliad Impacto riesgo
Impacto Causa inmediata Causa raiz Descripcion del riesgo . Frecuencia | | % |, % .
del riesgo inherente inherente inherent
e
Centralizacion
del Posibilidad de desviar
ela
- dinero de la empresa
e responsabilidad L,
., | Desvio injustificado de por la centralizacién de
Afectacion X de cobros, - Fraude
L. un activo para un L. la responsabilidad de X 500-5000 Alta 80% | Mayor | 80% | Alta
economica depésitos y .. interno
tercero ) cobros, depdsitos y
manejo contable R
R manejo contable en la
en la misma k
misma persona.
persona.
Nota: Elaboracién propia
Figura 14
Formato mapa de riesgos. Valoracion del riesgo.
Afectacién Atributos = =
=] =
5 5 i E 3
0 o o 2
- e - [=] [} - [t =] =]
S Descripcidn del 2 E| | & = - 2 P e
= 5=] = -0 = _ul =l ® = = <
= control = z 9l 5 |ag| 2| 2|25 % o o 2
o 2| % El || e|lc|25 2 < o E
b 2l Slola|lE|3| 23 |2|85E2% g g |2
= o s | 2| E ] o 3| 2 8|2 5 .| E £ - o o
= o = = | = (@] [=] - w | o © o & X| =& = N =
El auxiliar contable
verifica la informacion o
. =] o
suministrada de los 0| — P © =4 -
. 2| m© = =] o =
pagos y depositos por -E S g £ ;—nn = g
1. |medio del software, X 2 = 30% £ = ] 56% = 56%| Mayor | 80% Alta <
conciliaciones g = 3 8 = o
bancarias y DO v
comprobaciones
personales durante el
mes.

Nota: Elaboracion propia
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Riesgo De Soborno Trasnacional:

Proceso: Gestion de importaciones.

Objetivo: Realizar negociaciones para importar materiales como marmol, granito
y cuarzo.

Riesgo identificado: Posibilidad de ofrecer o pedir sobornos con nacionales y
extranjeros en importaciones de material debido a la centralizacion del proceso de
importaciones en una sola persona.

Probabilidad inherente: Alta 80%

Impacto Inherente: Mayor 80%

Zona de riesgo: Alta
Figura 15

Matriz de color aplicada Riesgo de Soborno Transnacional.

Impacto

T |MuyAlta 100%
©
g Alta 80% TR
o)
E Baja 40%
a

Muy Baja 20%

Moderado Catastrafico
Leve 20% Menord0%| 60% | Mayor80% 100%

Nota: Elaboracion propia
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Controles:
Control 1: El auxiliar contable verifica la informacion suministrada sobre las
importaciones, costos, contratos y pagos con el software contable, documentacién de

importacion y conciliaciones bancarias.
Figura 16

Calificacién de los controles No.1.

Preventivo
Tipo Detectivo 4 15%
Correctivo
. |Automatico
Implementacion
Manual X 15%
Documentado »

Documentacion —
Sin documentar

. Continua X
Frecuencia
Aleatoria
Con registro
Evidencia £
Sin registro X
TOTAL VALORACIOMN CONTROL 30%

Nota: Elaboracion propia
Control 2: El representante legal revisa mensualmente los movimientos, contratos

y procesos de importacion.



Figura 17

Calificacién de los controles No.2.

Preventivo
Tipo Detectivo
Correctivo X 10%
. |Automatico
Implementacion
Manual X 15%
.. |Documentado %
Documentacion —
Sin documentar
. Continua X
Frecuencia
Aleatoria
Con registro
Evidencia - E
Sin registro x
TOTALWVALORACION CONTROL 25%
Nota: Elaboracién propia
Figura 18
Aplicacién de controles para el riesgo residual.
Datos relacionados con la Datos
Riesgo probabilidad e impacto valoracion
inherentes controles Cilculo
Valoracion B0% * 30%=24%
Posibilidad de .
T Probabilidad 80% control 1 30%
desviar dinero de ] )
inherente detectivo B0%-24% =56%
la empresa por la
centralizacidn de Probabilidad
la residual 56%
responsabilidad Valoracion
Impacto
de cobraos, . Contral 2 25% B0% * 25%=20%
inherente )
depositos y B0% correctivo BO%-20% =60%
manejo contable
en la misma Impacto residual
persona. 60%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 19

Movimiento en la matriz de color con los controles aplicados.

Impacto

32

- |MuyAlta100%
]
2 |alasot
-
o) Moderad
©  (Mediab0%
Q
Q
15
o
Muy Baja 20%
Moderado Catastrofico
60% 100%
Nota: Elaboracién propia
Figura 20
Formato mapa de riesgos. Identificacion del riesgo
Proceso: Gestion de importaciones
Objetivo: | Realizar negociaciones para importar materiales como marmol, granito y cuarzo
Zona de
) . . L h Clasificacién . | Probabiliad Impacto riesgo
Impacto Causa inmediata Causa raiz Descripcion del riesgo ) Frecuencia | % |, % .
del riesgo inherente inherente inherent
e
Posibilidad de ofrecer
o pedir sohornos con
Centralizacion nacionalesy
L, ) de las extranjeros en
Afectacion | Sobornos en comercio | | ) ) ) Fraude
L. . . importaciones importaciones de . 500-5000 Alta 80% | Mayor | 80% Alta
econdmica internacional. . X interno
en una sola material debido a la
persona. centralizacion de las
importaciones en una
sola persona.

Nota: Elaboracion propia



Figura 21

Formato mapa de riesgos. Valoracion del riesgo.
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Ne. Contrel

Descripcian del control

Afectacién

Atributos

Prokabilidad

Impacte

Tipe

Implementacién

Calificacion
Documentiaciéon

Frecuencia

Evidencia

Probabilidad
residual

Probabiliad residual

final

%

Impacteo residual

final

%

Zona de riesgo final

Tratamiento

El auxiliar contable verifica la
informacidn suministrada
sobre las importaciones,

costos, contratos y pagos con

el software contable,
documentacion de
importacion y conciliaciones
bancarias.

Detectivo

Manual

30%

Documentado

Continua

Sin registro

56%

Baja

56%

El representante legal revisa
mensualmente los
movimientos, contratos y
procesos de importacion.

Correctivo

Manual

25%

Documentado

Continua

Sin registro

Moderado

60%

Moderado

Reducir

Nota: Elaboracion propia

Actividades de Control

En este punto se deben implementar actividades de control especificas para

supervisar y asegurar el cumplimiento de las politicas y estandares éticos establecidos.

Esto involucraré la creacidon de mecanismos de monitoreo continuo, revisiones periodicas

Después de analizar y valorar los riesgos se deben realizar actividades de control para

y capacitacion del personal para fortalecer la adherencia a las normas éticas.

Los planes de accion para tratar los riesgos se pueden dividir en los siguientes.

tratarlos, ya que en el caso de los riesgos de corrupcion y soborno transnacional no se

admite aceptacion del riesgo, razon por la cual se deben tratar para reducirlos o evitarlos.



Figura 22

Tratamiento del riesgo.

ACEPTAR EL RIESGO

No se adopta ninguna medida que
afecte la probabilidad o el impacto
del riesgo. (Ningin riesgo de
corrupcidn podra ser aceptado).

.......

REDUCIR EL RIESGO

Se adoptan medidas para reducir la
probabilidad o el impacto del riesgo,
0 ambos; por lo general conlleva a la
implementacién de controles.

-

TRATAMIENTO ]

EVITAR EL RIESGO
/ N

Se abandonan las actividades
que dan lugar al riesgo, es decir,
no iniciar 0 no continuar con la
actividad que lo provoca.

DEL RIESGO

COMPARTIR EL RIESGO

4

impacto del riesgo transfiriendo o
compartiendo una parte de este.
Los riesgos de corrupcion se
pueden compartir pero no se puede

transferir su responsabilidad.

N\
Se reduce la probabilidad o el

Nota: Tomado de Departamento Administrativo de la Funcién Publica (2020, p.71)
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Es posible compartir el riesgo con una entidad externa que pueda gestionarlo con

mas eficacia o reducirlo por medio de establecer controles que reduzcan la probabilidad y

el impacto. Para esto se deben disefiar procesos de control a cargo del representante legal

donde promueva politicas y procedimientos que aseguren el cumplimiento de los

objetivos de la empresa, ademas se debe monitorear la gestion del riesgo por parte de los

lideres de cada area y hacer el seguimiento al programa y su efectividad por medio del

area de control interno o contratar una auditoria externa que tengan total independencia

para su actividad y denuncien los eventos o actos que identifiquen.
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Para el caso de la Sociedad Marmolera del Valle S.A.S. con base en el analisis y
la valoracion de los riesgos identificado se proponen las siguientes actividades de control:

Control preventivo: Segregar las actividades de la empresa, donde una persona
adicional sea la encargada de generar los pagos y depdsitos realizados y otra quien realice
la contabilizacion de estos.

Control preventivo: segregar las actividades de la empresa, donde una persona
adicional sea la encargada de realizar los contratos, términos, condiciones y tratos para
las importaciones y otra persona sea quien realice las transacciones de dinero de estas.

Seguimiento y Monitoreo

Finalmente, se debe permanecer en actualizacién y revision del PTEE mejorando
también la informacion y la comunicacion interna, asegurando que todos los miembros de
la organizacion comprendan y se comprometan con los principios de transparencia y
ética. Esto incluira la promocion de una comunicacion abierta, la divulgacion de

informacion relevante y la creacion de canales accesibles para la denuncia ética.



36
Conclusiones

Como conclusiones generales se identifican las ventajas de implementar un
Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) en las empresas, inicialmente es
posible mencionar el fortalecimiento de la reputacion empresarial ya que contribuye a
construir una imagen positiva de la empresa ante clientes, proveedores, empleados y la
sociedad en general. Esto genera confianza, lealtad y un mayor valor de marca. Al mismo
tiempo, la implementacion de este tipo de programas ayuda a prevenir y detectar a tiempo
posibles actos de corrupcidn, fraudes y otras irregularidades que podrian generar pérdidas
econOmicas y legales para la empresa.

Otro beneficio es el mejoramiento de la gobernanza corporativa al fomentar una
cultura de cumplimiento normativo, transparencia en la toma de decisiones y rendicion de
cuentas, lo que afecta positivamente en la atraccion y retencién de talento ya que las
empresas que demuestran un fuerte compromiso con la ética y la transparencia son mas
atractivas para los mejores talentos, quienes buscan trabajar en organizaciones con
valores solidos.

En el caso de las relaciones con los stakeholders, el programa de transparencia y
ética contribuye a fortalecer las relaciones con todos los grupos de interés de la empresa,
como clientes, proveedores, comunidades y gobierno, y aumenta la competitividad de las
empresas a nivel global destacandose por operar con altos estandares de ética y
transparencia al cumplir con los requisitos de los clientes y las regulaciones
internacionales. Por altimo, contribuye al desarrollo sostenible del pais al fomentar la

responsabilidad social y el respeto por el medio ambiente.
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En el contexto colombiano, estas conclusiones adquieren una relevancia particular
debido al histérico desafio de la corrupcién en el pais, por lo tanto, el programa de
transparencia y ética es una herramienta fundamental para combatir la corrupcion y
mejorar la confianza en las instituciones. Ademas, el crecimiento en la demanda de
consumidores y empresas por productos y servicios éticos es relevante ya que son cada
vez més conscientes de la importancia de la ética empresarial y prefieren comprar a
empresas que comparten sus valores. Asi mismo, la exigencia de los estandares
internacionales obliga a las empresas colombianas cumplir con estandares internacionales
de transparencia y ética para competir en el mercado global.

En resumen, un programa de transparencia y ética empresarial es una inversion a
largo plazo que beneficia tanto a la empresa como a la sociedad en general. Al fomentar
una cultura de integridad y responsabilidad, las empresas colombianas pueden construir
un futuro mas sostenible y prospero.

Como conclusiones particulares en el caso aplicativo de la Sociedad Marmolera
del Valle S.A.S. se pueden indicar las siguientes:

1. Lanormatividad actual sobre los Programas de Transparencia y Etica Empresarial
(PTEE) presentan una oportunidad para prevenir y mitigar los riesgos en las
actividades comerciales de la empresa Sociedad Marmolera del Valle S.A.S.
Generar un ambiente de control como punto inicial del proceso es primordial para
darle la importancia al PTEE que necesita y asi asegurar su permanencia en el

tiempo y aplicabilidad real que no se limite a documentos.
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2. Laetapa de identificacion y valoracion de los riesgos es de gran ayuda ya que es
el eje central para encontrar y medir los riesgos de Corrupcion y Soborno
Trasnacional (C/ST) en la empresa, en la cual segln la metodologia a utilizar se
realizan los pasos necesarios, para el caso de la Sociedad Marmolera del Valle
S.A.S. se identifican y valoran los riesgos por medio de los indicadores de
probabilidad e impacto para obtener el riesgo inherente, que puede variar entre
Bajo, Moderado, Alto y Extremo, asi mismo, se valoran los controles que se
aplican y como éstos afectan el riesgo inherente encontrado para hallar el riesgo
residual.

3. Enlaetapa de Actividades de control se toma en consideracion el riesgo residual
para tratarlo por medio de actividades que permitan evitarlo, reducirlo al afectar la
probabilidad y el impacto o compartirlo. Se deben evaluar los controles para que
sean eficientes y eficaces segln los riesgos residuales observados. Y la ultima
etapa es de igual importancia porque permite que exista una continua evaluacion y
seguimiento a las actividades del PTEE en la empresa, basada en la comunicacion

del equipo de trabajo y el compromiso de toda la organizacion.
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