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Resumen

Los microempresarios hacen parte fundamental de la economia del pais, ya que su
actividad productiva impulsa el desarrollo y crecimiento sostenible de cada negocio. Sin
embargo, enfrentan grandes retos al solicitar créditos debido a su informalidad, falta de
historial crediticio y ausencia de estados financieros estructurados, lo que incrementa el
riesgo de incumplimiento. Por tanto, el proceso de otorgamiento de microcréditos
requiere mas que tramites formales: exige asesoria cercana, responsable y personalizada.
Las entidades microfinancieras en Colombia buscan promover la inclusion financiera, el
ahorro y el crecimiento de negocios informales, con un enfoque en educacion financiera y
acompafiamiento (Estrada, Yarumo, Clavijo, Capera, & Goémez, 2022).

Lo anterior evidencia falencias operativas que deben ser corregidas mediante planes
de mejora: errores en documentacion, entrevistas deficientes, y falta de analisis profundo
del cliente. Agilizar procesos, utilizar tecnologias adecuadas y ofrecer informacion clara
son claves para fortalecer la fidelizacion y evitar riesgos.

Finalmente, se concluye que las microfinanzas tienen un impacto real en la lucha
contra la pobreza y el desarrollo econdmico. Para lograrlo, es indispensable contar con
lideres comprometidos con la mision social, capaces de motivar a sus colaboradores,
generar confianza en los clientes y garantizar un crecimiento sostenible que respalde el

progreso de miles de familias que dependen de sus pequefios negocios (Hoyos, 2022).
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Pregunta orientadora de la busqueda

Los clientes microempresarios hacen parte fundamental de la economia, ya que se ha
identificado que representan una parte significativa de las actividades productivas para el
desarrollo del pais. Aunque el proceso de otorgamiento de crédito para ellos es un gran
reto por su informalidad, la falta de historial crediticio y en mayor porcentaje no cuentan
con estados financieros estructurados; estos factores aumentan el riesgo de
incumplimiento y generan retrasos en la aprobacion de los créditos (Juan Pablo
Bermudez Céspedes, 2025).

El proceso de otorgamiento de crédito va mas alld de firmar unos documentos y
recoger una huella en el aplicativo, pues los créditos para los microempresarios tienen un
proposito fundamental para cada uno de los clientes que se atienden, el reto es hacer una
buena asesoria, guiarlos en la mejor opcion siendo ese amigo financiero que ellos
necesitan. Ser amigo de alguien es aconsejarlo en no sobre endeudarse y cuando se
adquiere una obligacion financiera, es guiarlo para que ésta sea una buena inversion, que
ese crédito sea de ayuda para el crecimiento de su negocio y aporte fundamental para el
desarrollo de la economia de esa familia que depende econdmicamente de una unidad de
negocio.

“Muhammad Yunus, conocido mundialmente por ser el inventor del sistema de

microcréditos, estd totalmente convencido, desde su experiencia al trabajar con gente



pobre, de que ellos pueden salir de la pobreza por si mismos, si les damos las mismas o
similares condiciones que damos a los otros (Yunus, 1998: 30)” (Ferrer Riquelme, 2010,
P 27).

Lo anterior conecta con el propdsito de cada entidad microfinanciera en Colombia,
con la fiel conviccion de aportar al crecimiento y desarrollo de cada uno de los negocios
del cliente independiente y que desarrolla su actividad por cuenta propia, ayudarlos a
avanzar, reinventarse las veces que sea necesaria, incentivar el habito del ahorro y ayudar
a bancarizar a todas las personas que por su tipo de actividad no tenian la oportunidad de
acceder a los beneficios que tiene la banca (Juan Pablo Bermudez Céspedes, 2025).

Este informe de seminario tiene como propdsito abordar las diferentes formas que las
entidades financieras tienen en el proceso de otorgamiento de crédito, que permita
resaltar la importancia que tiene los gerentes en este tipo de entidades, ya que hacen parte
del cambio para el otorgamiento del microcrédito, capacitacion integral en educacion
financiera, reducir el riesgo crediticio y mejorar los tiempos de respuesta con el cliente,
ayudando a fidelizarlos y competir con servicio. A medida que el lider tenga claro su
objetivo puede trasmitirlo y apropiarlo en cada uno de sus colaboradores que estan frente
al cliente, ellos también hacen parte fundamental del cambio y el crecimiento del cliente
microempresario.

La responsabilidad social en el ejercicio gerencial en las entidades Microfinancieras en
Colombia hace parte del cambio de mentalidad de las personas que deciden crear sus
propios negocios, y es el deber como entidad financiera tener un proposito de tener

otorgamiento de crédito de manera responsable, implementando buenas practicas,



analizando y educando al cliente para evitar sobreendeudamientos, cambiar la asesoria
tradicional por un acompafiamiento mas cercano orientado a la educacion financiera de
cada microempresario, lo que ayudara a que las inversiones se ajusten mas al tamafo del
negocio, la necesidad de invertir y ayudando al crecimiento de cada uno de los negocios
que se atiendan (Juan Pablo Bermudez Céspedes, 2025).

Es asi pues como la pregunta que orienta el presente documento puede estar
argumentada como; ;Cuales son los aspectos a tener en cuenta, en un liderazgo
socialmente responsable, durante el proceso de asesoria y otorgamiento de créditos a

microempresarios por parte del sector financiero en Colombia?

Metodologia de busqueda de la informacion

Para la elaboracion del presente informe, se investigd teniendo en cuenta una
exhaustiva busqueda en Google académico, elibro.net y biblioteca Uniremington. Dentro
de las categorias de busqueda se tuvieron en cuenta: Microfinanzas, Las Microfinanzas y
el impacto en la economia, Microfinanzas en el desarrollo de la economia, experiencias
internacionales de las microfinanzas, el papel de las microfinanzas en la economia del
pais y asomicrofinanzas. Los referentes encontrados se analizaron a nivel internacional,
nacional y regional.

El referente internacional tiene como titulo Politicas municipales de microcrédito: un
instrumento para la dinamizacién de los sistemas productivos locales. Estudios de caso en
América Latina” Autores Paola Foschiatto y Giovanni Stumpo (Foschiatto & Stumpo,

2006).



El contenido de este referente hace el estudio de tres casos, Argentina, Brasil y
Me¢éxico donde sus gobiernos han impulsado el microcrédito con el objetivo de dinamizar
la estructura productiva. Se analizaron diferentes obstaculos como el acceso limitado al
crédito, poca experiencia financiera, tecnologia y minuciosos procesos operativos hace
que este campo de la economia que son las microfinanzas tenga un proceso diferente y
mas profundo que otras lineas de crédito, su alto riesgo y el tipo de sector hace que
algunos costos se incrementen. Sin embargo, también se confirma que las microempresas
se han fortalecido constantemente y un desarrollo mucho mayor que en el pasado.

Este contenido se relaciona mucho con el tema del informe ya que habla sobre la
importancia que tienen los microcréditos a través de la historia y la fuerza que esta
tomando este nicho de mercado, la importancia que tiene para la econdémica del pais y
desarrollo del mismo; por tanto, es importante tener en cuenta que éste tipo de economia
va en crecimiento y asi mismo, los procesos operativos cada vez deben ser mas amigables
con el cliente, ya que las demoras hacen que el servicio se vea afectado y la fidelizacion
de clientes sea un poco mas dificil, si se compara el proceso de otorgamiento de crédito
con otras entidades financieras que van a la vanguardia tecnologica.

El referente nacional tiene como titulo “Microfinanzas y Sostenibilidad, Reporte
Asomicrofinanzas No. 2. (Hoyos, 2022).

Muestra las principales cifras de las microfinanzas a nivel nacional, el crecimiento en
educacion e inclusion financiera en el pais, la importancia de los colaboradores en el
proceso, consolidacion y crecimiento de las entidades micro financieras, esto hace que se

dé un enfoque hacia las buenas practicas en los productos financieros y no financieros,
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las entidades microfinancieras atienden a los clientes con productos de ahorro,
microcrédito y micro seguros, con nichos importantes de mercado, en su mayor
porcentaje son personas de estratos 1 y 2, con poco acceso a la educacion y formalidad.

A medida que se lee el articulo anterior se habla de diferentes resultados respecto a las
microfinanzas, el mercado micro financiero, desde la inclusion y el trabajo importante
que hacen los colaboradores para que la evolucion de este mercado siga creciendo, y es
aqui donde la conexion con el tema del presente informe hace conexion, ya que el
desempefio de los colaboradores, para el ofrecimiento no solo de microcréditos sino de
otros productos cruzados, ponen un desafio mas importante en cuanto a la calidad de la
informacion y su trabajo para evitar reprocesos y demoras en los tramites. El crecimiento
de este mercado va a pasos gigantes y la calidad del trabajo del colaborador es de vital
importancia para esto, la integridad, honestidad y agilidad hacen parte fundamental de
cada proceso.

El referente regional tiene como titulo El desarrollo Del microcrédito en Colombia,
(Estrada, Yarumo, Clavijo, Capera, & Goémez, 2022), “ las operaciones de microcrédito
se distribuyen a lo largo del territorio nacional, y se destacan principal mente las regiones
Andina y Caribe. Bogota, Medellin, Pasto, Cucuta y Valledupar son los municipios con
mayor numero de operaciones. Al analizar el numero de créditos por cada 10.000
habitantes, se observa que los municipios mas sobresalientes son Boyaca (Boyaca),
Ancuya, Linares y Potosi (Narifio), y Palmas del Socorro (Santander). (Estrada, Yarumo,

Clavijo, Capera, & Gomez, 2022, pag. 38)
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En este articulo muestra la caracterizacion de microcrédito en Colombia, en total,
segun el documento se tienen 7,1 millones de operaciones otorgadas enero de 2020 y
junio 2020, entre entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera y
Superintendencia de Economia Solidaria, entre las cuales se encuentra Banco Caja
Social; desde 2011 se evidencia un aumento debido al ajuste que se realiza a la tasa de
usura. El gremio del Agro ha tenido més fuerza en los ltimos afios, debido a la inclusién
financiera a personas sin experiencia financiera e informales.

Con relacion al presente informe, tiene relacion frente al crecimiento del microcrédito
en el sector de Boyaca y la inclusion financiera de las personas que trabajan el campo,
normalmente son personas de poco estudio y baja experiencia financiera, que buscan
apalancar sus actividades; cuando se habla de este tipo de clientes, se debe dar el valor
importante que tienen para el comercio y la economia del pais, hacer la inclusion
financiera implica bancarizar a estos clientes. Clientes que nunca han tenido un crédito
ni una cuenta, ensefiarles a manejar este tipo de plataformas y procesos bancarios,
actividad que no es facil, pero requiere claridad frente al cliente, y ain mas importante, se
requiere un tramite operativo 6ptimo para evitar malos procesos e informacion erronea
para ellos, que se sientan a gusto con estos nuevos procesos que empiezan con su nueva
vida financiera.

A nivel local se puede destacar el Trabajo de grado “Caracterizacion de las empresas
que utilizaron el servicio de Microcrédito en la Ciudad de Sogamoso durante el periodo
2009-2013” Autor Diana Margarita Lopez Riafio, Universidad Pedagogica y Tecnoldgica

de Colombia UPTC. (Riafio, 2015)
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Los resultados obtenidos muestran que el comportamiento del Microcrédito en la
ciudad de Sogamoso, guarda similitud con estudios a nivel nacional. Se evidencia que
efectivamente las mujeres son el principal foco de este producto con un 62% y
coincidiendo con en el tltimo informe de gestion emitido por las entidades de mayor
preferencia cuyo porcentaje es del 62.4%. En cuanto a la cobertura de microempresarios
informales también queda evidenciado que la mayoria de los usuarios de estos productos
son informales con un 72%. En lo referente a la reduccion de la pobreza este documento
contempla algunos aspectos investigados de manera complementaria como son, costos de
utilizacion de los servicios, monto promedio de endeudamiento actual y algunos ejemplos
de la informacion reportada por las centrales de riesgo, los cuales fueron tomados como
argumento para analizar si las microfinanzas contribuyen o no, en la reduccion de la

pobreza” (Riafio, 2015, pag. 15).

Sustentacion teorica de la pregunta

La informacion en los procesos de otorgamiento de crédito muestra un avance
significativo en agilizar el proceso e implantar nuevas tecnologias para ir a la vanguardia
de los avances tecnologicos y que otras entidades adquieren para dinamizar el proceso de
otorgamiento de crédito, el crecimiento de este tipo de mercado hace que dia tras dia de
deben agilizar y mejorar procesos, ya que en este sector las personas que tienen
limitaciones en el acceso de servicios bancarios, son clientes con estudios sin terminar o

solo con la primera educacion basica, la forma en que los asesores entreguen la
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informacion al cliente y realicen una entrevista acorde, mejoran los procesos en el
momento de aprobacidon y desembolso de la solicitud.

El agilizar los procesos ayudan a el entendimiento por parte de los clientes para este
nuevo mundo para ellos, de la bancarizacion, ser agiles en los procesos y tiempos de
respuesta fidelizan a los clientes con la entidad, ayudan a ser mas accesibles a la
informacion y a aprender el manejo de aplicaciones, con un lenguaje claro, sencillo y
coherente frente a los servicios financieros que esta adquiriendo el cliente. De acuerdo
con todos los hallazgos encontrados, se evidencia un crecimiento significativo a nivel, no
solo nacional sino internacional (Hoyos, 2022). Las microfinanzas estan logrando un
nivel de aceptacion enorme, lo que conlleva a mas responsabilidad por parte de las
entidades financieras, y quien tenga las mejores ofertas, mejor atencion y mayor
entendimiento por parte del cliente, es quien sera lider y conservara sus clientes. Un
cliente satisfecho traera otros clientes que ayudaran a ser los mejores en atencién al sector
microempresario.

La importancia del liderazgo en el sector de las microfinanzas radica en que ayuda al
crecimiento econdmico de las personas, la inclusion financiera, la responsabilidad en una
buena asesoria y el progreso sostenible de cada negocio. Los lideres en microfinanzas son
personas que deben tener habilidades y cualidades como la resiliencia y manejo de
emociones; debe ser dindmico, creativo y constructor de nuevas ideas y estrategias que
ayudan a identificar y desarrollar estas habilidades en cada una de las personas que tiene
a cargo, para que, a su vez, ellas puedan llegar de una manera integral y genuina a cada

cliente (Hoyos, 2022).
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El lider debe tener una vision clara para inspirar y motivar a sus colaboradores,
trasmitiendo a cada uno la importancia de la responsabilidad social tan importante que se
tiene en esta linea de crédito y el impacto positivo que puede llegar a tener en toda una
comunidad, promover el cambio, la adaptacion de acuerdo a cada necesidad del cliente,
con la capacidad de analisis suficiente para la toma de decisiones en campo, ayudando de
una manera agil, cercana y eliminando barreras y paradigmas que muchas personas atin
tienen del sector financiero (Ferrer Riquelme, 2010, P 27).

Un plan de mejoramiento operativo busca identificar y analizar procedimientos que se
estan realizando actualmente en la organizacion, con el objetivo de optimizar los
procedimientos que se realizan en el otorgamiento de crédito para los clientes
microempresarios, ya que este segmento conlleva a un andlisis diferente a otras lineas de
crédito, se debe realizar una visita al negocio, tramite operativo donde se validan
referencias telefonicas, revision de documentos y analisis para aprobacion.

“En cuanto a las razones por las cuales las entidades rechazan las solicitudes de nuevos
microcréditos, se encuentran el sobreendeudamiento, la capacidad de pago y la mala
historia crediticia. Si bien estos factores se alternan en importancia a lo largo de las
ediciones de la encuesta, son los que mantienen mayor relevancia. Frente al trimestre
anterior, la mala historia crediticia perdié importancia, mientras que el
sobreendeudamiento registré el mayor aumento” (Juan Pablo Bermudez Céspedes, 2025)
Teniendo en cuenta lo anterior, se han identificado falencias en el proceso de
otorgamiento de crédito, tales como, indagacion deficiente de informacion del asesor con

el cliente, documentos mal diligenciados, documentos faltantes, falta de profundizacion
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en la referenciacion de cada solicitud. Asi las cosas, al indagar frente a los diferentes
contextos del cliente en la entrevista, hace que la informacion sea un poco més clara y
veras para mitigar los riesgos, ya que, se analiza la parte financiera del cliente, la
veracidad de la informacion, indagar sobre las huellas de consulta que el cliente tiene con
otras entidades. Profundizar y educar financieramente al cliente, evita el
sobrendeudamiento y ayuda su progreso a medida que pueda realizarlo.

“De la larga experiencia de las instituciones de microfinanzas (IMF), surgidas por
iniciativa privada, es posible extraer técnicas y metodologias de trabajo que garantizan
una elevada tasa de recuperacion de los préstamos, asi como una correcta seleccion de los
beneficiarios” (Foschiatto & Stumpo, 2006, pag. 24)

Las microfinanzas tienen un gran impacto en la economia del pais, ya que es un
modelo incluyente, que quiere llegar a las personas mas necesitadas, con el ideal de hacer
crecer sus negocios, son clientes de bajos recursos que financian para crecer, cuando se
invierte responsablemente, se evidencia un progreso significativo. Esto lleva a realizar
diferentes andlisis respecto a la participacion que tiene el microcrédito en la economia de
pais, la responsabilidad que tiene este servicio financiero es realmente importante, ya que
depende de una buena asesoria, un compromiso real y genuino de las entidades para
lograr su objetivo.

“La pobreza es reconocida como un mal social y un desafio global, siendo su
erradicacion un objetivo central de la agenda 2030 para el desarrollo sostenible. Desde
una perspectiva monetaria, en 2022 la pobreza afectd a cerca de 3,62 mil millones de

personas en el mundo, situacidon exacerbada por la pandemia de COVID-19. En
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Colombia, la pobreza monetaria se redujo en 4,2 pp entre 2012 y 2022, sin embargo, al
final de este periodo, mas de 18,3 millones de personas vivian atn por debajo del umbral
de pobreza monetaria” (Gonzalez, 2024, pag. 1). Para todas las entidades
microfinancieras la erradicacion de la pobreza ha sido su principal objetivo,
proporcionando servicios financieros a personas que no tienen acceso a la banca
tradicional, lo que le facilita su crecimiento. Las Microfinanzas tienen la responsabilidad
social con el pais, ya que estd en sus manos la reeducacion financiera de las personas que
no conocen del sector. Los lideres de estas entidades financieras deben tener claro su
responsabilidad frente a la economia del pais, basados en el liderazgo es importante estar
capacitados, enfocados al mismo objetivo para que a su vez, puedan trasmitirlo a cada
colaborador que esta en su cargo, ya que ellos estan frente al cliente y son los que deben
construir relaciones de valor con esas personas que confian en su asesoramiento y
conocimiento.

“El microcrédito, como instrumento de acceso a recursos financieros para combatir la
pobreza, surge en Bangladesh en la década de 1970 como iniciativa del economista y
nobel de Paz Muhammad Yunus.” (Gonzalez, 2024, pag. 4). Los lideres de las entidades
financieras, especialmente las microfinanzas juegan un papel fundamental para garantizar
la mision social a la que hacen referencia a través de la historia, asegurando que cada
colaborador este alineado con los objetivos principales de fomentar la inclusion,
ayudando a superar las causas de la pobreza en Colombia, reflejando su compromiso en
cada decision y acciones diarias, como lideres desde el acompafiamiento y el

asesoramiento, garantizando la capacitacion y la motivacion del personal a cargo, para
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interiorizar este concepto a todos, teniendo el mismo objetivo claro, y es garantizar el
crecimiento sostenible de cada persona independiente que confia en el sector financiero;
se debe garantizar que este concepto se mantenga en el tiempo, no dejar que estos clientes
que aportan al pais, se conviertan en un nimero mas en sus metas comerciales, s

responsabilidad también, interiorizar el papel tan importante que juegan en la economia.

Conclusiones

El microcrédito en el pais es esencial para el desarrollo econdomico buscando la
inclusion financiera, los microempresarios a pesar de su informalidad y sus limitaciones
educativas en muchos casos y el poco acceso al sector financiero, hacen parte
fundamental del sector productivo del pais, en este informe se da un enfoque distinto
llevado a ser mas humano y llevado a la educacion de todos los que participan en el
proceso, ya que desde el lider hasta la persona que recibe los recursos financieros deben
tener una informacion mas cercana, mas ajustada a la realidad de cada individuo, ya que
el asesor se convierte en esa mano amiga que acompaifa a las personas en el proceso de
crecimiento en el tiempo.

El liderazgo en las entidades financieras tiene un reto bastante importante, debe
garantizar la trasformacion los procesos y el tema relacional con los microempresarios,
priorizando la educacion desde su rol, con su equipo y finalmente con cada cliente,
garantizando como lideres y colaboradores que se tiene consciencia del impacto social de
esta labor y asumir desde cada rol el compromiso de ser parte del legado que se ha tenido

a través de la historia, erradicacion de la pobreza. Esto combinado con las garantias que
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tiene cada entidad financiera, implementando metodologias adecuadas en el proceso de
analisis, procesos bien estructurados, un liderazgo ético y comprometido es posible evitar
un sobreendeudamiento y malas inversiones de los clientes, que los lleven a la quiebra
incrementando en nivel de morosidad en estas modalidades de crédito. En este sentido, la
capacitacion constante del personal, la mejora continua de los procesos y la orientacion al
cliente, basada en la honestidad, responsabilidad y amor a la labor pueden garantizar no

solo el acceso a un crédito, sino también su inversion responsable y productivo.
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