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Resumen

La gestion de reservas de restaurantes tiene una continua dependencia, en muchos casos,
de procedimientos que se hacen de forma manual o de sistemas con baja integracion, esto
genera ineficiencias operativas, errores en la asignacion de mesas y experiencias limitadas
parael cliente. Enrespuesta a esta problematica, este proyecto busca como objetivo disefar
e implementar una plataforma de reservas para restaurantes empleando una arquitectura
basada en microservicios, la finalidad de dicho proyecto es mejorar la flexibilidad,
escalabilidad y mantenibilidad del sistema que permita mejorar la experiencia del cliente.

Los resultados preliminares sugieren que la adopcion de microservicios puede mejorar
la escalabilidad, reducir el acoplamiento entre componentes y permite una administracion
mas eficiente de los recursos del sistema. Se puede concluir que este enfoque es una
alternativa viable para la digitalizacion del proceso de reservas en restaurantes y crea bases
solidas para futuras extensiones hacia modulos de analitica y personalizacion en la

experiencia del cliente.

Palabras Clave

Microservicios, Reservas, Transformacion digital, tecnologias y Desarrollo de software,

Flask, FastAPI, Docker, Contenedores.



Pregunta Orientadora

(Como puede una plataforma basada en microservicios optimizar procesos de reservas

en restaurantes y contribuir a la gastronomia en el sector digital?

Sustentacion tedrica de la pregunta

Un sistema de reserva de restaurante es una plataforma disefiada para automatizar y
gestionar reservas, pedidos y disponibilidad en mesas, la idea principal es facilitar la
interaccion entre el cliente y el restaurante. (Hernandez Acosta, 2024). Estos sistemas
surgen como respuesta a la necesidad de mejorar la eficiencia operativa y disminuir los
errores de métodos manuales, especialmente las reservas telefonicas las cuales tienen mas
probabilidad de inconsistencias (Guanilo Pareja, Barragan Codina, & Guerra Rodriguez,
2024).

En el desarrollo de soluciones tecnologicas se emplean arquitecturas de software
modernas, como lo son los microservicios, los cuales dividen el sistema en modulos
independientes (Usuario, reservas, menu y autentificacion) lo cual mejora la escalabilidad,
el mantenimiento y su naturaleza modular permite futuras integraciones de funciones
(Ortega Candel J. M., 2020). Ademas, reduce riesgos permitiendo que el sistema
evolucione con las necesidades del negocio.

Por su parte, el uso de las de datos relacionales, como PostgreSQL permite una
estructura eficiente y organizada que garantiza la integridad, consistencia en el manejo de

la informacién ( Zea Ordonez, Molina Rios, & Redrovan Castillo, 2017). Esto es relevante
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en el sistema, donde se gestionan datos sensibles como usuarios, horarios, mesas y

disponibilidad.

En este contexto, la digitalizacion de los procesos operativos mejora la experiencia del
cliente reduce errores humanos y ayuda a la transformacion digital en el sector
gastronomico. (Ortega Candel J. M., 2020). En la actualidad, los sectores gastronomicos
se encuentran en procesos de transformacion digital por la alta demanda en servicios mas
eficientes, personalizados y accesibles. Las reservas telefonicas incrementan la
probabilidad de errores operativos. Esta situacion ha motivado a establecimientos a adoptar
soluciones tecnologicas que mejoren su eficiencia y experiencia del cliente (Guanilo
Pareja, Barragan Codina, & Guerra Rodriguez, 2024).

Ante esta problematica y tendencias actuales, el presente proyecto busca disefar e
implementar una plataforma digital para la reserva de restaurantes, basada en una
arquitectura de microservicios, la cual divide el sistema en componentes independientes.
Esta arquitectura permitira un desarrollo escalable, mantenible y modular, lo que facilitara
futuras integraciones con otros servicios (Jiménez, R., Mazo;, 2022). De esta manera,

la plataforma digital de reservas no solo busca optimizar los procesos internos del

restaurante, sino también aportar a la digitalizacion del sector gastronémico en la region.



Definicion del problema

Actualmente, numerosos restaurantes gestionan las reservas y pedidos de manera
manual o con sistemas poco integrados (Hernandez Trujillo & Gil Gémez, 2022). Esta
operacion genera ineficiencias y errores operativos y en la asignacion de la reserva, lo que
deteriora la experiencia del cliente, la digitalizacién podra otorgar a los usuarios la opcioén
de visualizar disponibilidad de mesas y menu en tiempo real antes de su visita. La ausencia
de una infraestructura tecnologica que integre los procesos de reservas y pedidos impiden

optimizar los recursos disponibles (Hernandez Acosta, 2024).



Desarrollo.

Metodologia:

El desarrollo se llevé a cabo con la metodologia Scrumban, una adaptacion de Scrum y
Kanban que permiti6 avanzar de manera organizada, visual, interactiva y controlada en el
proyecto. El proceso se gestiond mediante tablero Kanban digital, con columnas: por hacer,
en progreso, en revision y hecho, lo que permitié ver el progreso en tiempo real (Reddy,

2015).

Figura 1. Metodologia incremental y sus fases.
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ISCRUMBAN EN RELACIO A SCRUM Y KANBAN

Fuente: https://dev.to/oroscoloyamena/que-es-la-metodologia-scrumban-y-como-

utilizarla-3933
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Para evitar la sobrecarga de tareas y mantener un flujo de trabajo constante al trabajo se

us6 WIP (Work in Progress), las tareas relacionadas con los endpoints iniciaban en la
columna por hacer, donde se definen los criterios de aceptacion (Cabezas Benitez, 2025);
luego pasa a proceso en progreso para la codificacion; posteriormente pasa a revision donde

se hace uso de Pytest; cuando pasa por cada uno de estos procesos se marca como hecho.

Tabla 1. Tabla de Sprints y requisitos.

Clave Tipo
de de
inciden Nombre del proyec Persona
Resumen cia proyecto to asignada
MesaNova Sprint 6
MPDR Plataforma de softwa Sebastian Documentacio
despliegue en Git Pages 0O-21 reservas online  re Ramirez Parra n
Harold
MesaNova Eduardo Sprint 6
documentaciéon MPDR Plataforma de softwa Piedrahita Documentacio
automatica 0-20 reservas online  re Valencia n
Harold
Creacion de documentos MesaNova Eduardo Sprint 6
con modos y diagramas MPDR Plataforma de  softwa Piedrahita Documentacio
en mermad 0-19 reservas online  re Valencia n
Harold
MesaNova Eduardo Sprint 6
Actualizacion de MPDR  Plataforma de softwa Piedrahita Documentacio
README 0O-18 reservas online  re Valencia n
mejoras de las vistas MesaNova Sprint 5
aumento de botones y MPDR Plataforma de  softwa Sebastian Desarrollo
funcionalidades 0-17 reservas online  re Ramirez Parra Frontend
Harold
MesaNova Eduardo Sprint 5
pruebas de funcionalidad MPDR  Plataforma de softwa Piedrahita Desarrollo
manuales con endpoints  O-16 reservas online  re Valencia Frontend
MesaNova Sprint 5
MPDR Plataforma de softwa Sebastian Desarrollo
Pruebas automaticas 0-15 reservas online  re Ramirez Parra Frontend




Desarrollo de las vistas
para cada servicio

pruebas automaticas+

Configuracion de la
misma con sus endpoints

Creacion del API

pruebas automaticas

pruebas automaticas

Creacion del servicio de
autenticacion

Creacion de los servicios
reservas restaurantes
mena

configuracion para la
orquestacion y
levantamiento
automatico

Creacion de
contenedores para las BD
Creacion de

contenedores por cada
servicio

Toma de decisiones

Disefio del software

MPDR
0O-14

MPDR
O-13

MPDR
0-12
MPDR
O-11
MPDR
O-10
MPDR
0-9
MPDR
0O-8
MPDR
O-7

MPDR
0-6

MPDR
0-5

MesaNova
Plataforma de
reservas online

MesaNova
Plataforma de
reservas online

MesaNova
Plataforma de
reservas online
MesaNova
Plataforma de
reservas online

MesaNova
Plataforma de
reservas online
MesaNova
Plataforma de
reservas online

MesaNova
Plataforma de
reservas online
MesaNova
Plataforma de
reservas online

MesaNova
Plataforma de
reservas online

MesaNova
Plataforma de
reservas online

MesaNova
Plataforma de
reservas online
MesaNova
Plataforma de
reservas online
MesaNova
Plataforma de
reservas online

softwa
re

softwa
re

softwa
re
softwa
re
softwa
re
softwa
re
softwa
re
softwa

e

softwa
re

softwa
re

softwa

e

softwa
re

softwa
re

Sebastian
Ramirez Parra
Harold
Eduardo
Piedrahita
Valencia
Harold
Eduardo
Piedrahita
Valencia

Sebastian
Ramirez Parra
Harold
Eduardo
Piedrahita
Valencia

Sebastian
Ramirez Parra
Harold
Eduardo
Piedrahita
Valencia

Sebastian
Ramirez Parra

Sebastian
Ramirez Parra
Harold
Eduardo
Piedrahita
Valencia
Harold
Eduardo
Piedrahita
Valencia

Sebastian
Ramirez Parra

Sebastian
Ramirez Parra
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Sprint 5
Desarrollo
Frontend

Sprint 4
APIGateway

Sprint 4
APIGateway

Sprint 4
APIGateway

Sprint 2
Contenedores
orquesta
Sprint 3
Desarrollo de
MiCroservicios

Sprint 3
Desarrollo de
microservicios

Sprint 2
Contenedores
orquesta

Sprint 2
Contenedores
orquesta

Sprint 2
Contenedores
orquesta
Sprint 1
Analisis y
Disefio
Sprint 1
Analisis y
Disefio
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Harold
MesaNova Eduardo Sprint 1
Andlisis de la MPDR Plataforma de  softwa Piedrahita Analisis y
problematica 0O-1 reservas online  re Valencia Disefio

Fuente: https://miremington-team-
zlhsccYa.atlassian.net/jira/software/projects/MPDRO/list? group By=customfield 10020

&jql=project?620%3D%20%22MPDR0%22%200RDER%20BY%_20created%20DESC
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Arquitectura:

El sistema se desarrolld bajo una arquitectura de microservicios garantizando
modularidad, escalabilidad y mantenimiento. Cada componente del sistema fue definido
como microservicio independiente, encargado de una funcion especificas: reserva, mend,

autorizacion y restaurante (Ortega Candel J. M., 2023).

Figura 2. Arquitectura del proyecto.

Cliente Web

Frontend

Gatewavy

API Gateway
:8000

v v  Microservices v v
Servicio de Autenticacidn Servicio de Restaurantes Servicio de Reservas Servicio de Ment
:8001 :8002 :8003 :8004

\Daabas\‘

MongoDB
auth-db

PostgreSQL
shared-db

Fuente: Sebastian Ramirez, Harold Piedrahita
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Implementacion:

La implementacion se realizo utilizando Python como lenguaje principal, Flask y
Docker para la creacion de contenedores, Esto Permitiendo ejecutar los servicios de manera
independiente. Ademas, se utiliz6 GitHub como repositorio, gestionando el control de
versiones y mantener la trazabilidad del progreso del equipo (Ortega Candel J. M., 2023).

La base de datos PostgreSQL se integr6 para manejar informacion estructurada (mend,
usuarios, reservas) también se aplicaron principios de desarrollo para la comunicacion
entre los microservicios mediante solicitudes HTTP.

Figura 3. Diagrama entidad relacion de la BD.

Diagrama ER Simplificado

RESTAURANTE
e [
N

RESERVA
.
.

Fuente: Sebastian Ramirez, Harold Piedrahita
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Sprint 1 — Analisis y Disefio

ftems incluidos:
e MPDRO-1 — Andlisis de la problematica
e MPDRO-2 — Disefio del software+
e MPDRO-3 — Toma de decisiones
Descripcion del sprint:
Se llevo a cabo el andlisis detallado del problema, la definicion del disefio general de la
plataforma y la toma de decisiones técnicas clave para establecer la arquitectura y los

lineamientos iniciales del proyecto.

Sprint 2 — Contenedores y Orquestacion
ftems incluidos:
e MPDRO-4 — Creacion de contenedores por cada servicio
e MPDRO-5 — Creacion de contenedores para las BD
e MPDRO-6 — Configuracion para la orquestacion y levantamiento automatico
Descripcion del sprint:
Se construyeron los contenedores de los servicios y sus bases de datos, y se configuro

la orquestacion necesaria para levantar automaticamente toda la infraestructura del sistema.

Codigo fuente utilizado para creacion de Docker File por medio del cual se inician los

contenedores.
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Figura 4. Inicializacidon de contenedores.

harold@Ingeniero: S 9i# MPDRO-4: Contenedor por servicio

FROM python:3.11-slin

CMD [“python™, "main.py"]

Fuente: Sebastian Ramirez, Harold Piedrahita

Figura 5. inicializacion de contenedores.

haroldf@Ingeniero: $ docker-compose up -d
Creating network “"reservas-restaurantes default™ with the default driver
Pulling db-init (python:3.9-slim)...

3.9-slim: Pulling from library/python

38513bd72563: Already exists

b3ec39b36ae8: Pull complete

fc7443084902: Pull complete

ea561685404a: Pull complete

Digest: sha256:2d97f6910b16bd338d30601261f531144965175559%9aablacdale13cf1731bib
Status: Downloaded newer image for python:3.9-slim

Creating postgres ...

Creating mongodb

Creating auth-service ...

Creating reservas-service

Creating menu-service

Creating restaurantes-service ...

Creating db-init

Creating api-gateway

Creating frontend

Fuente: Sebastian Ramirez, Harold Piedrahita
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Sprint 3 — Desarrollo de Microservicios

ftems incluidos:
e MPDRO-7 — Creacion de los servicios (reservas, restaurante, ment)
e MPDRO-8 — Creacion del servicio de autenticacion
e MPDRO-9 — Pruebas automaticas
Descripcion del sprint:
Se desarrollaron los microservicios principales (reservas, autenticacion y servicios del
restaurante), junto con pruebas automaticas para validar su funcionamiento e integridad.

Codigo fuente utilizado para creacion de reservas.

st ("/reservas/", response model=Rese aR a ["Reservas"])
rr (reser open = !

raise HTT eption (status_ code detail="No hay disponibilidad
en ese horario")

detail=str (e))



Codigo fuente utilizado para creacion de menu:

t("/platos/", r
plato(plato:

Crear un nuevo plato en el menu.

**nombre**: Nombre del plato
**descripcion**:
**precio**: Precio del plato (requerido,
**categoria**: Categoria del plato (ej.
**disponible**:
**restaurante id**:

wwn

(requerido)

o(**plato.dict())

tags=["root"])

("/restaurantes/",
te

("owner password",
"create owner", Fa

= <8 for k,
"nombre",
"activo",

in payload.items ()
"direccion", "telefono",
"horario", "owner email"

1}

"capacidad",

18

["Platos"])
ds (get db)) :

Descripcién detallada del plato
> 0)

Entrada,

Si el plato estéd disponible en el menu

ID del restaurante al que pertenece el plato

Plato Principal)

funcionamiento."}

"restaurantes"])

k in {
"tipo cocina",




Sprint 4 — API Gateway
items incluidos:
e MPDRO-10 — Pruebas automaticas (segunda iteracion)
e MPDRO-11 — Configuracion del API
e MPDRO-12 — Configuracion de esta con sus endpoints
Descripcion del sprint:
Se configur6 el APl Gateway para centralizar las rutas del sistema, integrando los
microservicios existentes y estableciendo los endpoints necesarios para el consumo desde

el frontend.

Configuracion del APIGateway:

SERVICES = {

"auth": os.getenv ("AUTH SERVICE URL", "http://auth-service:8004"),

"restaurantes": os.getenv ("RESTAURANTES SERVICE URL",
"http://restaurantes-service:8001"),

"reservas": os.getenv ("RESERVAS SERVICE URL", "http://reservas-
service:8003"),

"menu": os.getenv ("MENU SERVICE URL", "http://menu-service:8002"),

[II*HJ ,

:4:[H*HJ ,
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Figura 6. Diagrama del ApiGateway.

Diagrama

AP| Gateway

— / N ~

Fuente: Sebastian Ramirez, Harold Piedrahita

Sprint 5 — API Gateway
items incluidos:
e MPDRO-13 — Pruebas automaticas
e MPDRO-14 — Desarrollo de vistas para cada servicio
e MPDRO-15 — Pruebas de funcionalidad manuales con endpoints
e MPDRO-16 — Mejoras de las vistas: aumento de botones y funcionalidades
Descripcion del sprint:
Se desarrollaron las interfaces de usuario, se realizaron pruebas manuales y automaticas,
y se aplicaron mejoras visuales y funcionales a las distintas vistas para optimizar la

experiencia del usuario.
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Figura 7. Diagrama del Frontend.

-

MongoDB—{MongoD w

—_—

PostgreSQL
N

L

\.

AN
PostgreSQL*’( PostgreSQLj
//\

/

//

PostaresQL

Fuente: Sebastian Ramirez, Harold Piedrahita

Figura 8. Vista principal.

MesaNova

oo Reslarartes Morw Hesorvan Logn Hogmt~o

Bienvenido al Sistema de Reservas

# Restaurantes Meonus ™ Reservaciones

Fuente: Sebastian Ramirez, Harold Piedrahita



Sprint 6 — Documentacion y Despliegue

items incluidos:

MPDRO-17 — Actualizacion de README

MPDRO-18 — Documentacion

MPDRO-20 — Documentacidon automatica

MPDRO-21 — Despliegue en GitHub Pages

Descripcion del sprint:

22

MPDRO-19 — Creaciéon de documentos con MkDocs y diagramas en Mermaid

Se completo6 toda la documentacion del proyecto, se generaron manuales y diagramas

con herramientas profesionales, y finalmente se realiz6 el despliegue publico del sitio

mediante GitHub Pages.

Inicio

Inicio

Figura 8. Vista principal.

Sistema de Reservas de Restaurantes Q Bidsqueda

BasedeDatos Despliegue Pruebas  Cambios

Sistema de Reservas de Restaurantes

Nota (Nov 2025): Cambios recientes: scripts/init_db.py ahora es idempotente para evitar la
creacion de restaurantes duplicados en reinicios; se afiadié scripts/cleanup_duplicates.py
para detectar y consolidar duplicados (ejecutar dry-run antes de aplicar). Hacer backup antes de
--apply . Ver docs/AUDITORIA.md para mas informacion.

Bienvenido a la documentacion oficial del sistema de microservicios para la gestion de
restaurantes, menus y reservas.

Objetivos

« Centralizar informacion técnica.
« Facilitar onboarding de nuevos desarrolladores.

« Definir claramente contratos de API y arquitectura.

Vista Rapida de la Arquitectura

S Ennn et

Fuente: Sebastian Ramirez, Harold Piedrahita

reservas-restaurantes
w2 Yo

Tabla de contenidos

Objetivos

Vista Rapida de la Arquitectura
Tecnologias Principales
Estado Actual
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Pruebas:

Las pruebas de desarrollo hacen parte del proceso sistematico para evaluar la calidad de
un software, el proposito es encontrar errores y defectos en el software (R. S, 2010). Ya
que se identifico la necesidad de encontrar fallas antes de la entrega de proyectos. (Mubarak
Albarka , 2019). Es asi como esta actividad reduce los riegos, gracias a la deteccion de

defectos, lo cual mejora la calidad del software (Morgan, 2010).

Durante el proceso de desarrollo nos permitio pruebas con Pytest, la finalidad es validar
la disponibilidad, estabilidad y correcto funcionamiento de los microservicios que
componen la plataforma, las cuales nos permiten prevenir futuros fallos y mejorar la

calidad del software (Martinez, 8 nov 2024).
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Pruebas Manuales:

Durante el desarrollo de la plataforma se ejecutaron de forma continua pruebas

manuales para verificar su funcionalidad incorporada.

Figura 10. Pruebas manuales.

MesaNova

LaBuenaMesa@gmail.com = Salir
Menu Reservas Mi Perfil Panel Restaurante

D Cliente Email Teléfono Restaurante Fecha Personas  Estado Acciones Notas
La Buena 2025-11- n v Quiero el paquete
#56 i basramirez830@gmail.com 3215020516 P o —— Cambiar estado m iero el paquete
Mesa 29721:00:00 de navidad
La Buena 2025-11- -C v
#69  SDiego Diego@gmall.com 13312121313 26 PENDIENTE bieolluiad m Paguete familiar
Mesa 29T18:00:00
La Buena 2025-11- o
#68 30@gmail.com 3215020516 > 93 Ty Cambiar estado v m B
Mesa 29716:00:00
Diego La Buena 2025-11- ~C v iza
#103 g Diegojose@gmail.com 3215029834 ®4 CONFIRMADA Couminead Paquete familiar
Jose Mesa 20T17:00:00 .
- Cambiar estado -
Pendiente
> i La Buena 2025-11- m 3
#67 Sebastian sebasramirez830@gmail.com 3215020516 203 GANCELADA Conlimada tintan
Mesa 18T19:00:00 B
n Proceso

Cancelada

Fuente: Sebastian Ramirez, Harold Piedrahita

Pruebas Automatizadas con Pytest:

Ademas de las pruebas manuales se implementaron pruebas automatizadas con Pytest,

las cuales ayudaron a validar el funcionamiento interno de la plataforma.

Ejecucion de las pruebas con Pytest desde el host:
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Activar contenedores:

Ejecucion de Pytest dentro del contenedor:

Ejecucion de Pytest dentro del contenedor Docker de los microservicios:

docker run --rm --net
"S (pwd) " :/apr
entrypoint b
£ aurantes—-auth-service:latest \
c "pip install -g pytest requests && PYTHONPATH=/app
AUTH URL=http://auth-service:8004 pytest -v
tests/test auth.py"

Para esta funcion Pytest utiliza la variable de entorno:

AUTH URL=http:

El uso de Pytest permitié automatizar y estandarizar la validacion de los microservicios
de autenticacion, aceleracion de ciclos de desarrollo y asegurando estabilidad funcional,
combinando cada una de las pruebas garantizo una validaciéon completa del sistema

(Olivares, 2018).



26
Resultados Obtenidos:

El proyecto consisti6 en el desarrollo de una plataforma para reserva de restaurantes
basada en una arquitectura de microservicios, se emplearon tecnologias como Python,
Flask, MongoDB y Docker, y se integrd una base de datos PostgreSQL para el manejo de
informacion.

La aplicacion de la metodologia Scrumban facilito la gestion del flujo de trabajo
mediante tableros interactivos Kanban, Priorizando el avance continuo de los
microservicios (autenticacion, restaurantes, reservas y menu) logrando un sistema

modular, escalable y facil de mantener (Reddy, 2015).

Figura 11. Manejo de avances con Jira.

Reuniones 30m lunes - Disefio del modelo de datos
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acabar seminario
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Configuracion Base de datos
Implementar Notificaciones a PostegreSQL
los correos electronico al

cambiar de estado la reserva.

Revision y Desarrollo del
Documento de Grado. SERUM-12

SCRUM-25 SCRUM-16 ) -
Implementar micro servicios

principales

Recuperacion de contrasena.

SERUM-6
SCRUM-26

Modificar estructura de la

Creacion de restaurantes de
manera manual, sin
comunicarse directamente
con el desarrollador

SCRUM-27

Fuente: Sebastian Ramirez, Harold Piedrahita

base de datos y solucionar
problema de restaurantes
repetidos

SERUM-9
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Asi mismo se implementaron pruebas manuales que permitieron ver en tiempo real el
flujo y funcionalidad de la plataforma, y posteriormente se ejecutaron pruebas
automatizadas con Pytest validaron el comportamiento interno de los endpoints y
comunicaciones HTTP. Las pruebas se ejecutaron desde el host y dentro de los

contenedores Docker (Olivares, 2018).

Como resultado, se obtuvo una plataforma estable y lista para el despliegue, con un

disefio modular lo que facilitara futuras mejoras.

Figura 8. Vista principal.

MesaNova

Inicio Restaurantes Mena Reservas Login Registro

Bienvenido al Sistema de Reservas

& Restaurantes |~ Menas T Reservaciones

Descubre una amplia variedad de Explora los ments de cada restaurante y Realiza tus reservas de manera facil y
restaurantes, sus especialidades y sus platos especiales. rapida.

ubicaciones. [
Ver Restaurantes

Fuente: Sebastian Ramirez, Harold Piedrahita
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Conclusiones.

El desarrollo de la plataforma MesaNova nos ha permitido entender y aprender sobre la
adopcion de las arquitecturas basadas en microservicios las cuales son estrategias eficaces
para optimizar los procesos en este caso de reservas en restaurantes, de acuerdo con lo
evidenciado en el desarrollo de este proyecto, esta arquitectura favorece la modularidad,
escalabilidad y mantenimiento del sistema, aspectos claves que coinciden con lo propuesto
por Ortega Candel (2020. 2023) en relacion con las ventajas de dividir una solucién en
componente independientes.

La implementacion de tecnologias como Python, Flask, Docker y PostgreSQL nos han
permitido construir servicios aislados por contenedores orquestados, capaces de gestionar
toda la informacion critica de los usuarios en sus reservas por cada restaurante con su
respectivo menll y también autenticar el ingreso de manera segura y fiable. De igual forma,
la utilizacion de GitHub garantizo el adecuado control de versiones y una trazabilidad clara
en el avance del proyecto y el trabajo en equipo, desde un punto de vista metodoldgico,
esta aplicacion facilita el flujo de trabajo continuo y organizado.

El proceso de pruebas tanto manuales como automatizadas con Pytest contribuyeron a
garantizar que cada uno de los microservicios mantuviera de manera estable su
funcionalidad, gracias a dichas pruebas se lograron identificar errores oportunamente,
realizar validaciones de respuesta en los diferentes endpoints y asegurar que la
comunicacion entre cada uno de los microservicios funcionara de manera coherente,
también estos resultados nos permitieron mostrar que la digitalizacion de la gestion de

reservas tiene un impacto directo en la reduccion de errores operativos, nos permite
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optimizar tiempos y agilizar procesos pero sobre todo mejora la experiencia del cliente,

ademas el enfoque modular adoptado deja una sélida base para futuras extensiones que se
puedan implementar en analitica de datos, personalizacion de servicios o integracion de
otros aplicativos externos.

Respecto a la pregunta orientadora, podemos decir que esta plataforma construida bajo
microservicios orquestados si optimiza de manera comprobable los procesos de reservas
en restaurantes, contribuye a la transformacion digital de el sector gastrondmico y porque
no incluso el sector hotelero y expande las posibilidades con soluciones mucho mas
flexibles, seguras, agiles y escalables. Este proyecto evidencia que el enfoque no solo es
pertinente, sino que aporta lo necesario desde un contexto donde los establecimientos

buscan una mayor eficiencia en sus procesos y mejores experiencias para sus clientes.
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