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Resumen

La Practica profesional se llevé a cabo en GeoPark S.A.S., ubicada en Tauramena,
Casanare, una empresa lider en exploracion y produccion de hidrocarburos en América Latina.
La compaiiia se distingue por su firme compromiso con la sostenibilidad y el establecimiento de
relaciones comunitarias responsables, operando bajo el sistema integrado de valores SPEED
(Seguridad, Prosperidad, Empleados, Entorno Ambiental y Desarrollo Comunitario), que guia su
gestion ambiental y social.

Durante la practica, se participd activamente dentro del area de Relaciones con Vecinos
RCV, en el contexto del Acuerdo de Voluntades, brindando apoyo en la gestion administrativa
de los procesos correspondientes a las dreas de Cadena de Valor Responsable y Relaciones con
Vecinos en el Bloque Llanos 34. Los roles principales implicaron asistencia para reconocer los
requisitos para manejar y supervisar las actividades del area de Relaciones con Vecinos, el
seguimiento de las obligaciones a través de dispositivos y documentacion de monitoreo y
emplear sistemas digitales para la gestion de la informacion.

Ademas, estuvo involucrado en la organizacion e implementacion de la distribucion de
las inversiones sociales hacia la comunidad, realizada en fechas y ocasiones especificas, lo que
ayudo a la realizacion de los objetivos sociales de la compaiia. Estas tareas se crearon siguiendo
el plan estratégico de GeoPark, destinado a alentar el trabajo en equipo con 4reas cercanas y

salvaguardar la naturaleza, en linea con las reglas de responsabilidad social de la empresa.



Palabras Clave

Compromisos Comunitarios:

“El compromiso de la comunidad se define como el proceso de implicar y colaborar con
individuos, grupos o comunidades para abordar cuestiones, resolver problemas y tomar
decisiones que les afectan.” (Alam, 2023)

Matriz de seguimiento:

“Es la herramienta definida para generar una serie de tablas de control que
facilitan el seguimiento a nivel de avance del cumplimiento de los planes de
mejoramiento suscritos para las operaciones estadisticas evaluadas.” (Matriz de
Monitoreo, s.f.)

Relaciones con Vecinos:

“Se caracteriza por el dialogo abierto y transparente sobre los temas de mutuo interés.”
(GeoPark, 2024)

Responsabilidad Social:

“Obligacion ética y moral, por parte de una organizacion, empresa o individuo, de

responder con sus actos ante la sociedad.” (Sancho, 2023)



Problematica

Con base en lo estipulado en el Acuerdo 05 de 2011 y acorde con las politicas de
responsabilidad social corporativa, GeoPark, mediante su programa de Relacionamiento con
Vecinos (RCV), fomenta de manera activa la generacion de espacios de interaccion con los
grupos de interés. El propdsito principal de estos lugares es transmitir los objetivos de la empresa
en términos de relacionamiento, ademds de formalizar compromisos concretos que deben
llevarse a cabo de acuerdo a los tiempos fijados en las actas de reunidn pertinentes.

A pesar de esto, se ha encontrado que algunos compromisos hechos durante estas
reuniones, guiadas por las areas de Relaciones con Vecinos y la Cadena de Valor Responsable,
han llevado a aplazamientos o falta de supervision.

Este escenario puede conducir a posibles problemas de no adherencia, causando
resultados negativos como infracciones de reglas que involucran extrafios, disputas dentro de la
comunidad, desacuerdos en convenios y dafios a los lazos comerciales con clientes, proveedores
y aliados estratégicos.

Para disminuir estos peligros, se recomienda utilizar una matriz de cumplimiento de
compromiso. Esta herramienta ayudara a registrarse y realizar un seguimiento de las reuniones
en las regiones mencionadas, asegurando que todas las tareas pendientes se completen y
permitan una supervision continua. El papel clave de esta matriz se debe a su capacidad para
evitar fugas, lo que fortalece la confiabilidad y la longevidad de nuestras conexiones con

nuestros interesados.



Objetivos

Objetivo General

Disefar e implementar una herramienta sistematica para el seguimiento y control de

compromisos, con el objetivo de asegurar la trazabilidad, el cumplimiento y el cierre oportuno de

los acuerdos establecidos con actores clave del entorno, ayudando a minimizar los riesgos

operacionales, reputacionales y de cumplimiento normativo.

Objetivos Especificos

Disefiar e implementar un sistema de registro digital de compromisos adquiridos en
reuniones con grupos de interés, que permita su trazabilidad, asignacion de responsables
y plazos de ejecucion, con una cobertura del 100% de los eventos realizados por las areas
de Relaciones con Vecinos y Cadena de Valor Responsable durante el segundo semestre
de 2024.

Implementar un mecanismo de monitoreo y control semanal del avance de compromisos
registrados, utilizando indicadores de cumplimiento y alertas preventivas, con el objetivo
de reducir en un 90% los casos de incumplimiento o retraso en compromisos gestionados
por las areas de Relaciones con Vecinos y Cadena de Valor Responsable al cierre del afo

2024.
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Metodologia

La realizacion e intervencion se realizé con un enfoque descriptivo y aplicativo, con el
objetivo de disefiar e implementar una herramienta de gestion que permitiera mejorar el
seguimiento de compromisos comunitarios en el area de Relaciones con Vecinos. Para ello, se
empleo un diseiio metodoldgico no experimental y de corte transversal.

Con el objetivo de desarrollar el proceso de practica profesional para optar el titulo de
administrador de empresas de la Corporacion Universitaria Remington, se realiz6 un convenio
con la empresa GEOPARK COLOMBIA SAS y en el cual se desarrolla el siguiente cronograma
de actividades.

llustracion 1 Cronograma de Actividades

©  |Nombre de tarea . |Duracion | Comienzo . |Fin . |Predecesoras_ |julio
1 Practicas Ariel Soler 0 dias lun. 8/07/248:00  lun. 8/07/24
2 “ Inicio practicas 132dias  lun.8/07/249:00  mar. 7/01/25 T 1
v GEOPARK
COLOMBIA SAS
3 Apoyo en gestién 55 dias lun. 8/07/24 9:00 vie. 20/09/2¢
de procesos
administrativos de
v los equipos de
Cadena de Valor y
RCV
| 4 Identificacién de 35 dias sab.21/09/249:00  jue.7/11/24 3 I—
15 necesidades y
k] v apoyoen la
8 gestion de
§ recursos logisticos
= s apoyo en la 43 dias vie. 8/11/24 9:00 mar. 7/01/25 4
e coordinacién de
o entrega de
v aportes
efectuados en
campo
6 = Fin précticas 0 dias mar. 7/01/25 19:00  mar. 7/01/25 5 *7/01
|
(] i< »

La Practica profesional tuvo una duracion de 6 meses, “Con fecha de inicio 08 de julio
del 2024 y fecha de finalizacion 07 de enero de 2025, con una intensidad de 47 horas de lunes a

viernes en el horario de 8:00 am a 5:00 pm” (GeoPark, 2024).
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Sitios de desarrollo de la Practica
Actividades a desarrollar:

- Apoyo a la gestion de los procesos administrativos de los equipos de Cadena de Valor
Responsable y Relaciones con Vecinos para el cumplimiento de las actividades en el
Bloque Llanos 34, identificando e implementando oportunidades de mejora en el control
y seguimiento.

- Identificacion de necesidades y apoyo en la gestion de recursos logisticos, mediante el
uso de herramientas de seguimientos, reportes, plataformas tecnologicas e insumos de
programacion, para la gestion de los equipos de Cadena de Valor Responsable y
Relaciones con Vecinos.

- Apoyo en la coordinacion de entrega de aportes efectuados en campo para vecinos en
fechas y eventos especiales, de acuerdo con la planeacion y ejecucion de los proyectos
del area, con el objetivo de cumplir con las metas definidas.

llustracion 2 Mapa del Municipio de Tauramena, Casanare (Colombia)

Nota. Ubicacion del desarrollo de la practica. Tomada de (Wikipedia, 2012)
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El desarrollo de la practica tuvo lugar en el municipio de Tauramena y Villanueva, lugar
en el cual se desempenaron actividades de oficina, redaccién de documentos, apoyo a archivos y
donde se gestiond gran parte de la matriz de cumplimiento a compromisos del presente informe.

Se llevaron a cabo visitas de campo a diversas estaciones operativas de la empresa
GeoPark, incluyendo la estacion Jacana CPF ubicada en el bloque Llanos 34 (ver Imagen 1).
Durante estas visitas, se sostuvieron reuniones con los equipos de Relaciones con Vecinos y
Cadena de Valor Responsable, con el proposito de revisar el estado de los compromisos sociales;
aquellos ya cumplidos, los pendientes y los nuevos acuerdos a establecer con la comunidad.

Este ejercicio permitio identificar debilidades en las matrices de gestion de cumplimiento
de compromisos utilizadas por todo el equipo de Responsabilidad Social, la cual presentaba
deficiencias en su estructura y funcionalidad. A partir de esta evaluacion realizada, se dio inicio a
un proceso de reorganizacion y optimizacion de la gestion documental, con el fin de fortalecer el
cumplimiento eficiente de los objetivos establecidos entre los contratistas, proveedores,

entidades institucionales y las comunidades involucradas.
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Hustracion 3 bicacién Estacion Jacaa GEOPARK LLANOS 34
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Alrededor de la zona indicada con la flecha se encuentran varios de los pozos
pertenecientes a GeoPark en los cuales se dio el desarrollo de las actividades planificadas en los

objetivos de la practica profesional.
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Resultados
Desarrollo de la practica
Dentro de la realizacion de la practica profesional, se desarrolla en primer lugar un

diagndstico documental, en donde consistente en la revision de actas de reuniones sostenidas
con las comunidades, registros de compromisos previos y reportes de seguimiento generados por
el equipo de Responsabilidad Social Empresarial. Esta etapa permitio identificar falencias en el
cumplimiento de compromisos, asi como inconsistencias en los mecanismos de control utilizados
previamente.

{lustracion 5 Revision documental de compromisos y asuntos resueltos

G
Correpimienta

[y o ey o s e
y Goses s umplc”

) DESEURDID 4

Nota. Tomado de (Personeria Villanueva Casanare, 2024)
Con base en los hallazgos obtenidos, se procedié al disefio de una matriz de
cumplimiento de compromisos (véase en el anexo A), estructurada en un formato digital. La

herramienta facilit6 el registro de informacion clave, como la fecha del compromiso, la
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comunidad o grupo de interés relacionado, el profesional responsable asignado, la fecha limite de
cumplimiento, el estado de avance, observaciones relevantes y los soportes o anexos del
cumplimiento. Esta matriz se elabor6 siguiendo principios de trazabilidad, claridad y
actualizacion periddica.

Mlustracion 6 Comité para la gestion de la matriz de prueba
D 031607 ol A &

Controlar  Separar Chat Gente  Participar Reaccionar

[ Taller Oportunidades de Mejora - Compromisos
/@ El estado se establecié en No molestar. Solo obtendra las notificaciones de mensajes urgentes y las de sus contactos prioritarios.

P & 6 06 B8 B 8

Q 031646

oreno

A‘,, .
Nataha Rubiano Guerrero SR . N
>

Nota. Realizacion de taller con el grupo de RCV de gestion para el diserio de la matriz de
cumplimiento de compromisos. Fuente: Propia.

Una vez que se disefi6 la matriz, se llevo a cabo una fase de prueba en la que se utilizo la
herramienta para hacer un seguimiento de los compromisos adquiridos durante un periodo
especifico. Para asegurar que todo funcionara correctamente, se implement6 un esquema de
revision semanal (véase en el anexo B), donde se monitorearon los avances y se identificaron
posibles riesgos de incumplimiento.

Finalmente, se realizd una evaluacion de resultados que compard el estado de
cumplimiento antes y después de implementar la herramienta, ademas de recopilar la

retroalimentacion del personal operativo. Esta fase fue clave para determinar cuan efectiva fue la
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matriz como apoyo en la gestion comunitaria. La metodologia utilizada se basd en criterios de
relevancia, funcionalidad y mejora continua, con el objetivo de fortalecer la gestion
administrativa y operativa en la relacion con las comunidades, promoviendo asi una respuesta

institucional mas 4gil y transparente.

llustracion 7 Matriz optimizada
) B C 0

L echa
FECHA FECHA Respuesta  Jusfificacion del
CORREO A ‘ de
recerciff el NN - TR - e |
; 012024 | 3002024 | Shirley Constanza Santafirio Sanchez PR Vereda Pifilito Apoyo
" L Solicitud de donacidn ala MGLVL, parala
arms | ooy |CrteSih Chavez o o togndl o sde s fidcaendimuridioce | Tararens oo | M0 e
Mujeres Guerreras)
3 Taurarena- Casanare
Slicitud de ayuda, para la abtencion de una
qot04 | 004 Natalia Vargas Yepes patal 1990 gl com itacion o tecnica en el drea de produccic Villarueva Apoyo NO 02230024
§ de hidrocarburos.
om0 | ot Fundacion Leones dubleones®mal com Solicitud de apoyo de donacion paraabor social Yopdl Apayo NO 01204
6

Solcitud de apoyo en donacion de Kit escolares Villarweva Apay ] TiKits escolares Pendiente Soporte
Solicitud de apoyo en donacdnes de Kit Moty Hooo \

7 100024 | 107024 | PersoneriaMunicipal de Villanueva
w0 | 0w Mauricio Amezauita Concejal

tl escolares para nifio del sector urbano y rural de
Iwitacidny solcitud de colabaracicn para el (11:29-24 RTA-GPK-Apoyn Festival de Verano Paso San Pablo San
; il ACOTUR il gl s dspassinedl Villanueva Apoyo NO 2004 e
N Solicitud de colaboracion para el campeanato
. 2000004 | 202024 Natalia Machado Ariza relampigo el 3 febero e 2104 Vilanueva Apayo NO 31012004
Solcitud de colaboracidn con la donacidn de
0004 | 2401024 Robinson Guimel Fojas Mora cormpulador portétlcon impresara, para ayuda Villanueva poyo NO i)
L) estudianti
Solicitud en el apoyo en estudiantes enla
5 Zi0t0 | 200024 Marcolino Rodriguez as@h\li o comenct s casals cento e Tauramena bpayo A
MOV | 200024 | ke de Accidn Comund Vereda El Guira Selctdenapoyoendoracin deesclses |y g ey Apoyo ND A
L} pra log rifios dea vereds EI Guira
Movimiento Nacional de Personas con Inwitaci6n & primer encuentro nacional de
00%024 | 300%024 | Discapacidad, Familia y Cuidadores de | p d idad, que sel Tauramena Apoyo NO 020024 T
i Territorios de Colombia caboen|a ciudad de Bogota P
Solicitud de I in de ry
4 | W02 | Junka de Accidn Comunal Vereda El Guira colgante para el paso de a comunidsd ae\a Veredael Guira Apayo O 2062024

] vereda el Guira
A | A | Gesioncel iesgo Taraens Sl s epmo paalamiigesingd
Fendmeno del Nifo en Tauramena

Solicitud de suministros v herramientas para el

S00024 | 02024 pecctn de Palicia Carbayona inspeceiondepaliciacaribavona®gmal com fecki delal i Caribayona Apoyo | ENPROCESD

pil Policia Rural de Caribayona

Solcitud de donacion de obsequios parala

S04 | S04 Dina Luz Espejo Rivera dingespejo?®gmal com premiacidn de un Bingo Ballable paral Carlbayona Apoyo El §Premios Pendente Soparte

2 obtencidn de fondos

Solicitud en el apoyo enla Prirera Parada del
S022004 | S020024 Boxeo Casanare Ranking 2024 de Boen que se realizara en Tauramena Apoyo NO 2032004

3 Tauramens

s | s B e il ol e un i ra

ingtalacion de un transformador enla
Prestacicn de espacias, para el recibimiento de

Tauramena Apoyo NO 2030024

Villarueva Apoyo g 1 Camion Grua Pendients Soporte

Nota. Matriz optimizada para la gestion de compromisos. Fuente: Propia.

Después de poner en marcha la nueva matriz de compromisos, se llevé a cabo un
seguimiento durante casi dos meses. Durante este tiempo, se observo un avance notable en los
indicadores de cumplimiento de los compromisos sociales acordados entre los contratistas y la

comunidad que los recibe.



lustracion 8 Acta de entrega de Gafas Opticas
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Potradls deeen vl Calombiana

Bogotd, 13 agosto de 2024

Jenersan Lriel Soler Marena

Tauramena, Casanare
Geogark

Cordial salude

Fara ¢! procese de entrega de gafas con férmula optice, resultado de I3 jornads de salud reslizada en el
municiplo de Tauramens, Casanare en 2l mas 2e junio 2024, ervio listado de los pacientes benefidados con

lere de corraocidn.
Total 233 trabajos.

Fendlentes por endar los sigulences 14 trabajcs que estin =n procesas con ol lsbaraterio dptico:

| ro. NOMBRES APELLIDOS No.DOOUMENTO | TELEFONO
| 6|aNcELESTEBAN MURQA BIAZ . 1029960542 3125152185
65| GUILERMO BARRERA PARRERA 720487 3118489310
76 | o CORONEL MARTINEZ 3024340 3137969803
104 | LUIS ARMANDG GONZALES 11431044 3203010725
126 | MARIA CRISTINA MORENG CACERES 45363275 3142690246
162 | OLGA MARIA LARA PAIEA | 52527742 3135026253
175 | TARCISIO | CAISTANCHO NBADUIZA | 2055459 3115836856
|_195 | MARTINGZ MARTINEZ __ CONZALO 78848011 3178787476
212 GLADIS ESTHER | CASALN ViDES 49741453 3108004356
| 212 | BLANGA HELENA CELYS 23466999 3114459556
| 215 ©JOSIAS PARRA ROA i 4193518 3114044082
236 VICTOR AULO | PLAZAS RODRIGUEZ | 4083250 3138813499
259 HILDEFONSO MORA AREVALD assas? 3208992847

De antemanc agradecemos su dcostumbrada volabaracide y gestidn. Favor enviar el listade escaneaca, con
1a firma de recibldo de cada paciente.

Cordinlmante

Karen A, Rzmirez Huertss
Optémetra

patpmessiagg st Ingeraness

3123564021
3057519176

T Epatrailasereaciieslomb s

——1

Rocibe: 5= porsoan el Sder
Fecnw: 17/ QR /2024

| Carrere 174 V214-35

F Pawuliz Aérea Cwv! Co'ombiana ITel +87 (1) 22711353

o Patrulls Aérea Crvi
WpPatwllaserca

cqr@mpaind haerez.ong
| weapativlizeeces.nc
i

Nota. Acta de entrega gafas opticas realizado en el municipio de Tauramena Casanare. fuente:
gestion documental GeoPark.
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llustracion 9 Acta de entrega de Instrumentos Musicales

ACTA DE ENTREGA

Fecha : Septiembre 25 de 2024
Lugar: Villanueva - Casanare
Blogue: Llanos 34

Asunto: Aporte de instrumentos musicales en el Municipio de Villanueva.

Como parte del Programa de fortalecimiento Institucional, para las areas de Influencla del
Bloque llanos 34; derivado de las operaciones de GeoPark en el municipio de Villanueva, se hace
entrega a La Administracion a traveés del sigulente apoyo:

No ITem CANTIDAD
CLARINETE BAJO EN RESINA Bb ESTANDAR YAMAHA 3

FLAUTA TRAVERSA STANDARD YAMAHA

OBOE EN RESINA STANDARD YAMAHA

SAXOFON ALTO DORADO Eb ESTANDAR YAMAHA

SAXOFON TENOR DORADO Bb INTERMEDIO YAMAHA

TROMPETA DORADA EN Bb ESTANDAR YAMAHA

TROMBEON TENOR DORADO 8b STANDARD YAMAHA

BOMBON SINFONICO DE 28" YAMAHA

CONGA DE 117

.| TIMBAL SALSERO 13" ¥ 14" HEADUINER CROMADO/BASE

.| BONGO DE 6 X" ¥ 8" / NATURAL / HERRAJE PLATEADO

TAMBORA MERENGUERA 117/ CORREA/ BAQUETAS MEIL

REDOBLANTE DE 147 X 5.3 YAMAHA/ NEGRD

.| TECLADO ELECTRONICO YAMAHA/ NEGRO

ADAPTADOR DE CORRIENTE YAMAHA

FLAUTA DULCE SOPRANO GERMANA

.] CLAVES EN MADERA CLARA MEINL

TUBA VERTICAL DORADA BBb INTERMEDIA 4 PISTONES

CUENTAME: llanos34atentos seo-park.com

Nota. Acta de entrega de instrumentos musicales a la Administracion Municipal de Villanueva
Casanare. Fuente: Archivos GeoPark.
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La implementacion sistemdtica de esta herramienta facilito la estandarizacion del
procedimiento de registro, seguimiento y comprobacion de los compromisos, mejorando la
rastreabilidad de los documentos y fomentando un incremento en la responsabilidad de los
participantes implicados. La concentracion de la informacion y la transparencia en la distribucion
de responsabilidades, plazos y pruebas crearon un ambiente mas eficaz para la implementacion
de los convenios sociales.

Este rendimiento positivo no solo evidencia una implementacion mas estricta, sino que
también fomenta la consolidacion de la confianza entre la compaiiia, los empleados y las
comunidades, en concordancia con los principios de transparencia, responsabilidad compartida y

valor comun.

lustracion 10 Entrega de regalos de Navidad por parte de GeoPark

Nota. Realizacion de entrega por parte del equipo de Relaciones con Vecinos de GeoPark los

regalos a las comunidades del sur de Tauramena y a la Alcaldia Municipal de Tauramena.
Fuente: Propia.
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Mlustracion 11 Entrega de Kits Maternos a la Alcaldia de Tauramena Casanare

e i o AR AN I ' -
Nota. Se realiza entrega de Kits Maternos en apoyo al evento a la Lactancia Materna realizada
por la Alcaldia Municipal de Tauramena Casanare. Tomada de (Alcaldia de Tauramena, 2024)

Mlustracion 12 Entrega de Elementos de Movilidad y Tecnologicos al CIO de Tauramena
Casanare
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tha. Tomada de (Alcaldia de T. auramena, 2624)‘.




[lustracion 13 Reuniones con proveedores y comunidad

/

£ ‘.;.‘asq‘i"‘

F N e ¢ N T —

Nota. Se realizan reuniones con comunidades de interés en el sector de Tauramena y Villanueva
Casanare, para dar cierres a compromisos previstos. Fuente: Propia.

llustracion 14 Encuentro para la Transparencia Tauramena

Eif'ciU elniif o ploirmis)
Transparencia

S

Nota. Encuentro para la transparencia impulsada por GeoPark en Tauramena para promover el
dialogo y la participacion ciudadana. Tomada de (Alcaldia de Tauramena, 2024)



Ilustracion 15 Entrega de Instrumentos musicales y Gafas Opticas formuladas en Villanueva y
Tauramena Casanare
-

GEOPARK,
UN VECINO QUE
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Nota. Se realiza en Tauramena y Villanueva Casanare la entrega de Gafas Opticas con la
colaboracion de la Patrulla Aérea Civil Colombiana y la donacion a la orquesta sinfonica del
municipio de Villanueva. Fuente: Propia.

Ademas, se cred y enriquecio6 el sistema de seguimiento con una matriz de alertas
precoces, organizada en base a intervalos temporales establecidos para cada clase de
compromiso. Esta herramienta funciona como un instrumento de prevencion, posibilitando:

- El reconocimiento proactivo de eventuales demoras o incumplimientos.

- Laimplementacion oportuna de planes de contingencia o correctivos.

- La priorizacion de acciones, en particular en asuntos criticos o de gran sensibilidad para la
comunidad.

- El robustecimiento del ciclo de feedback entre los sectores operativos, administrativos y

sociales.
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Este enfoque holistico en la administracion de compromisos ha facilitado la construccion
de un sistema mas so6lido, enfocado en la mejora constante y en la realizacion eficaz de los
objetivos establecidos en el contexto de una relacion comunitaria responsable.

Hustracion 16 Socializacion de nuevas directrices

Imagen 1. Socializacion de nuevas directrices a grupos de interés en el manejo de compromisos
de RCV. Fuente: Propia.
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Conclusiones

La introduccion de una matriz de compromiso digital: permitié una mayor
transparencia, estandarizando la identificacion y el monitoreo de los acuerdos sociales
entre las dos culturas, que redujeron en gran medida los retrasos y los
incumplimientos.
Gestion de documentos: Se dio una mejora en la gestion de documentos en donde se
da una identificacion de las fallas en las herramientas utilizadas anteriormente,
incluido los campos clave como la fecha, los compromisos, el estado y las
observaciones, mejorando la visibilidad, asi como el monitoreo continuo de los datos.
Efecto positivo en los indicadores de cumplimiento: durante el periodo de prueba, el
sistema generd un aumento en los indicadores de cumplimiento, lo que indica un
aumento significativo en la ejecucion de los compromisos que tiene GeoPark con su
poblacion de interés.
Alertas mas tempranas: una secuencia de alertas preventivas basadas en intervalos
temporales, que permitieron identificar posibles amenazas de incumplimiento y
ejecucion de acciones correctivas antes de afectar las interacciones de los actores de
la comunidad.
La transparencia institucional: el nuevo modelo de cumplimiento de compromisos
promovio una mayor responsabilidad entre las partes interesadas internas y externas,
lo que aumenta la confianza entre GeoPark, sus trabajadores, contratistas y otras

entidades institucionales de interés.
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Cumplimiento de los objetivos trasados: Se logra alcanzar de manera satisfactoria los
objetivos propuestos en la realizacion de la préctica profesional, al disefar,
implementar y evaluar una herramienta funcional que aportdé mejoras en los procesos
de cumplimiento administrativo del area de Relaciones con Vecinos y una mejora en
el relacionamiento comunitario, evidenciando asi la aplicabilidad de los

conocimientos adquiridos durante la formacion académica.
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Anexos

Anexo A. Diserio de Matriz de Cumplimiento de compromisos
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to y periodo de prueba
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Anexo B. Matriz de Compromisos en func
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