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Resumen 

La Práctica profesional se llevó a cabo en GeoPark S.A.S., ubicada en Tauramena, 

Casanare, una empresa líder en exploración y producción de hidrocarburos en América Latina. 

La compañía se distingue por su firme compromiso con la sostenibilidad y el establecimiento de 

relaciones comunitarias responsables, operando bajo el sistema integrado de valores SPEED 

(Seguridad, Prosperidad, Empleados, Entorno Ambiental y Desarrollo Comunitario), que guía su 

gestión ambiental y social. 

Durante la práctica, se participó activamente dentro del área de Relaciones con Vecinos 

RCV, en el contexto del Acuerdo de Voluntades, brindando apoyo en la gestión administrativa 

de los procesos correspondientes a las áreas de Cadena de Valor Responsable y Relaciones con 

Vecinos en el Bloque Llanos 34. Los roles principales implicaron asistencia para reconocer los 

requisitos para manejar y supervisar las actividades del área de Relaciones con Vecinos, el 

seguimiento de las obligaciones a través de dispositivos y documentación de monitoreo y 

emplear sistemas digitales para la gestión de la información. 

Además, estuvo involucrado en la organización e implementación de la distribución de 

las inversiones sociales hacia la comunidad, realizada en fechas y ocasiones específicas, lo que 

ayudó a la realización de los objetivos sociales de la compañía. Estas tareas se crearon siguiendo 

el plan estratégico de GeoPark, destinado a alentar el trabajo en equipo con áreas cercanas y 

salvaguardar la naturaleza, en línea con las reglas de responsabilidad social de la empresa.
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Palabras Clave 

Compromisos Comunitarios: 

“El compromiso de la comunidad se define como el proceso de implicar y colaborar con 

individuos, grupos o comunidades para abordar cuestiones, resolver problemas y tomar 

decisiones que les afectan.” (Alam, 2023) 

Matriz de seguimiento: 

“Es la herramienta definida para generar una serie de tablas de control que 

facilitan el seguimiento a nivel de avance del cumplimiento de los planes de 

mejoramiento suscritos para las operaciones estadísticas evaluadas.” (Matriz de 

Monitoreo, s.f.) 

Relaciones con Vecinos: 

“Se caracteriza por el dialogo abierto y transparente sobre los temas de mutuo interés.” 

(GeoPark, 2024) 

Responsabilidad Social: 

“Obligación ética y moral, por parte de una organización, empresa o individuo, de 

responder con sus actos ante la sociedad.” (Sancho, 2023) 
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Problemática 

Con base en lo estipulado en el Acuerdo 05 de 2011 y acorde con las políticas de 

responsabilidad social corporativa, GeoPark, mediante su programa de Relacionamiento con 

Vecinos (RCV), fomenta de manera activa la generación de espacios de interacción con los 

grupos de interés. El propósito principal de estos lugares es transmitir los objetivos de la empresa 

en términos de relacionamiento, además de formalizar compromisos concretos que deben 

llevarse a cabo de acuerdo a los tiempos fijados en las actas de reunión pertinentes. 

A pesar de esto, se ha encontrado que algunos compromisos hechos durante estas 

reuniones, guiadas por las áreas de Relaciones con Vecinos y la Cadena de Valor Responsable, 

han llevado a aplazamientos o falta de supervisión. 

Este escenario puede conducir a posibles problemas de no adherencia, causando 

resultados negativos como infracciones de reglas que involucran extraños, disputas dentro de la 

comunidad, desacuerdos en convenios y daños a los lazos comerciales con clientes, proveedores 

y aliados estratégicos. 

Para disminuir estos peligros, se recomienda utilizar una matriz de cumplimiento de 

compromiso. Esta herramienta ayudará a registrarse y realizar un seguimiento de las reuniones 

en las regiones mencionadas, asegurando que todas las tareas pendientes se completen y 

permitan una supervisión continua. El papel clave de esta matriz se debe a su capacidad para 

evitar fugas, lo que fortalece la confiabilidad y la longevidad de nuestras conexiones con 

nuestros interesados. 
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Objetivos 

Objetivo General  

Diseñar e implementar una herramienta sistemática para el seguimiento y control de 

compromisos, con el objetivo de asegurar la trazabilidad, el cumplimiento y el cierre oportuno de 

los acuerdos establecidos con actores clave del entorno, ayudando a minimizar los riesgos 

operacionales, reputacionales y de cumplimiento normativo. 

Objetivos Específicos 

• Diseñar e implementar un sistema de registro digital de compromisos adquiridos en 

reuniones con grupos de interés, que permita su trazabilidad, asignación de responsables 

y plazos de ejecución, con una cobertura del 100% de los eventos realizados por las áreas 

de Relaciones con Vecinos y Cadena de Valor Responsable durante el segundo semestre 

de 2024. 

• Implementar un mecanismo de monitoreo y control semanal del avance de compromisos 

registrados, utilizando indicadores de cumplimiento y alertas preventivas, con el objetivo 

de reducir en un 90% los casos de incumplimiento o retraso en compromisos gestionados 

por las áreas de Relaciones con Vecinos y Cadena de Valor Responsable al cierre del año 

2024. 
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Metodología 

La realización e intervención se realizó con un enfoque descriptivo y aplicativo, con el 

objetivo de diseñar e implementar una herramienta de gestión que permitiera mejorar el 

seguimiento de compromisos comunitarios en el área de Relaciones con Vecinos. Para ello, se 

empleó un diseño metodológico no experimental y de corte transversal. 

Con el objetivo de desarrollar el proceso de práctica profesional para optar el título de 

administrador de empresas de la Corporación Universitaria Remington, se realizó un convenio 

con la empresa GEOPARK COLOMBIA SAS y en el cual se desarrolla el siguiente cronograma 

de actividades. 

Ilustración 1 Cronograma de Actividades 

 

 
La Práctica profesional tuvo una duración de 6 meses, “Con fecha de inicio 08 de julio 

del 2024 y fecha de finalización 07 de enero de 2025, con una intensidad de 47 horas de lunes a 

viernes en el horario de 8:00 am a 5:00 pm” (GeoPark, 2024). 
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Sitios de desarrollo de la Practica 

Actividades a desarrollar: 

- Apoyo a la gestión de los procesos administrativos de los equipos de Cadena de Valor 

Responsable y Relaciones con Vecinos para el cumplimiento de las actividades en el 

Bloque Llanos 34, identificando e implementando oportunidades de mejora en el control 

y seguimiento. 

- Identificación de necesidades y apoyo en la gestión de recursos logísticos, mediante el 

uso de herramientas de seguimientos, reportes, plataformas tecnológicas e insumos de 

programación, para la gestión de los equipos de Cadena de Valor Responsable y 

Relaciones con Vecinos. 

- Apoyo en la coordinación de entrega de aportes efectuados en campo para vecinos en 

fechas y eventos especiales, de acuerdo con la planeación y ejecución de los proyectos 

del área, con el objetivo de cumplir con las metas definidas. 

Ilustración 2 Mapa del Municipio de Tauramena, Casanare (Colombia) 

 
Nota. Ubicación del desarrollo de la práctica. Tomada de (Wikipedia, 2012) 
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El desarrollo de la práctica tuvo lugar en el municipio de Tauramena y Villanueva, lugar 

en el cual se desempeñaron actividades de oficina, redacción de documentos, apoyo a archivos y 

donde se gestionó gran parte de la matriz de cumplimiento a compromisos del presente informe. 

Se llevaron a cabo visitas de campo a diversas estaciones operativas de la empresa 

GeoPark, incluyendo la estación Jacana CPF ubicada en el bloque Llanos 34 (ver Imagen 1). 

Durante estas visitas, se sostuvieron reuniones con los equipos de Relaciones con Vecinos y 

Cadena de Valor Responsable, con el propósito de revisar el estado de los compromisos sociales; 

aquellos ya cumplidos, los pendientes y los nuevos acuerdos a establecer con la comunidad. 

Este ejercicio permitió identificar debilidades en las matrices de gestión de cumplimiento 

de compromisos utilizadas por todo el equipo de Responsabilidad Social, la cual presentaba 

deficiencias en su estructura y funcionalidad. A partir de esta evaluación realizada, se dio inicio a 

un proceso de reorganización y optimización de la gestión documental, con el fin de fortalecer el 

cumplimiento eficiente de los objetivos establecidos entre los contratistas, proveedores, 

entidades institucionales y las comunidades involucradas. 
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Ilustración 3 Ubicación Estación Jacana GEOPARK LLANOS 34 

 
Nota. Estación Jacana CPF, GeoPark, Llanos 34. Tomada de (Google Earth Pro, 2024) 

 
Ilustración 4 Zona de exploración perteneciente a GeoPark Llanos 34 

 
Nota. Tomada de (Agencia Nacional de Hidrocarburos, 2025) 

 

Alrededor de la zona indicada con la flecha se encuentran varios de los pozos 

pertenecientes a GeoPark en los cuales se dio el desarrollo de las actividades planificadas en los 

objetivos de la práctica profesional. 
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Resultados 

Desarrollo de la práctica 

Dentro de la realización de la práctica profesional, se desarrolla en primer lugar un 

diagnóstico documental,  en donde consistente en la revisión de actas de reuniones sostenidas 

con las comunidades, registros de compromisos previos y reportes de seguimiento generados por 

el equipo de Responsabilidad Social Empresarial. Esta etapa permitió identificar falencias en el 

cumplimiento de compromisos, así como inconsistencias en los mecanismos de control utilizados 

previamente.  

Ilustración 5 Revisión documental de compromisos y asuntos resueltos 

 
Nota. Tomado de (Personeria Villanueva Casanare, 2024) 
 

Con base en los hallazgos obtenidos, se procedió al diseño de una matriz de 

cumplimiento de compromisos (véase en el anexo A), estructurada en un formato digital. La 

herramienta facilitó el registro de información clave, como la fecha del compromiso, la 
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comunidad o grupo de interés relacionado, el profesional responsable asignado, la fecha límite de 

cumplimiento, el estado de avance, observaciones relevantes y los soportes o anexos del 

cumplimiento. Esta matriz se elaboró siguiendo principios de trazabilidad, claridad y 

actualización periódica. 

Ilustración 6 Comité para la gestión de la matriz de prueba 

 
Nota. Realización de taller con el grupo de RCV de gestión para el diseño de la matriz de 
cumplimiento de compromisos. Fuente: Propia. 
 

Una vez que se diseñó la matriz, se llevó a cabo una fase de prueba en la que se utilizó la 

herramienta para hacer un seguimiento de los compromisos adquiridos durante un periodo 

específico. Para asegurar que todo funcionara correctamente, se implementó un esquema de 

revisión semanal (véase en el anexo B), donde se monitorearon los avances y se identificaron 

posibles riesgos de incumplimiento. 

Finalmente, se realizó una evaluación de resultados que comparó el estado de 

cumplimiento antes y después de implementar la herramienta, además de recopilar la 

retroalimentación del personal operativo. Esta fase fue clave para determinar cuán efectiva fue la 
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matriz como apoyo en la gestión comunitaria. La metodología utilizada se basó en criterios de 

relevancia, funcionalidad y mejora continua, con el objetivo de fortalecer la gestión 

administrativa y operativa en la relación con las comunidades, promoviendo así una respuesta 

institucional más ágil y transparente. 

Ilustración 7 Matriz optimizada 

 
Nota. Matriz optimizada para la gestión de compromisos. Fuente: Propia. 
 

Después de poner en marcha la nueva matriz de compromisos, se llevó a cabo un 

seguimiento durante casi dos meses. Durante este tiempo, se observó un avance notable en los 

indicadores de cumplimiento de los compromisos sociales acordados entre los contratistas y la 

comunidad que los recibe. 
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Ilustración 8 Acta de entrega de Gafas Ópticas 

 
Nota. Acta de entrega gafas ópticas realizado en el municipio de Tauramena Casanare. fuente: 
gestión documental GeoPark. 
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Ilustración 9 Acta de entrega de Instrumentos Musicales 

 
Nota. Acta de entrega de instrumentos musicales a la Administración Municipal de Villanueva 
Casanare. Fuente: Archivos GeoPark. 
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La implementación sistemática de esta herramienta facilitó la estandarización del 

procedimiento de registro, seguimiento y comprobación de los compromisos, mejorando la 

rastreabilidad de los documentos y fomentando un incremento en la responsabilidad de los 

participantes implicados. La concentración de la información y la transparencia en la distribución 

de responsabilidades, plazos y pruebas crearon un ambiente más eficaz para la implementación 

de los convenios sociales. 

Este rendimiento positivo no solo evidencia una implementación más estricta, sino que 

también fomenta la consolidación de la confianza entre la compañía, los empleados y las 

comunidades, en concordancia con los principios de transparencia, responsabilidad compartida y 

valor común. 

 
Ilustración 10 Entrega de regalos de Navidad por parte de GeoPark 

  
Nota. Realización de entrega por parte del equipo de Relaciones con Vecinos de GeoPark los 
regalos a las comunidades del sur de Tauramena y a la Alcaldía Municipal de Tauramena. 
Fuente: Propia. 
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Ilustración 11 Entrega de Kits Maternos a la Alcaldía de Tauramena Casanare 

 
Nota. Se realiza entrega de Kits Maternos en apoyo al evento a la Lactancia Materna realizada 
por la Alcaldía Municipal de Tauramena Casanare. Tomada de (Alcaldía de Tauramena, 2024) 
 

 

Ilustración 12 Entrega de Elementos de Movilidad y Tecnológicos al CIO de Tauramena 
Casanare 

 
Nota. Tomada de (Alcaldía de Tauramena, 2024) 
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Ilustración 13 Reuniones con proveedores y comunidad 

 
Nota. Se realizan reuniones con comunidades de interés en el sector de Tauramena y Villanueva 
Casanare, para dar cierres a compromisos previstos. Fuente: Propia. 

 

Ilustración 14 Encuentro para la Transparencia Tauramena 

 
Nota. Encuentro para la transparencia impulsada por GeoPark en Tauramena para promover el 
diálogo y la participación ciudadana. Tomada de (Alcaldía de Tauramena, 2024) 
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Ilustración 15 Entrega de Instrumentos musicales y Gafas Ópticas formuladas en Villanueva y 
Tauramena Casanare 

 
Nota. Se realiza en Tauramena y Villanueva Casanare la entrega de Gafas Ópticas con la 
colaboración de la Patrulla Aérea Civil Colombiana y la donación a la orquesta sinfónica del 
municipio de Villanueva. Fuente: Propia. 
 

 

Además, se creó y enriqueció el sistema de seguimiento con una matriz de alertas 

precoces, organizada en base a intervalos temporales establecidos para cada clase de 

compromiso. Esta herramienta funciona como un instrumento de prevención, posibilitando: 

- El reconocimiento proactivo de eventuales demoras o incumplimientos. 

- La implementación oportuna de planes de contingencia o correctivos. 

- La priorización de acciones, en particular en asuntos críticos o de gran sensibilidad para la 

comunidad. 

- El robustecimiento del ciclo de feedback entre los sectores operativos, administrativos y 

sociales. 
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Este enfoque holístico en la administración de compromisos ha facilitado la construcción 

de un sistema más sólido, enfocado en la mejora constante y en la realización eficaz de los 

objetivos establecidos en el contexto de una relación comunitaria responsable. 

Ilustración 16 Socialización de nuevas directrices 

 
Imagen 1. Socialización de nuevas directrices a grupos de interés en el manejo de compromisos 
de RCV. Fuente: Propia. 
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Conclusiones 

• La introducción de una matriz de compromiso digital: permitió una mayor 

transparencia, estandarizando la identificación y el monitoreo de los acuerdos sociales 

entre las dos culturas, que redujeron en gran medida los retrasos y los 

incumplimientos. 

• Gestión de documentos: Se dio una mejora en la gestión de documentos en donde se 

da una identificación de las fallas en las herramientas utilizadas anteriormente, 

incluido los campos clave como la fecha, los compromisos, el estado y las 

observaciones, mejorando la visibilidad, así como el monitoreo continuo de los datos. 

• Efecto positivo en los indicadores de cumplimiento: durante el periodo de prueba, el 

sistema generó un aumento en los indicadores de cumplimiento, lo que indica un 

aumento significativo en la ejecución de los compromisos que tiene GeoPark con su 

población de interés. 

• Alertas más tempranas: una secuencia de alertas preventivas basadas en intervalos 

temporales, que permitieron identificar posibles amenazas de incumplimiento y 

ejecución de acciones correctivas antes de afectar las interacciones de los actores de 

la comunidad. 

• La transparencia institucional: el nuevo modelo de cumplimiento de compromisos 

promovió una mayor responsabilidad entre las partes interesadas internas y externas, 

lo que aumenta la confianza entre GeoPark, sus trabajadores, contratistas y otras 

entidades institucionales de interés. 
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• Cumplimiento de los objetivos trasados: Se logra alcanzar de manera satisfactoria los 

objetivos propuestos en la realización de la práctica profesional, al diseñar, 

implementar y evaluar una herramienta funcional que aportó mejoras en los procesos 

de cumplimiento administrativo del área de Relaciones con Vecinos y una mejora en 

el relacionamiento comunitario, evidenciando así la aplicabilidad de los 

conocimientos adquiridos durante la formación académica.  
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Anexos 

Anexo A. Diseño de Matriz de Cumplimiento de compromisos 
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Anexo B. Matriz de Compromisos en funcionamiento y periodo de prueba 

 

 


