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Resumen

El siguiente informe técnico se centrd en los beneficios que trae el big data para el sector
aeronautico, es un proceso importante en este campo debido a que ha revolucionado la industria
aeronautica lo que permite recopilar y al mismo tiempo analizar grandes volimenes de datos
generados en cada etapa de un vuelo o en las operaciones que representa el campo aeronautico,
esta informacion se obtiene de diversas formas como lo son los sistemas de reservas, sensores
de las aeronaves y sistemas de control de trafico aéreo, dichos datos se procesan y se logran
obtener ideas que resuelven los problemas para asi optimizar las operaciones, mejorando la
seguridad y culminando con un resultado final que es la satisfaccion del pasajero.

Es importante adoptar nuevas estrategias tecnoldgicas y estar a la vanguardia con esto es
crucial continuar en evolucion del sector aeronautico, esto se puede obtener a través de técnicas
de andlisis prospero, aerolineas y fabricantes de aeronaves. Asimismo, optimizar rutas es lo que

hace que se reduzca los costos de combustible y se minimicen los retrasos.
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Marco Conceptual y Contextual



Big Data.

Se refiere al conjunto de datos extremadamente grandes que son en ocasiones dificiles de
gestionar, procesar y analizar. Este concepto se ha vuelto sobresaliente debido al crecimiento
acelerado en la cantidad de datos que generan las diversas fuentes como lo son, la captura, el
almacenamiento, la busqueda, la distribucidn, el andlisis y la visualizacion de datos que son
todos componentes de esto.

Big Data se ha convertido en una tendencia a nivel mundial y aunque ain no cuenta con un
concepto cientifico o académico consensuado, se augura cada dia mayor crecimiento del

mercado que lo envuelve y de las areas de investigacién asociadas (Hernandez-Leal, 2017).

Tecnologia del Big Data.
Entre las tecnologias que manejan se encuentran sistemas NoSQL, plataformas como Hadoop,
entre otras herramientas de analisis que permiten la distribucién de datos de manera correcta.
Otra de las aplicaciones préacticas de esta tecnologia seria el poder asignar puertas de
embarque de una forma dinédmica, es decir, segun necesidades inmediatas. Asi, si dos vuelos,
tienen varios pasajeros en comun, automaticamente, se les asignaran puertas cercanas. Por ende,

los viajeros no tendran que recorrer largos enlaces (Moreno Garcia, 2021).

Analisis de datos.



Es una parte primordial en la toma de decisiones informadas en un amplio campo y
disciplina lo que incluye la salud, la ingenieria, la ciencia, los negocios, las finanzas entre otras
mas areas que lo implementan.

Siendo asi, este proceso consiste en examinar, transformar, limpiar e interpretar el conjunto de
datos con esto se descubre patrones, tendencias, relaciones muy significativas, este analisis lo
realizan con diferentes técnicas y herramientas, matematicas computacionales y de visualizacion.

la informacion puede convertirse en el insumo mas importante para una compafiia, sin ella,

seria casi que imposible ponerla en funcionamiento (Pefia, 2017).

Recopilacién de datos.

Es el proceso sistematico con el que se reiine y mide informacién de diversas fuentes, con la
que se obtiene informacion clara y precisa de un tema de interés, puede ser cuantitativa o
cualitativa.

Las técnicas de recopilacion de datos son las que facilitan informacion de forma l6gica y
ordenada, con esto se entiende la opinion de la comunidad en descripcién particular del tema de

indagacion (Lopez Tejeda, 2011).

Operacion aeronautica.



Al hablar de operaciones aeronautica se nos viene la idea de aviones, naves o transporte y si
esta relacionado con eso, pero es méas todo sistema organizado que clasifica y facilita el
transporte y trato de pasajeros.

Otros autores afirman lo siguiente:

Cuando se habla de operacidn aeronautica se dice que es todo lo que se lleva a cabo en el
sector aeroportuario para asi asegurar un correcto funcionamiento de la operacion que incluye la
llegada y salida de aeronaves, en esta operacion se incluye la seguridad de los usuarios (Inenka

Formacion De Postgrado, S.L., 2023).

Desafios actuales.
Los desafios que encontramos son el gran flujo en los aeropuertos, gran demanda de personas

y necesidad de eficiencia operativa.

Beneficios que se esperan del Big Data.

Personalizacion de trato con los pasajeros, mejoramiento de operaciones, mejora en la
seguridad y perfeccionamiento en recursos.

Las empresas sacan un beneficio del big data ya que mejoran la estrategia, con esto logran
estar posicionados en un mercado de evolucién continua, con la gran cantidad de volumen de

datos o informacion que maneja a diario (Camargo-Vega, 2015).

Desarrollo e implementacién del aprendizaje.



Este estudio se basa en investigar el gran beneficio que ha traido el big data al sector
aeronautico y de la manera eficiente que se ha venido implementando en este. Asimismo, la
forma en la cual lo aplican con esto se vea beneficiados en el ambito de la economia, al realizar
un andlisis profundo del entorno aeronautico. Se tiene como medida preventiva el de estar en
constante evolucion y a la vanguardia de las nuevas tendencias tecnoldgicas por lo cual uno de
los grandes beneficios que le genera el big data es la aplicacion de las tecnologias, debido a que
cuando se ve el enfoque de estos sistemas en un sector tan transitado por diversas personas del
mundo, esto conduce a una mayor eficiencia y gran desempefio comercial que es lo que buscan

las grandes empresas.

Papel que desempefia el Big Data en el sector aeronautico.

Hoy en dia se puede decir que el big data y el analisis de los grandes volimenes de datos no
es algo novedoso y menos en la industria aerondutica, ya que durante muchos afios atras los
sensores recopilaban informacién de los aviones como lo son datos binarios, o que haga
referencia a la altura, velocidad, longitud y latitud.

Sin embargo, cabe resaltar que el big data se debe principalmente al instinto no estructurado
de los datos generados por el mayor nimero de tecnologias modernas como lo son las radio

frecuencia, webs logs, GPS, sensores incorporados en los dispositivos, vehiculos, busqueda de
internet, dispositivos GPS, teléfonos inteligentes, etc. Existen muchos mas que ayudan a

recolectar un sinnimero de datos requeridos por dicho sector.
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La funcidn principal del big data aplicado en esta industria tan importante del mundo
empresarial es minimizar los riesgos y al mismo tiempo poder descubrir nuevas oportunidades
para obtener una ventaja competitiva y asi mismo tener un sistema mas eficiente.

La capacidad para transmitir grandes volumenes de datos a largas distancias crece de forma
vertiginosa, pensar que todo el volumen de datos generado por un avion pueda ser recopilado en

tiempo real en estaciones de tierra (Perez, 2021).

Herramientas y tecnologias utilizadas en el sector aeronautico.

Como podemaos observar la industria aeronautica es un campo en el cual hay un nivel
altamente tecnoldgico y que debe estar en constante evolucion, siendo asi se utiliza las mejores
herramientas para cumplir el objetivo deseado, los cuales son: sistemas de navegacién por
satélite (GPS), Sistemas de gestion de trafico aéreo, comunicacién por satélite, big data y analisis
de datos.

Mantenimiento predictivo.

En el sector aeronautico es importante poder predecir fallas y este método se basa en las que
pueden ocultarse en los datos estructurados, como podrian ser afio del equipo, marca 0 modelo
de una maquina. A la vez en datos no estructurados que pueden cubrir miles de entradas de
registros, incluyendo datos de sensores, temperatura de motor y mensajes de errores. Por otro
lado, el analisis predictivo al realizar un analisis de estos indicadores de problemas potenciales
antes de que ocurra un accidente, con esto se logra que se optimice el tiempo y que de cierta

forma sea mas rentable.
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Una de las formas que mas se implementa el big data es que puede permitir como va el avion
cuando despega de un lugar a otro de destino, realizando monitoreo en vivo e informacién en
tiempo real.

El big data se reemplazaria por la llamada cajas negras es de gran importancia que todas las
aerolineas a nivel mundial tanto comerciales como privadas estén obligados a instalar y utilizar
este sistema dado que esta registra todo lo relacionado con los pardametros e informacion durante

el vuelo (Ciac, 2023).

Impacto actual del Big Data en la toma de decisiones.

Por otra parte, el big data ha revolucionado en la forma que las aerolineas y las demas
empresas relacionadas con el sector aeronautico tomen decisiones importantes, ademas permite
que volar sea mas seguro ya que generando datos de gran volimenes permite recopilar
informacion valiosa, cuando se procesan esos datos, este sector termina siendo considerado
como uno de los méas importantes en la industria empresarial debido a que puede tener mejor

rendimiento, reduccion de costos y en su defecto obtener mejor experiencia para el cliente.

Figura 1

Porcentajes de los Beneficios del Big Data.



Optimizacion de
Rutas

[Mejorallalplanificacionidelvuelos]mediantefanalisisjdeldatosy

Mejora de la
Experiencia del
Pasajero

Rersonalizacionldelsenvicios|basadeslen]datoslde]pasajeros.

Mantenimiento
Predictivo

Rrevencionldelrallosienlaeronavesimediante analisis de datos.

Gestion de Recursos

[Optimizaciondsiafasignacionidelpersenalijrecursostentelfaeropuerto.

Analisis de Datos en
Tiempo Real

[Respuestalrapidalalsituaciones]imprevistasyylcambios

operativos.

Nota: Esta FiguraFigura ilustra el porcentaje de beneficio que el Big Data aporta al sistema
aeroportuario. Al detallar los datos en tiempo real, se optimizan procesos como la
automatizacion de rutas, experiencia del pasajero, mantenimiento predictivo y gestion de

recursos (Maria Victoria Petit Lavall, 2022).

Tabla 1

Beneficios Del Big Data En El Sistema Aeroportuario.
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Beneficio

Descripcion

Mejora en la seguridad

Anadlisis de datos en tiempo real para

identificar patrones de fallos y prevenir

accidentes.

Optimizacion de rutas

Uso de datos meteorol6gicos y
trafico aéreo para planificar rutas mas

eficientes y seguras.

Mantenimiento predictivo

Andlisis de datos de sensores en
aeronaves para predecir fallo y

programar mantenimiento.

Experiencia del pasajero

Personalizacion de servicios y
mejora en la atencién al cliente mediante

el analisis de preferencias.

Gestidn del inventario

Optimizacion del inventario de
piezas y suministros utilizando datos

historicos y de demanda.

Analisis de costos

Identificacion de éreas de
reduccion de costos a través de gastos

operativos.
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Eficiencia operativa Mejora en la gestion del personal
y recursos mediante el andlisis de datos

de rendimiento.

Planificacion estratégica Uso de datos para prever
tendencias del mercado y adaptar

estrategias de negocio en la industria.

Reduccion de emisiones Optimizacion de vuelos y
mantenimiento para disminuir el impacto

ambiental.

Nota. En la Tabla 1 muestra como el Big data ha beneficiado al sistema aeronautico en todos los

ambitos a lo que representa el transporte aéreo de los aeropuertos en general (Ciac, 2020).

Conclusiones
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Para concluir, la implementacion del Big Data en el sector aeroportuario ofrece maltiples
beneficios, ya que transforman la eficiencia y la experiencia del viajero. En primer lugar, permite
una mejor gestion de operaciones, optimizando horarios de vuelos, el uso de pistas y la
asignacion de recursos. Ademas, ayuda en la planificacion y mejora la experiencia del cliente al
reducir tiempos de espera.

Asimismo, el analisis de datos puede identificar patrones en el comportamiento de los
pasajeros, lo que contribuye a mejorar la seguridad y la gestion de riesgos. Por ultimo, el Big
Data también potencia la eficiencia operativa, sino que también enriquece la experiencia del

usuario y contribuye a la sostenibilidad en el sector aeroportuario.
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