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Resumen

El objetivo de este proyecto de validacion de funciones en la empresa SERVIUNIDAS
S.A.S., fue proponer mejoras al mapa de gestion de los gastos que surgen en la coordinacion de
los servicios prestados por SERVIUNIDAS S.A.S., a partir de la adaptacion del documento de
solicitud de servicio que hace parte del proceso de facturacion de la empresa, con el fin de
subsanar los vacios existentes en la identificacién y procesamiento de dichos gastos. Los
productos entregados fueron la adicion de un apartado al documento de solicitud del servicio
para incorporar dichos gastos y la creacion de un protocolo que facilita disponer de la
informacion del proveedor cuando estos no entregan cuenta de cobro. El principal aporte de esta
propuesta, es la posibilidad de tener el detalle de estos gastos de manera oportuna y completa.

Palabras clave
Gestion, informacidon contable, contabilidad, control, procesos.



Probleméatica abordada

SERVIUNIDAS S.A.S es una empresa que lleva 40 afios en el mercado ofreciendo
servicios de transporte especial de pasajeros. Su amplio recorrido le ha permitido
posicionarse y aumentar la demanda de contratos tanto fijos como esporadicos, a los que
da respuesta principalmente con su flota de vehiculos, pero también mediante la
contratacion de terceros.

La problematica por abordar esta relacionada con el manejo de la informacion de
gastos cuando hay contratacion de terceros, que se establece como una funcion nueva
para el cargo que desempefio, el cual inicialmente se centr6 en facturacién. Esta nueva
funcidn, surge como resultado del cierre contable del afio 2023 donde se evidenciaron
movimientos de caja que se habian realizado desde el area de coordinacion, area
encargada de la logistica de los servicios que presta SERVIUNIDAS, que no habian sido
contabilizados, y que, por un lado, implicd realizar un trabajo de reconstruccion de gastos
en servicios prestados meses atras entre las personas de contabilidad y coordinacion, y
por otro lado, afectd las utilidades que se consideraban habian dejado esos servicios al
haberse calculado con informacion incompleta.

Para dar respuesta a esta nueva solicitud, se consider6 adaptar el documento de
solicitud de servicio previamente implementado en la empresa para incorporar la
descripcion de los gastos generados en la logistica de los servicios que presta la empresa.
Dado que este ya es un enlace construido entre las areas de coordinacion y contabilidad,
gue consiste en que una vez cerrado un servicio por parte de SERVIUNIDAS, la persona

de coordinacion usa este documento para diligencia los items a facturar y posteriormente



lo envia al area de contabilidad para generar la factura, se percibié como una ventaja para
la receptividad de las personas involucradas.

Este proyecto, tuvo una evolucion en la identificacion del objetivo, siendo que
inicialmente se planteé como un mejoramiento del proceso de facturacion, dado que cada
gasto debia estar relacionado a una factura, y que lo que se procuraba era usar el
documento de solicitud de servicio que hace parte del procedimiento de facturacion, sin
embargo, posteriormente se identifico que el problema a solucionar no afectaba en si el
proceso de facturacion, sino que se enfocaba en como lograr que la informacion de esos
gastos llegara a contabilidad a tiempo y de forma completa.

Este tema es relevante de abordar, en cuanto los vacios de informacion o la distorsion
de estos afecta el andlisis contable de la empresa e incrementa la incertidumbre, al no
permitir que la contabilidad refleje la realidad econémica de la empresa (Somoza, 2021;
Morales y Morales, 2019), aunado a lo anterior, la efectiva recoleccién de todos los
hechos econdmicos, es relevante para multiples propdsitos, como la evaluacion de la
actuacién de la direccién de la empresa, la toma de decisiones y la posibilidad de
anticipar el futuro de la empresa (ifiguez y Garrido, 2016; Cardozo, 2016; Rodriguez,
2016)

Dado lo anterior, mi objetivo fue proponer mejoras a la gestion de los gastos surgidos
en la coordinacion de los servicios prestados por SERVIUNIDAS S.A.S., a partir de la
adaptacion del documento de solicitud de servicio que hace parte del proceso de

facturacion de la empresa.



Objetivos
Objetivo general
Proponer mejoras al mapa de gestion de los gastos que surgen en la coordinacion de
los servicios prestados por SERVIUNIDAS S.A.S., a partir de la adaptacion del
documento de solicitud de servicio que hace parte del proceso de facturacion de la
empresa.
Objetivos especificos

e Realizar una aproximacién documental de la relevancia que tiene para una
empresa tener un sistema de recopilacion de informacion de gastos de manera
completa y oportuna.

e Hacer un recorrido por los pasos del proceso de gestion de gastos generados en
la coordinacion de los servicios que presta la empresa, y por los pasos del
proceso de solicitud del servicio, para ver la viabilidad y utilidad de unir a la
solicitud del servicio informacion de los gastos.

e Hacer una propuesta con los campos necesarios para incorporar la informacion
de los gastos mencionados al documento de solicitud del servicio.

e Plantear los aportes que estos cambios pueden tener para la empresa.



Metodologia

Para proponer las mejoras al proceso de gestion de los gastos generados en el area de
coordinacion en SERVIUNIDAS S.A.S. Primero, se realizard una aproximacion
documental de la relevancia de disponer informacion contable oportuna y completa para
las empresas, en cuanto la revision de material bibliografico aporta una guia en el
abordaje de temas de investigacién (Coral, 2016).

Posterior, se construird el mapa actual de gestion de los gastos generados en el area de
coordinacion, con el fin de identificar los momentos en los que hay fallas en el flujo de la
informacidn. Este se construira como un diagrama de flujo, dado que permiten describir
los distintos pasos o etapas y sefialar la interaccidn que hay entre ellos.

Con base en los resultados obtenidos con los procesos anteriores, se construira una
propuesta de adaptacion del documento de solicitud del servicio, el cual ya funciona en la
empresa vinculando las areas de coordinacion y contabilidad.

Finalmente, se plantearan los posibles aportes a la empresa que las modificaciones

implementadas pueden generar, a partir del analisis de las experiencias pasadas.



Resultados.
1. Aproximacién documental

1.1 Relevancia de tener informacién de gastos completa y oportuna

La historia de la contabilidad ha mostrado que esta es una ciencia que evoluciona de
acuerdo a nuestras necesidades (Calderdn, 2009) y en el contexto actual, la rigurosidad en
el registro de la informacién contable se ha convertido en parte fundamental del
desarrollo de una empresa, inicialmente, como respuesta a una normatividad, que exigen
garantizar la calidad de la informacion financiera y contable, en términos de relevancia,
precision, verificabilidad, de que sea oportuna, comprensible y comparable (Contaduria
general de la nacion, 2021). Pero también, como un asunto de interés interno, como
plantea Riveroll (2006) “El ejecutivo requiere informacién detallada de las operaciones
diarias a diferentes escalas: producto, departamento e, incluso, actividad. Esta necesidad
es satisfecha por una contabilidad interna o administrativa que provee informacion para la
toma de decisiones, lo cual permite analizar las diversas alternativas bajo una optica
financiera.” (p.36)

El detalle de esta informacidn, ademas es relevante, por ejemplo, para establecer el
Estado de flujos de efectivo, donde se espera que el detalle de los datos sean precisos, ya
que como indica Prieto, (2014) cuando el efectivo es administrado de manera inadecuada,
puede llevar inclusive a la quiebra a una empresa, e indica que [...] “para explicar los
cambios ocurridos en los saldos de efectivo de un periodo a otro, es necesario conocer
ademas del importe de las entradas y de las salidas, su procedencia y utilizacion

respectivamente” (p.161)



10

Dada la necesidad de tener a disposicion informacion detallada, precisa y oportuna,
autores como Valencia (2018) y Suarez (2023) han propuesto sus propios modelos de
construccién de sistemas de gestion de la informacion dentro de una empresa.

Valencia (2018) plantea que la “todos los elementos que provee el sistema de
informacion contable, se convierten en la base para mejorar la gestion de la empresa.”
(p.20). Y proponen un sistema de tres etapas: la primera, las entradas que hacen
referencia a la recepcion de soportes, la segunda, el proceso que es la contabilizacion y
generacion de comprobantes, y tercero, las salidas que hacen referencia a la generacion
de informes. A partir de la creacidn de procesos que tengan en cuenta este sistema, se
espera tener informacion relevante para la toma de decisiones, el andlisis financiero, y a
partir de todo lo anterior, la construccion de planes a futuro de la empresa.

Suarez (2023), resalta la relevancia de gestionar correctamente los sistemas de
informacidn contable, ya que aportan a la planificacion de la empresa, al control
organizacional y al cumplimiento de las normas contables y financieras. Este autor
esboza un proceso de cinco pasos: primero, el diagndstico organizacional donde se
identifican los problemas, segundo, negociar hacia donde dirigirse, que hace referencia
hacia donde se esta proyectando la empresa en temas de intangibles, tercero, lograr
empatia a través de identificar historias y anécdotas y lograr una adhesion genuina con
los valores del proyecto por parte de los involucrados, cuarto, realizar un plan de
aplicacion que incluya el redisefio de procesos, y quinto, la creacion de informes de

informacidn financiera, contable y organizacional.
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Los trabajos mencionados dan cuenta de que este es un tema de relevancia actual, cuya
metodologia no esta estandarizada, pero al que con diferentes métodos se esta trabajando
hacia el mismo objetivo, y en el que desde este trabajo también se busca aportar.

1.2 Aspectos de la revision documental que se tuvieron en cuenta en la propia
construccién del proceso de gestion.

Para el objetivo del proyecto este acercamiento documental permitié evidenciar que
los aportes de trabajar en el mejoramiento de los procesos de gestion de la informacion,
aportan tanto al cumplimiento de normas contables, como a la efectiva administracién de
la empresa y toma de decisiones. Adicionalmente, de esta revision se concluyé que para
hacer la propuesta de mejoramiento del proceso de gestion de los gastos derivados de la
prestacion de los servicios proporcionados por SERVIUNIDAS, es importante tener en
cuenta los siguientes elementos:

a) Haber tenido un diagnostico y definicién del problema, el cual fue expuesto en el

planteamiento del problema.

b) Identificar los escenarios y roles involucrados en el proceso

c) Tener presente el momento de entrada de la informacion, el procesamiento de la

misma y de quien puede hacer uso de esta informacién.

Estos elementos se priorizan teniendo en cuenta las necesidades particulares de la
empresa y del proceso al que se le van a hacer sugerencias. Especificamente, porque lo
que se espera del manejo de los gastos en los que se enfoca este proyecto, es que puedan

pasar de la coordinadora a quien le llega inicialmente la informacidn, pase a las personas
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de contabilidad, quienes se encargan de procesarla, y posteriormente llegue a la gerente, a
quien esta informacion le es Util para tomar decisiones y hacer seguimientos.
2. Plan de mejoramiento
2.1. Mapas de flujo de los gastos y de la solicitud del servicio
Mapa de procesamiento de los gastos que surgen en el area de coordinacion
A continuacion, en la Figura 1se esboza el mapa inicial de como se daba la gestion de
gastos que se generaban en la coordinacion de los servicios prestados por

SERVIUNIDAS:

El tercero envia la cuenta En contabilidad
de cobro al correo de relacionan las cuenta de
contabilidad de la cobro con la factura de
empresa venta correspondiente

En la coordinacion del
servicio surge un
imprevisto que implica
contratar a un tercero

Se registran los pagos de
las cuentas de cobro o
facturas

La gerente verifica y paga
las cuentas pendientes

por pagar

Se sube a la nube las
cuentas de cobro

Figura 1. Mapa inicial del flujo de los gastos generados desde la coordinacion de los

servicios

Como primero, este mapa permite identificar las personas que tenian alguna relacion o
interés por los gastos ocasionales generados en la prestacion del servicio, que son:
e Laencargada del area de coordinacion de los servicios, quien, en el desarrollo

de su labor, requiere de contratar a terceros cuando ocurre algun imprevisto,
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que puede ser un vehiculo varado, un conductor incapacitado o demoras en los
trayectos.

Las personas de contabilidad, quienes son las encargadas de contabilizar los
gastos generados y subir los soportes de los servicios prestados a la nube.
La gerencia, quien se basa en la informacion que se encuentra en la nube para

programar pagos.

Como segundo, permitié identificar los escenarios y momentos donde se evidenciaba

que el flujo de la informacion estaba fallando, los cuales se describen a continuacion:

En el paso dos “El tercero envia la cuenta de cobro al correo de contabilidad”
se identifican varios problemas, el primero, algunos proveedores no
proporcionan cuenta de cobro, como por ejemplo, cuando se contrata a
taxistas, segundo, las cuentas de cobro no siempre son enviadas o identificadas
a tiempo, algunos tardan 2 o 3 meses en enviar el soporte por lo que solo se
identificaba el gasto pasado un tiempo considerable.

En el paso tres “En contabilidad relacionan las cuentas de cobro con la
factura de venta correspondiente” también se identificaron problemas, dado
que requeria de estar preguntando a la persona de coordinacion a qué servicio
correspondia dichas cuentas de cobro, lo que ralentizaba esta funcién.

En el paso seis, “La gerente verifica y paga las cuentas por pagar”, es un
problema el surgimiento de gastos de servicios que habian pasado meses atras

de los que generalmente se entera cuando los proveedores hacen la solicitud
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de revisar pagos en mora. Adicionalmente, esto implica volver a realizar el
calculo de las utilidades.

En conclusién, el registro de los gastos generados en el area de coordinacion de los
servicios prestados por SERVIUNIDAS, tenia varios baches que se resumen en: gastos
sin soporte, represamiento de cuentas por pagar, reprocesos e ineficiencias para las
personas encargadas de las areas de coordinacién y contabilidad e informacion
incompleta que afecta la gerencia y dificulta el calculo de las utilidades de los servicios.

Mapa de procesamiento de la solicitud del servicio.

A continuacion, se muestra el mapa de procesamiento de la solicitud de servicio en la
Figura 2, con el fin de plantear si las problematicas identificadas realmente se verian

subsanadas si se integra el manejo de los gastos a este documento.

Cuando se finaliza el servicio,
el coordinador diligencia la
solicitud del servicio con los

items a facturar

Se revisa las sumatorias y
demas informacion
suministrada en la solicitud
del servicio

Se envia por correo la
solicitud del servicio a
contabilidad

Se adjunta en la nube la
solicitud del servicio, la
factura generada y los Se ingresa a la nube la

soportes que se han solicitud del servicio
identificado de las cuentas

Se crea la factura

por pagar

Figura 2. Mapa inicial de solicitud del servicio usado para el proceso de facturacion

Al comparar ambos mapas y teniendo en cuenta los problemas identificados en el
proceso de gestion de los gastos surgidos durante la prestacidn del servicio, se puede

identificar varios cambios que posibilitan mejorar el proceso a evaluar.
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Primero, si se integra la informacion de gastos contratados por el area de coordinacion
al documento de solicitud del servicio, garantiza que una vez este llegue al correo de
contabilidad estos van a tener claridad de que hubo un gasto que se debe relacionar con la
factura, ademas evitando pasos adicionales de consulta a la persona de coordinacién por
cuentas de cobro recibidas. Segundo, cuando se ingresa a la nube los documentos de cada
servicio prestado, la informacidn va a ingresar en los tiempos esperados, lo que lleva al
tercer punto, que es la posibilidad de consulta por parte de la gerente de la informacion de
cuentas por pagar actualizadas y mayor certeza en los célculos de las utilidades.

En conclusién, se encontrd que la integracion de ambos procesos permite solucionar
las problematicas planteadas debido a que el foco del problema estaba en la etapa inicial
del mapa y terminaba teniendo un efecto domino en los momentos posteriores,
especificamente aporta a la fluidez de la informacion de los gastos entre las areas de
coordinacion y contabilidad y esto influye positivamente en los pasos posteriores.

2.2. Propuesta

A la solicitud del servicio se propuso adicionar un espacio destinado a detallar los
gastos generados durante la operacion, en el que se incluye los datos del proveedor, NIT
o cédula del proveedor, placa del vehiculo que atendio la ruta, la cantidad de horas o dias
que presto el servicio, el valor unitario a cobrar al cliente, los descuentos cuando apliquen
y la utilidad final. Con lo que se paso6 de una solicitud del servicio que solo
proporcionaba los valores a facturar como se muestra en la Figura 3, a tener un apartado

adicional para integrar los gastos que se resalta en la Figura 4.
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FECHA DE | FECHADEL | WIR ANTICIPO FECHA ANTICIPD
TPO | spLicmup | SERVICID CLIENTE CLIENTE (REAEAE) ME (R ED FEENLALILTE,
DATOS DEL INZ023 -
SERVICID _ |CONTRATO  wi2ie023|  DBNNZ0Z3 0 0| CONSIGNACION
HORA DE | HORA DE
ORIGEN orA | L EGADA |ND.PASAJEROS| CONFIRMADO SWNO NO. SOLICITUDICONTRATO
MEDELLIN 715 3.00 0 N® 000-00-0000
VALOH
DESTIND DIRECCION DE ABDRDAJE | _VPLUR COD. VENDEDOR OBSERVACIONES
MEDELLIN
CLD $ - a
DESCRIPCION SERVICID FIID
NO.DE | VALOR HORAJ
FECHA PLACA | opactis i TOTAL
01/11/2023 4000 g g° no.oon
0341112023 4000 8 8 ¢ e
08/11/2023 zzz000 8 8 ¢ T
TOTAL A FACTURAR $ 300.000
DATOS DEL CLIENTE
NIT IO MUNICIFIO O
NOMEBRE LA DIRECCION TELEFOND CORRED o
CONTRATANTE SRR CLo £04 0000000 MEDELLIN
Figura 3. Formulario de solicitud del servicio anterior
FECHA DE | FECHADEL | VIR ANTICIPD FECHA ANTICIPO
TIPO | spLICTUD | SERVICIO CLIENTE CLIENTE FORMA DE PAGO FACTURA NO.
DATOS DEL 012023 -
SERVICIO | CONTRATO H2iz023)  O8MNZ023 a 0| CONSIGHACION
HORA DE | HORA DE
ORIGEN Saios | LLEGARa |ND.PASAJERDS| CONFIRMADO SWNO ND. SOLICITUDICONTRATO
MEDELLIN 715 300 0 N® 000-00-0000
VALOH
DESTIND DIRECCION DE ABORDAJE | _VPLUR COD. VENDEDOR OBSERVACIONES
MEDELLIN
CLO $ - 0
DESCRIPCION SERVICID FII0
ND.DE | VALOR HORAI
FECHA PLACA | RO le o v TOTAL
011112023 X000 g 8 ¢ i
0341112023 000 8 8l ¢ T
08/11/2023 zzz000 8 8l * T
TOTAL A FACTURAR $ 300.000
DATOS DEL CLIENTE
NIT VIO MUNICIPIO O
NOMBRE LARe] DIRECCION TELEFOND CORRED A
CONTRATANTE SRR L cLo £04 0000000 MEDELLIN
PROVEEDOR CEDULA PLACA | HORAS ODIAS | UNITARID | DESCUENTOS UTILIDAD
SERVIUNIDAS S.A5  |B30935655-2 | <000 200.000 ol s 20.000
PEPITO PEREZ zzz000 100.000 ol s 12.000
UTILIDAD $ 32.000

Figura 4. Formulario de solicitud del servicio nueva

Esta nueva informacion permite identificar si en la operacion se usaron tnicamente los

vehiculos de la empresa, por lo que solo estaria detallada la empresa SERVIUNIDAS

S.A.S., o si fue contratado un tercero como se muestra en el ejemplo de la Figura 4, en el

que se indica que hubo un segundo proveedor “Pepito Perez”, sugiriendo que hay una

cuenta de cobro que hay que relacionar.
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La implementacion de este documento, permitié dejar el registro de la cuenta
pendiente por pagar en la nube para su posterior consulta desde el momento en que se
cierra el servicio por parte de SERVIUNIDAS S.A.S., adicionalmente, posibilito validar
al proveedor e identificar si este proporciona factura, si hay que generar un documento
soporte electronico y si se tiene la informacion completa para registrar al tercero y poder
contabilizar el gasto. Finalmente, se agregd una columna a partir de la cual se posibilito
conocer la utilidad aproximada desde el mismo documento, teniendo en cuenta los gastos
adicionales, lo que le ha posibilitado tener un mejor detalle de la operacion a la gerencia.

Aportes adicionales

En el proceso, se identificd que aunque se integrara la informaciéon de los gastos
generados en el area de coordinacion al documento de solicitud de servicio, continuaba el
problema con los proveedores que no proporcionaban cuenta de cobro como el servicio
de taxi, dado que no se contaba con informacion para crearles los documentos. Como
propuesta adicional, se solicitd que la coordinadora inmediatamente contrate el servicio,
le solicite al conductor: nombre completo, cédula, direccion, teléfono y correo
electronico, ver Figura 5. Y posteriormente comparta esta informacién por WhatsApp a

las personas de contabilidad:

Nombre completo: Pepito Pérez

Cédula: 1 233 456

Direccion: CL 1 # 0-0

Teléfono: 111 11 11

Correo electronico: pepitoperez@gmail.coml

Figura 5. Ejemplo de los datos a solicitar a personas que no generan cuenta de cobro
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Adicionalmente, se le compartio un formato de cuenta de cobro (Figura 6) a la persona
de coordinacién para tener a disposicion y que cuenta con las herramientas necesarias

para tener registro completo de los gastos generados.

Medellin, xx de xxx de xxxx

Cuenta de cobro N xx

SERVICIOS UNIDOS DE TRANSPORTES S.A.S
NIT: 890935855-2

Direccién: Carrera 86 # 35-09 Laureles

Debe a:
Xxxxxx, identificada con cédula de ciudadania nimero Xx.XXX.Xxx

La suma de

$xxx/CTE (xxxx) por concepto de aseo de oficina del xx xxxx de Xxxx.

Nota: No aplicar retencién en la fuente segun el articulo 385.

Figura 6. Formato de cuenta de cobro
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2.3. Mapa de flujo de la informacion con la implementacion de los cambios

Se construy6 un mapa donde se muestra el nuevo esquema del proceso Figura 7,

donde se evidencia que el flujo de la informacion con los cambios propuestos logra tener

el recorrido deseado y dar solucion a las problematicas identificadas:

En la coordinacion del
servicio surge un
imprevisto que implica
contratar a un tercero

Se ingresa a la nube la
solicitud del servicio

Se adjuntan los
soportes de las cuentas
por pagar

El coordinador del
servicio diligencia la
solicitud del servicio y
adjunta las novedades

Creacion de
documentos soportes si
€s necesario

Se envia por correo la
solicitud del servicio a
contabilidad

Se valida la informacion
suministrada, cuentas
de cobro pendientes y

la utilidad

Figura 7. Nuevo flujo de informacion de gastos ocasionales generados en la prestacion

del servicio

A partir del mapa anterior, se pueden identificar los roles de cada area y el momento

en el que estas pueden disponer de la informacion de los gastos ocasionales.

Siendo que el area de coordinacion es esencialmente relevante en el tramo inicial, al

ser el escenario donde se crean las contrataciones de terceros y desde donde se incentiva

a cuidar de gue los datos de los proveedores estén completos, ademas de ser los
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responsables de transmitir a través del documento de solicitud del servicio el reporte de
novedades al area de contabilidad.

En los momentos intermedios, después del envio del correo por parte del area de
coordinacion, las personas encargadas de la contabilidad entran a continuar con el
proceso, validando los valores suministrados, relacionando los gastos adicionales con sus
respectivos soportes a las facturas de venta, contabilizando los gastos y adjuntando estos
documentos en la nube.

Al final, cuando se dispone los soportes en la nube, permite que los pagos pendientes y
los valores de las utilidades estén a disposicion de la gerencia de manera oportuna y
precisa.

3. Aportes a la empresa

Con los cambios propuestos se espera lograr:

e Subsanar las dificultades que existian para contabilizar gastos ocasionales que
no contaban con informacion del proveedor.

e Contar con una informacion contable méas completa en términos de gastos.

e Posibilitar que el pago de proveedores se realice a tiempo.

e Contar con informacion contable confiable

e Tener mayor certeza en el flujo de caja y de las utilidades generadas.

e Reducir las ineficiencias en los cargos de coordinacién y contabilidad al
minimizar los reprocesos asociados a los gastos que ya pasaron hace tiempo.

e Mejorar la comunicacion entre las areas de coordinacion y contabilidad
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e Mayor concientizacion de la importancia de enlazar otras areas al proceso de
gestion de la informacion contable.
Conclusiones.

El desarrollo de este proyecto, tuvo como resultado una propuesta para mejorar el
flujo de la informacion entre las areas de coordinacion y contabilidad, entorno a los
gastos generados en la coordinacién de los servicios prestados por la empresa
SERVIUNIDAS S.A.S. Esta propuesta se basé en la adaptacion del documento de
solicitud de servicio adicionando un apartado que posibilitara agregar la informacion de
los gastos, logrando unificar la informacion relacionada con cada factura desde el
momento inicial, facilitando la trazabilidad de las cuentas por pagar y permitiendo que el
célculo de las utilidades cuente con informacion completa.

Por otro lado, en el desarrollo del proyecto, surgié la importancia de hacer una
segunda propuesta para implementar paralelamente, enfocada en la recopilacion de
informacion de los proveedores, con lo que se buscé involucrar a la coordinacion no solo
en el reporte de informacidn, sino en velar porque los datos de los proveedores estén
completos, especialmente cuando se contratan personas por Unica vez y no proporcionan
factura, ni cuenta de cobro.

Finalmente, con estas propuestas se procuro facilitar la contabilizacion de dichos
gastos, aportando a que la empresa cuenta con informacion precisa, verificable y

oportuna.
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