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RESUMEN

La transformacion digital se ha convertido en un factor determinante para la
competitividad de las pequenas y medianas empresas, especialmente en el sector comercial. En
el caso de expendido de carne, la incorporacion de tecnologias digitales permite optimizar
procesos como la gestion de inventarios, el control de compras, la administracion de

proveedores, el seguimiento de las ventas y la atencion al cliente.

El presente trabajo tiene como propdsito disefiar una propuesta de arquitectura digital
para el Expendido de Carnes Hollywood, empresa ubicada en la ciudad de Pereira, Risaralda,
dedicada a la comercializacion de carnes de res, cerdo, pollo y productos derivados. La propuesta
busca integrar herramientas tecnologicas que faciliten la administracion de la informacion y la
toma de decisiones mediante el uso de bases de datos, sistemas de informacion y herramientas de

Business Intelligence.

La metodologia utilizada corresponde a una revision documental de literatura relacionada
con arquitectura digital, transformacion digital, inteligencia de negocios y sistemas de gestion
empresarial, complementada con el analisis de los procesos propios del sector carnico. A partir
de ello se plantea una arquitectura que permite centralizar la informacion, mejorar la trazabilidad
de los productos, fortalecer el control operativo y generar indicadores que apoyen la toma de

decisiones estratégicas.

Finalmente, se concluye que la implementacion de una arquitectura digital puede
contribuir significativamente al crecimiento y sostenibilidad del Expendio de Carnes Hollywood,
al mejorar la eficiencia operativa, reducir errores en los procesos y proporcionar informacién

confiable para la gestion empresarial.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, muchas pequefias y medianas empresas del sector carnico contintian
administrando gran parte de sus procesos mediante registros manuales o herramientas que no
permiten integrar toda la informacion del negocio. Esta situacion dificulta el control de
inventarios, el seguimiento de las ventas, la administracién de proveedores y la generacion de

reportes oportunos para apoyar la toma de decisiones.

El Expendio de Carnes Hollywood, ubicado en la ciudad de Pereira, desarrolla
actividades relacionadas con la compra, almacenamiento y comercializacion de productos
carnicos. Como ocurre en muchas empresas del sector, el crecimiento del volumen de
informacion hace necesario contar con herramientas tecnoldgicas que permitan organizar los

datos y convertirlos en informacion util para la administracion del negocio.

La ausencia de una arquitectura digital integrada puede generar inconsistencias en los
registros, dificultades para conocer la disponibilidad real de los productos, retrasos en los
procesos administrativos y limitaciones para analizar el comportamiento de las ventas y las
preferencias de los clientes. Ademas, la falta de integracion entre las diferentes areas dificulta la
planificacion de compras y el control de pérdidas ocasionadas por vencimientos o errores de

inventario.

Frente a esta situacion surge la necesidad de disefiar un modelo de arquitectura digital
que permita integrar los procesos operativos y administrativos del Expendio de Carnes
Hollywood, facilitando la gestion de la informacién mediante el uso de tecnologias digitales,

bases de datos y herramientas de Business Intelligence que apoyen la toma de decisiones.



PREGUNTA PROBLEMA

(Como puede un modelo de arquitectura digital mejorar la gestion de la informacion y
fortalecer la toma de decisiones en el Expendio de Carnes Hollywood de la ciudad de Pereira,

Risaralda?



OBJETIVOS

Objetivo General

Diseflar un modelo de arquitectura digital para el Expendio de Carnes Hollywood que
permita integrar la informacion de los procesos comerciales y administrativos mediante el uso de
tecnologias digitales y herramientas de Business Intelligence para fortalecer la toma de

decisiones.

Objetivos Especificos

Identificar los procesos operativos y administrativos que intervienen en el

funcionamiento del Expendio de Carnes Hollywood.

Analizar los componentes tecnoldgicos necesarios para implementar una arquitectura

digital acorde con las necesidades de la empresa.

Proponer una arquitectura digital que integre bases de datos, sistemas de informacion y

herramientas de analisis para optimizar la gestion empresarial.

Describir los beneficios que tendria la implementacion del modelo propuesto en el

control de inventarios, ventas y gestion administrativa.



JUSTIFICACION

La transformacion digital representa una oportunidad para que las pequefias y medianas
empresas incrementen su competitividad mediante la optimizacion de sus procesos y el
aprovechamiento estratégico de la informacion. En el sector carnico, donde diariamente se
administran productos perecederos, proveedores, inventarios y ventas, resulta fundamental

disponer de informacion precisa y actualizada que facilite la toma de decisiones.

El disefio de un modelo de arquitectura digital para el Expendido de Carnes Hollywood
permitird establecer una estructura tecnoldgica que integre los diferentes procesos del negocio,
favoreciendo la organizacion de la informacién y reduciendo los tiempos dedicados a actividades

administrativas.

Desde el punto de vista académico, este trabajo permite aplicar los conocimientos
adquiridos durante el programa de Administracion de Negocios Internacionales en areas como
Business Intelligence, gestion de bases de datos, sistemas de informacion y transformacion
digital. Asimismo, evidencia la importancia de la tecnologia como herramienta para mejorar la

productividad y la competitividad empresarial.

En el &mbito empresarial, la propuesta permitira identificar oportunidades de mejora
relacionadas con la administracion de inventarios, el control de ventas, la planificacion de
compras, el andlisis de indicadores y la atencion al cliente. Aunque el modelo constituye una
propuesta académica, puede servir como base para futuras implementaciones tecnoldgicas dentro

de la organizacion.



MARCO TEORICO

Arquitectura Digital

La arquitectura digital es el conjunto de principios, procesos, tecnologias y estructuras
gue permiten integrar los recursos tecnoldgicos de una organizacion para apoyar el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos. No se limita Unicamente al software o a la
infraestructura tecnoldgica, sino que también contempla la forma en que la informacidn circula
entre las diferentes areas del negocio y como esta se transforma en conocimiento util para la

toma de decisiones.

En los ultimos afos, las organizaciones han incrementado la cantidad de informacidn
qgue generan diariamente. Cada compra realizada, cada factura emitida, cada cliente registrado y
cada movimiento de inventario produce datos que, si son administrados correctamente, pueden

convertirse en una ventaja competitiva.

En una empresa dedicada a la comercializacion de productos carnicos, la arquitectura
digital debe permitir integrar procesos como: Recepcidon de mercancia. Registro de proveedores.
Control de inventarios. Ventas. Facturacidn. Gestion financiera. Atencion al cliente. Generacion

de indicadores.

La integracion de estos procesos reduce la duplicidad de informacién, mejora la

comunicacion entre las areas y facilita el andlisis del desempefio de la empresa.
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Business Intelligence

Business Intelligence (BI) es el conjunto de metodologias, herramientas y tecnologias que
permiten recopilar, organizar, transformar y analizar grandes volumenes de informacion con el

proposito de apoyar la toma de decisiones.

A diferencia de los sistemas tradicionales, que unicamente almacenan informacion, las

plataformas de Business Intelligence permiten responder preguntas estratégicas como:

(Cual es el producto mas vendido?

(Qué proveedor presenta mejores precios?

(Qué dias existen mayores ventas?

(Qué productos permanecen mas tiempo en inventario?

(Cual es el margen de utilidad por linea de productos?

(Qué clientes realizan compras con mayor frecuencia?

La informacion obtenida mediante Business Intelligence facilita la planificacion
comercial, reduce la incertidumbre y mejora la capacidad de respuesta de la empresa frente a los

cambios del mercado.

Para el Expendio de Carnes Hollywood, un sistema BI permitiria visualizar en tiempo
real indicadores relacionados con ventas, rotacion de inventario, utilidad por producto y

comportamiento de los clientes, contribuyendo a una administracion mas eficiente.
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Modelo de Arquitectura Empresarial TOGAF

Para este proyecto se propone utilizar TOGAF (The Open Group Architecture
Framework) como modelo de arquitectura empresarial, debido a que permite organizar los
procesos, la informacién y los recursos tecnoldgicos de una empresa. Su aplicacion busca

mejorar la gestion de los datos y facilitar la toma de decisiones.

El modelo se trabajara desde cuatro areas principales: arquitectura de negocio, datos,
aplicaciones y tecnologia. La arquitectura de negocio permite identificar los procesos principales
de la empresa, como ventas, compras e inventario, y establecer cuales pueden mejorarse. La
arquitectura de datos se enfoca en organizar la informacion generada por estos procesos,

incluyendo datos de productos, ventas, clientes, proveedores e inventario.

En cuanto a la arquitectura de aplicaciones, se plantea utilizar herramientas que permitan
almacenar, procesar y analizar la informacion. En este caso, Power BI serd una de las
herramientas propuestas para presentar los datos mediante informes e indicadores que faciliten su

interpretacion.

Por tltimo, la arquitectura tecnologica comprende los recursos necesarios para soportar la
solucidn, como equipos de computo, bases de datos, conexion a internet y sistemas de

almacenamiento.

En conjunto, TOGAF permite relacionar los procesos de la empresa con sus datos y
recursos tecnologicos. Para este proyecto, servird como base para implementar una solucion de
Business Intelligence que permita organizar la informacion y apoyar la toma de decisiones de

manera mas clara y eficiente.
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Modelo de Data Warehouse de Kimball

Para el Expendio de Carnes Hollywood se propone implementar el modelo de Data
Warehouse de Kimball como parte de la arquitectura digital planteada para la empresa. Este
modelo permitira reunir y organizar la informacion generada principalmente por las ventas,

compras e inventario, con el propoésito de facilitar su andlisis y apoyar la toma de decisiones.

La informacion sera obtenida de las diferentes fuentes utilizadas por la empresa y pasara
por un proceso ETL, en el cual los datos seran extraidos, organizados y transformados antes de
almacenarse en el Data Warehouse. Para su estructura se tendran en cuenta tablas de hechos,
relacionadas con las operaciones de ventas y compras, y dimensiones como producto, fecha,

cliente y proveedor.

Una vez organizada la informacidn, esta podra ser utilizada en Power BI para crear
indicadores y reportes sobre aspectos como ventas, productos con mayor movimiento,
comportamiento del inventario y compras realizadas. Asi, el modelo de Kimball permitira que el
Expendio de Carnes Hollywood tenga la informacién mas organizada y pueda utilizar sus
propios datos para identificar situaciones del negocio y tomar decisiones de una manera mas

rapida y fundamentada.
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Componentes Tecnologicos Propuestos

Para el desarrollo de la arquitectura digital del Expendio de Carnes Hollywood se
plantean diferentes componentes tecnoldgicos que permitan registrar, almacenar, procesar y
analizar la informacion de la empresa. Estos componentes estaran relacionados entre si para

apoyar el manejo de las ventas, compras e inventario.

El primer componente corresponde a los equipos de computo y dispositivos de registro,
utilizados para ingresar y consultar la informacion de las operaciones diarias. El segundo es la
base de datos, donde se almacenaran de forma organizada los datos relacionados con productos,

ventas, compras, clientes y proveedores.

También se plantea un proceso ETL (Extract, Transform, Load) para extraer los datos,
limpiarlos y prepararlos antes de incorporarlos al Data Warehouse. Finalmente, Power BI
permitira analizar esta informacion mediante dashboards e indicadores, facilitando la consulta de

las ventas, el movimiento del inventario y otros resultados del negocio.

Estos componentes conforman la base tecnologica de la propuesta y permiten conectar las
operaciones de la empresa con las herramientas de Business Intelligence, logrando que los datos
puedan convertirse en informacion util para la toma de decisiones. Componentes Tecnoldgicos

Propuestos
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Para el desarrollo de la arquitectura digital del Expendio de Carnes Hollywood se
plantean diferentes componentes tecnoldgicos que permitan registrar, almacenar, procesar y
analizar la informacion de la empresa. Estos componentes estaran relacionados entre si para

apoyar el manejo de las ventas, compras e inventario.

El primer componente corresponde a los equipos de computo y dispositivos de registro,
utilizados para ingresar y consultar la informacion de las operaciones diarias. El segundo es la
base de datos, donde se almacenaran de forma organizada los datos relacionados con productos,

ventas, compras, clientes y proveedores.

También se plantea un proceso ETL (Extract, Transform, Load) para extraer los datos,
limpiarlos y prepararlos antes de incorporarlos al Data Warehouse. Finalmente, Power BI
permitira analizar esta informacion mediante dashboards e indicadores, facilitando la consulta de

las ventas, el movimiento del inventario y otros resultados del negocio.

Estos componentes conforman la base tecnologica de la propuesta y permiten conectar las
operaciones de la empresa con las herramientas de Business Intelligence, logrando que los datos

puedan convertirse en informacion 1til para la toma de decisiones.
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Justificacion del Modelo Seleccionado

La seleccion de TOGAF y el modelo de Data Warehouse de Kimball se realiza teniendo
en cuenta las necesidades del Expendio de Carnes Hollywood y el objetivo de mejorar el manejo
de la informacién. TOGAF permite organizar la propuesta desde una vision general,

relacionando los procesos del negocio con los datos, las aplicaciones y la tecnologia necesaria.

Por su parte, el modelo de Kimball se adapta a la necesidad de reunir y organizar
informacion de areas como ventas, compras € inventario, para posteriormente analizarla
mediante herramientas de Business Intelligence. Su estructura facilita la creacion de indicadores

y reportes que pueden ser utilizados para conocer el comportamiento del negocio.

La combinacién de ambos modelos permite plantear una arquitectura digital organizada y
acorde con las caracteristicas de la empresa. De esta manera, el Expendio de Carnes Hollywood
podré aprovechar mejor la informacion que genera diariamente y contar con una base para

apoyar sus decisiones mediante datos.
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PROPUESTA DEL MODELO DE ARQUITECTURA DIGITAL PARA EL

EXPENDIDO DE CARNES HOLLYWOOD

Descripcion de la Empresa

El Expendio de Carnes Hollywood es una empresa comercial ubicada en la ciudad de
Pereira, Risaralda, dedicada a la venta de carne de res, cerdo, pollo, pescado y productos
derivados. Su actividad principal consiste en abastecer tanto a consumidores finales como a
pequetios establecimientos comerciales, ofreciendo productos frescos y cumpliendo con

estandares de calidad e inocuidad.

Como muchas empresas del sector, el expendido enfrenta retos relacionados con el
control de inventarios, la administracion de compras, el seguimiento de proveedores y la

disponibilidad de informacién confiable para apoyar las decisiones administrativas.

Actualmente, gran parte de la informacion operativa se encuentra distribuida en
diferentes registros, lo que dificulta obtener una vision integral del negocio. Esta situacion
representa una oportunidad para implementar una arquitectura digital que permita centralizar la

informacion y aprovechar los datos como un activo estratégico.



Diagnéstico de la Situacion Actual
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Con base en el andlisis realizado, se identifican las siguientes oportunidades de mejora:

PROCESO SITUACION ACTUAL IMPACTO

Inventarios Actualizacién manual Diferencias entre inventario
fisico y registrado

Compras Registro independiente Dificultad para analizar
proveedores

Ventas Informacién dispersa Limitado andlisis comercial

Clientes No existe historial Baja fidelizacion

consolidado

Reportes Elaboracion manual Retrasos en la toma de
decisiones

Indicadores No existen dashboards Poca capacidad de andlisis

Como consecuencia, la administracion depende principalmente de la experiencia del

propietario y no de indicadores construidos a partir de los datos generados por la empresa.
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Modelo de Arquitectura Digital Propuesto

La arquitectura digital propuesta para el Expendio de Carnes Hollywood se estructura en

cuatro capas que permiten conectar las operaciones de la empresa con el andlisis de informacion:

Capa operativa: comprende las actividades diarias de la empresa, principalmente ventas,

compras e inventario, donde se generan los datos.

Capa de integracion de datos: retine la informacion proveniente de los diferentes

procesos y fuentes de la empresa para centralizarla.

Capa de transformacion y almacenamiento: mediante procesos ETL, los datos son
limpiados, organizados y transformados para almacenarlos en el Data Warehouse basado en el

modelo de Kimball.

Capa de analisis y visualizacion: utiliza Power BI para transformar los datos en
dashboards, graficos e indicadores que permitan analizar las ventas, el inventario, las compras y

otros aspectos del negocio.

Esta estructura permite que la informacion fluya desde las operaciones diarias hasta las
herramientas de analisis, facilitando una gestion mas organizada y una toma de decisiones basada

en datos.



Arquitectura Tecnoldgica

Se propone la siguiente infraestructura.
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COMPONENTE

FUNCION

Computadores

Operacién administrativa

Sistema POS

Registro de ventas

Lectores de cddigo de barras

Agilizar facturaciéon

Impresoras térmicas

Facturacion

Router empresarial

Comunicacion

Internet de alta velocidad

Conectividad

Servidor en la nube

Almacenamiento

Firewall

Seguridad

Antivirus

Proteccion

Copias automaticas

Recuperacién de informacion

Arquitectura de Datos

La arquitectura de datos propuesta organiza la informacion del Expendio de Carnes

Hollywood en cinco entidades principales: clientes, productos, proveedores, ventas y compras.

Cada entidad contiene informacion especifica del negocio y se relaciona con las demas para

facilitar el almacenamiento, consulta y andlisis de los datos.

Clientes: informacion de los clientes, como identificacién, nombre, contacto y datos

relacionados con sus compras.

Productos: registro de los productos comercializados, incluyendo tipo de carne,

presentacion, precio, cantidad disponible y categoria.




20

Proveedores: informacion de los proveedores que abastecen al negocio, incluyendo datos

de contacto y productos suministrados.

Ventas: registra las transacciones realizadas, relacionando clientes y productos con

cantidades, precios, fechas y valores totales.

Compras: almacena las adquisiciones realizadas a los proveedores, incluyendo

productos, cantidades, costos y fechas.

La relacion entre estas entidades permite construir una base de datos centralizada, donde
la informacion se encuentra organizada y puede ser posteriormente utilizada por el modelo de
Data Warehouse y Business Intelligence para generar reportes e indicadores que apoyen la toma

de decisiones.

Estructura general:

Clientes + Productos + Proveedores - Ventas y Compras - Base de datos centralizada -

Data Warehouse - Andlisis y toma de decisiones.
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Dashboards Propuestos

Para el Expendio de Carnes Hollywood se proponen tres dashboards principales:

Dashboard comercial: permitira revisar las ventas, los productos mas vendidos, los

ingresos y el comportamiento de los clientes.

Dashboard financiero: mostrara los ingresos, costos, gastos y rentabilidad del negocio,

facilitando el control de las finanzas.

Dashboard de inventario: permitira conocer las existencias, entradas y salidas de

productos, ayudando a evitar faltantes o exceso de inventario.

Beneficios Esperados

Con estos dashboards se espera tener la informacion més organizada y fécil de consultar,
mejorar el control de las ventas, las finanzas y el inventario, identificar los productos con mayor
demanda y tomar decisiones mas rapidas y acertadas. Ademas, se reduciria el trabajo manual al

momento de revisar y analizar la informacion.
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PLAN DE IMPLEMENTACION DEL MODELO DE ARQUITECTURA DIGITAL

El modelo de arquitectura digital para el Expendio de Carnes Hollywood se implementara
en diferentes fases, buscando organizar la informacion y facilitar su uso para la toma de

decisiones.

Fase 1. Diagnéstico y levantamiento de informacion — 3 semanas

Se identifican los procesos actuales y la informacion que maneja el negocio,

principalmente clientes, productos, proveedores, ventas y compras.

Fase 2. Diseqio de la arquitectura digital — 3 semanas

Se define como se organizaran, almacenaran e integraran los datos, teniendo en cuenta la

base de datos, el Data Warehouse y los procesos de integracion.

Fase 3. Implementacion — 4 semanas

Se organizan los datos y se desarrollan los componentes definidos en la arquitectura,

incluyendo los dashboards comercial, financiero y de inventario.

Fase 4. Pruebas y ajustes — 2 semanas
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Se verifica el funcionamiento del modelo, se corrigen posibles errores y se comprueba

que la informacién presentada sea correcta.

Fase 5. Puesta en marcha y seguimiento — 2 semanas

Se inicia el uso del modelo en el negocio y se realiza un seguimiento para identificar

posibles mejoras y necesidades futuras

Impacto Esperado

Con la implementacion de la arquitectura digital en el Expendio de Carnes Hollywood, se
espera mejorar la forma en que se organiza y utiliza la informacion del negocio. Esto permitira

tener mayor control sobre las ventas, el inventario, las compras y las finanzas.

Ademas, se busca reducir errores en el manejo de los datos, ahorrar tiempo en la
elaboracion de reportes y contar con informacion mas clara para tomar decisiones. A largo plazo,
el modelo puede contribuir a una mejor planificacion, control de los recursos y crecimiento del

negocio.



Presupuesto Estimado de Implementacion
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Concepto Valor aproximado COP
Equipos de computo $8.000.000
Sistema POS $3.500.000
Software ERP $5.000.000
Licencias Power Bl $2.500.000
Base de datos SQL Server $3.000.000
Infraestructura en la nube $2.000.000
Firewall y antivirus $1.500.000
Capacitacion $2.500.000
Contingencias $2.000.000

TOTAL, ESTIMADO: $ 30.000.000 COP
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CONCLUSIONES

La transformacion digital representa una oportunidad para que las pequefias y medianas
empresas fortalezcan su competitividad mediante el uso estratégico de la informacion. En el caso
del Expendido de Carnes Hollywood, el disefio de una arquitectura digital permite integrar los
procesos operativos y administrativos bajo una estructura tecnologica que favorece la eficiencia

y el control de la informacion.

La adopcion del marco de arquitectura empresarial TOGAF y del enfoque de Business
Intelligence basado en un Data Warehouse proporciona una solucion organizada para gestionar
los datos generados por las actividades diarias de la empresa. Esta integracion facilita la
disponibilidad de informacidn confiable, mejora la coordinacion entre las areas y respalda la

toma de decisiones con indicadores basados en datos.

La propuesta demuestra que la incorporacion de herramientas como sistemas POS, bases
de datos centralizadas, plataformas de analisis y tableros de control puede generar beneficios
significativos en la administracion de inventarios, el seguimiento de las ventas, la gestion de

proveedores y la planificacion comercial.

Finalmente, se concluye que una arquitectura digital no solo implica la implementacion
de tecnologias, sino también la transformacion de los procesos organizacionales y de la forma en
que la empresa utiliza la informacion para generar valor. Su aplicacion en el Expendido de
Carnes Hollywood constituye una alternativa viable para mejorar el desempeio operativo y

fortalecer su capacidad de adaptacion frente a las exigencias del mercado.
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