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Resumen
El presente proyecto de pasantia, desarrollado en el Centro de Proteccion Social al Adulto
Mayor (CPSAM) del municipio de Santa Rosa de Osos (Antioquia), se enmarca en la linea de
investigacion de Comunicacion Visual y Disefio Grafico con proyeccion social. Su proposito fue
disefiar y desarrollar una nueva identidad visual institucional que refleje los valores espirituales,
sociales y patrimoniales del centro, con el proposito de aportar al fortalecimiento de su

comunicacion corporativa y su visibilidad institucional dentro de la comunidad.

La metodologia adoptd un enfoque cualitativo con alcance descriptivo y orientacion
proyectual, fundamentado en referentes tedricos como Creswell (2014), Frascara (2004) y Pinedo
(2020), orientado a la observacion, el diagnostico visual y el disefio participativo con la direccion
y junta del CPSAM. El proceso comprendio el andlisis de la identidad institucional existente, la
elaboracion de una propuesta grafica basada en la fachada emblematica del asilo y la validacion

del redisefio mediante piezas digitales y mockups aplicados a diferentes soportes.

Entre los principales resultados se destaca la consolidacion de una imagen coherente con
la historia y proyeccion institucional, la creacion de un manual de identidad visual, la produccion
de piezas comunicativas (pendones, papeleria, publicaciones y material promocional), asi como la
implementacion de estrategias digitales iniciales orientadas a fortalecer la visibilidad institucional.
Pese a las limitaciones presupuestales y a la resistencia inicial al cambio, el proyecto logré generar
aceptacion progresiva dentro de la comunidad y sentar las bases para la futura implementacion

integral de la identidad visual.
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El trabajo evidenci6 la importancia del disefio grafico como herramienta estratégica para

la comunicacion social y la humanizacion de las instituciones dedicadas al cuidado del adulto
mayor. Asimismo, reafirmé el valor del disefio participativo y contextual, capaz de adaptarse a
realidades locales sin perder calidad estética ni sentido simbdlico. En conclusion, el proyecto
contribuyé al fortalecimiento institucional del CPSAM, aportando a su reconocimiento
institucional y a la coherencia de su comunicacion visual como referente de atencion digna y

humanizada para las personas mayores.

Palabras clave: identidad visual, disefio grafico social, adulto mayor, comunicacion

institucional.



Abstract

This internship project, carried out at the Centro de Proteccion Social al Adulto Mayor
(CPSAM) in Santa Rosa de Osos, Antioquia, is framed within the research line of Visual
Communication and Graphic Design with a social projection approach. Its purpose was to design
and develop a new institutional visual identity that reflects the center’s spiritual, social, and
heritage values, strengthening its corporate communication and contributing to its institutional

visibility.

The methodology adopted a qualitative, descriptive—project-based approach, supported by
theoretical references such as Creswell (2014), Frascara (2004), and Pinedo (2020). The process
involved observing and diagnosing the existing institutional identity, designing a new graphic
proposal based on the emblematic facade of the home, and validating the redesign through digital

pieces and mockups applied to various formats.

Among the main results, the project achieved a coherent image aligned with the center’s
history and values, the development of a visual identity manual, and the production of
communication pieces (banners, stationery, publications, and promotional materials). It also
introduced initial digital strategies to strengthen the institution’s visibility. Despite budget
constraints and initial resistance to change, the project achieved gradual acceptance within the
organization and laid the groundwork for the future implementation of the complete visual identity

system.
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This work highlights the relevance of graphic design as a strategic tool for social

communication and the humanization of institutions dedicated to elderly care. Likewise, it
emphasizes the value of participatory and context-sensitive design, capable of adapting to local
realities without losing aesthetic quality or symbolic meaning. In conclusion, the project
contributed to strengthening the CPSAM’s institutional identity, promoting recognition,
community engagement, and positioning it as an institution oriented toward dignified and

humanized care for older adults.

Keywords: visual identity, social graphic design, older adults, institutional

communication.



Problematica abordada en la practica o pasantia

Durante la practica profesional desarrollada en el Centro de Proteccion Social al Adulto
Mayor (CPSAM) del municipio de Santa Rosa de Osos, se identificd una problematica relacionada
con la ausencia de una identidad visual sélida, representativa y coherente con los valores y la
mision institucional. La imagen utilizada por el Centro provenia de plantillas genéricas obtenidas
de internet, sin una estructura conceptual ni grafica que comunicara su propdsito social ni su
caracter espiritual. Esta situacion afectaba la proyeccion institucional, el sentido de pertenencia y
la conexion emocional con la comunidad, reduciendo las posibilidades de generar recordacion,

confianza y reconocimiento.

Diversos autores han sefialado que la identidad visual constituye un elemento fundamental
para la consolidacion de la imagen institucional y la comunicacion estratégica. Segun Costa (2014,
p. 18), la identidad visual actia como el rostro simbolico de una organizacion, permitiendo que
sus valores se hagan visibles y reconocibles ante el publico. En la misma linea, investigaciones
como la de Mufoz y Rodriguez (2019, pp. 52-53) —centrada en el disefio de una estrategia de
comunicacion visual participativa para una asociacion social— demuestran que una identidad
visual coherente y participativa fortalece la relacion entre las instituciones y sus comunidades,

incrementando la apropiacion y la confianza.

En el contexto colombiano, estudios recientes sobre disefio grafico aplicado a
organizaciones sociales destacan la relevancia del disefio como herramienta para el fortalecimiento
institucional. El trabajo de Montes Vozmediano, Vizcaino Laorga y Gallego Gomez (2024, pp. 85—

86) sobre logotipos en entidades sin &nimo de lucro evidencia que los elementos visuales influyen
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en la construccion de significado, la identificacion y la visibilidad de las organizaciones dentro de

su contexto social. De manera complementaria, investigaciones sobre imagen y reputacion
institucional en el dmbito universitario colombiano sefialan que una gestion comunicacional
basada en la coherencia, la consistencia del discurso y la autenticidad contribuye al fortalecimiento
de la percepcion positiva de las instituciones ante sus publicos (Patifio Contreras, Agudelo Manco

y colaboradores, 2024).

Delimitacion del problema

El proyecto se desarrolla en el municipio de Santa Rosa de Osos (Antioquia), durante el
periodo comprendido entre julio y noviembre de 2025, en el marco de la practica profesional en
disefio grafico. Se centra en el analisis, redisefio y propuesta de la identidad visual del CPSAM,
incorporando elementos que resalten su valor patrimonial, arquitectonico y humano, y que

fortalezcan la comunicacion visual interna y externa.

Reflexion del problema

(Desde donde partimos? Desde una institucion con una imagen visual débil y genérica, que

no comunica adecuadamente su mision ni su esencia.

(Hacia donde queremos llegar? A una identidad visual solida, humana y representativa,

que proyecte los valores del CPSAM Yy fortalezca su posicionamiento.

(Cudles podrian ser las limitaciones? Escasez de recursos, resistencia al cambio o

dificultades para la implementacion progresiva de la nueva imagen.
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(En qué lugar y tiempo se aplica? En el CPSAM Santa Rosa de Osos, durante la practica

profesional de 2025.

Pregunta problema

(Como puede el disefio grafico contribuir a la construcciéon de una identidad visual
institucional coherente, representativa y significativa para el Centro de Proteccion Social al Adulto
Mayor de Santa Rosa de Osos (CPSAM), que refleje sus valores, fortalezca su proyeccion social

y mejore la comunicacion con la comunidad?

Justificacion

Esta investigacion busca disefiar y proponer una identidad visual renovada para el CPSAM,
con el fin de resolver la falta de coherencia y representatividad de su imagen institucional. El
proyecto pretende fortalecer la comunicacion visual del Centro, mejorar su visibilidad ante la

comunidad y fomentar la identificacion de los adultos mayores y colaboradores con su entorno.

Desde el campo del disefio grafico social, la propuesta aporta al entendimiento de como
una identidad visual construida desde la empatia y los valores humanos puede contribuir al
fortalecimiento de instituciones sociales, permitiéndoles proyectar su compromiso con la dignidad

y el bienestar de las personas mayores.
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar la nueva imagen visual institucional del Centro de Proteccion Social al Adulto
Mayor (CPSAM) de Santa Rosa de Osos, a partir del reconocimiento de su contexto
arquitectonico, social y simbolico, con el fin de fortalecer su identidad corporativa y

reconocimiento institucional en entornos digitales.

Objetivos especificos

1. Analizar la identidad institucional actual del CPSAM de Santa Rosa de Osos, con el fin de
identificar oportunidades de mejora para su redisefo visual.

2. Desarrollar la nueva identidad visual institucional del CPSAM, a partir de sus valores y de su
contexto arquitectonico, social y simbdlico, consolidando una propuesta grafica coherente y
aplicable en medios impresos y digitales.

3. Valorar la pertinencia y aceptacion de la nueva identidad visual dentro de la comunidad

institucional, como insumo para su proyeccion y uso futuro.
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Metodologia

Enfoque y disefio de la investigacion

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo con orientacion
proyectual, aplicado al redisefio de la identidad visual institucional del CPSAM. Este enfoque
resulta pertinente debido a que el objeto de estudio —Ia identidad institucional— no puede
comprenderse Unicamente desde variables medibles, sino desde significados, percepciones,
simbolos y dinamicas contextuales que configuran la manera en que la institucion se representa y
es reconocida.

El carécter cualitativo permite interpretar experiencias, discursos y elementos visuales que
construyen sentido dentro de la comunidad institucional. De acuerdo con Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014, pp. 358-360), la investigacion cualitativa se orienta a
comprender los fendémenos desde la perspectiva de los participantes, atendiendo a los significados
que estos construyen en su contexto natural. En este caso, comprender como el CPSAM se percibe
a si mismo y como comunica su esencia constituye el punto de partida del proceso proyectual.

Sin embargo, esta investigacion no se limita al analisis interpretativo. Su dimension
proyectual implica que el conocimiento generado se transforma en una propuesta grafica concreta.
El disefio, en este sentido, no es un resultado aislado, sino la consecuencia logica de un proceso de
comprension, sintesis y validacion. Por ello, la metodologia se estructura en tres fases
interrelacionadas que conectan el diagndstico con la formalizacion y posterior evaluacion de la

propuesta visual.
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Disefio metodoldgico por fases

Fase 1. Diagndstico interpretativo de la identidad institucional

La primera fase del proceso consisti6 en la elaboracion de un diagndstico interpretativo
orientado a comprender de manera integral la identidad actual del CPSAM de Santa Rosa de Osos.
Este tipo de diagndstico no se limita a describir los elementos graficos existentes, sino que implica
analizar criticamente su capacidad para comunicar valores, representar adecuadamente a la
institucion y evidenciar falencias o vacios frente a su realidad social y organizacional. Segun
Garrido Moreno (2023, pp. 8-9), la identidad institucional comprende tanto componentes
tangibles —como la identidad visual— como elementos intangibles vinculados a la cultura, los
valores y la percepcion publica. Por ello, esta fase se configura como el fundamento conceptual
que orienta las decisiones posteriores de disefo.

El estudio se apoy¢ en un trabajo de campo constante, caracterizado por la presencia directa
en la institucion y la interaccion continua con sus actores. La experiencia espacial del lugar, la
escucha activa de la directora y del equipo de trabajo, junto con las conversaciones sostenidas con
las personas mayores residentes, permitieron construir una comprension contextualizada de la
identidad institucional. Este proceso posibilitd identificar aspectos visibles de la organizacion, asi
como valores implicitos, dindmicas relacionales y significados compartidos que no siempre se
encuentran formalmente documentados. En este sentido, Irazoqui Ahlig (2015, pp. 105-106)
plantea que los diagnosticos institucionales deben partir de la percepcion de los actores
involucrados, ya que es a partir de estas miradas que se comprende la complejidad de la vida

organizacional.
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El diagnostico se estructur6 a partir de tres dimensiones interrelacionadas. En primer lugar,

la dimension visual, centrada en el andlisis de los signos graficos existentes —logotipo, tipografia,
cromatica y aplicaciones— para evaluar su coherencia formal y comunicativa. En segundo lugar,
la dimension simbolica, orientada a identificar los valores, principios y percepciones que
configuran el imaginario institucional. Finalmente, la dimension contextual, que considera el
entorno arquitectonico, las cualidades materiales del espacio y las dinamicas cotidianas que
influyen en la construccion de sentido.

La informacion obtenida fue organizada mediante criterios propios del disefo, tales como
coherencia visual, legibilidad, pertinencia simbdlica y capacidad de adaptacion. Este ejercicio
analitico permiti6 detectar inconsistencias entre la identidad experimentada por la comunidad
institucional y su representacion grafica actual, asi como identificar oportunidades de
fortalecimiento visual.

El resultado de esta fase es un marco interpretativo estructurado que sintetiza hallazgos,
problematicas y potencialidades. Dicho marco se convierte en un insumo proyectual concreto, ya
que establece las bases argumentativas para la formulacion de una propuesta de redisefio alineada
con la realidad, los valores y el contexto del CPSAM.

Fase 2. Sintesis conceptual y desarrollo proyectual

Una vez comprendida la identidad institucional del CPSAM de Santa Rosa de Osos, el
proceso avanza hacia una fase de sintesis conceptual sustentada en los hallazgos obtenidos
mediante un trabajo investigativo de caracter predominantemente empirico. La investigacion se
desarrollo a través de visitas reiteradas a la institucion, observacion directa de sus dindmicas

cotidianas y didlogo constante con la directora, el equipo de colaboradores y las personas mayores
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residentes. Este acercamiento permiti6 identificar elementos formales del contexto y, al mismo

tiempo, comprender las practicas, valores y significados que configuran la vida institucional.

En este sentido, la sintesis conceptual no surge de una intuicion aislada ni de preferencias
estéticas personales, sino de la interpretacion sistematica de la informacion recogida en campo. La
experiencia directa del espacio arquitectonico, las interacciones sociales y los relatos de quienes
habitan el CPSAM constituyeron la base para traducir cualidades intangibles —como el cuidado,
la dignidad, la cercania y el sentido de hogar— en decisiones visuales estructuradas.

Esta etapa implica la construccion de un sistema de significados en el que cada recurso
formal responde a una intencion conceptual fundamentada. Por ejemplo, el valor del cuidado puede
expresarse mediante formas suaves y envolventes que sugieren proteccion; la dignidad puede
representarse a través de una tipografia sélida y equilibrada que transmita estabilidad; la cercania
puede reflejarse en una paleta cromatica calida y armonica que evoque acogimiento. Estas
decisiones se derivan de una lectura contextual basada en el trabajo empirico realizado en la
institucion, lo que asegura que no sean arbitrarias sino coherentes con la experiencia vivida.

Posteriormente, se desarrolla un proceso iterativo de exploracion grafica. Se plantean
diversas rutas visuales que materializan de manera distinta los valores identificados. Cada
alternativa es sometida a evaluacion con base en criterios definidos a partir del diagndstico:
coherencia conceptual, claridad comunicativa, legibilidad, pertinencia cultural y capacidad de
adaptacion a diferentes soportes. Este procedimiento de prueba, andlisis y ajuste permite depurar
progresivamente las propuestas, favoreciendo la seleccion de aquella que logra una sintesis mas

precisa de la identidad institucional.
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Una vez elegida la propuesta més pertinente, se procede a su desarrollo técnico y

normalizacién. En esta fase se establecen pardmetros constructivos —proporciones, reticulas,
areas de proteccion, tamafios minimos y especificaciones cromaticas— y se definen lineamientos
de aplicacion para soportes impresos y digitales. La formalizacion convierte la propuesta grafica
en un sistema visual estructurado, coherente y sostenible en el tiempo.

De este modo, el desarrollo proyectual se configura como un proceso reflexivo y
fundamentado, en el que la investigacion empirica, el analisis conceptual y la experimentacion
formal convergen para consolidar una identidad visual que representa de manera fiel el contexto,
la mision y los valores del CPSAM.

Fase 3. Validacion y ajuste contextual

El proceso metodologico culmina con una fase de validacion, cuyo proposito es verificar
la pertinencia y eficacia comunicativa de la identidad disefiada. Diseflar para una institucion
implica reconocer que la propuesta debe ser comprendida y apropiada por quienes la representan
y la utilizan cotidianamente.

La validacion se desarrolla mediante la socializacion de la propuesta ante actores
institucionales, la aplicacion de un cuestionario breve y la prueba piloto de piezas digitales en un
entorno real de comunicacion. Este procedimiento permite recoger tanto datos cuantitativos
simples como percepciones cualitativas mas profundas. El analisis de esta informacidon permite
identificar niveles de aceptacion, posibles dificultades de lectura o interpretacion y oportunidades
de ajuste. De esta manera, el disefio no se considera cerrado hasta que ha sido contrastado con la

realidad institucional.
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El resultado final es una identidad visual que se sustenta en criterios técnicos y

conceptuales, y que se fortalece con la validacion contextual de la comunidad que la adopta.
3.1 Socializacion de la propuesta

La socializacion constituye el primer momento de contraste entre la propuesta graficay la
comunidad institucional. Su propoésito es generar un espacio de didlogo donde la identidad visual
pueda ser comprendida, discutida y evaluada desde la experiencia de los actores internos.

La sesion se desarrolla con personal administrativo y operativo, quienes conocen la
dinamica institucional y pueden aportar una mirada critica fundamentada en su experiencia
cotidiana. Durante el encuentro se presenta la identidad visual explicando sus componentes
formales, ademas de la l6gica conceptual que los sustenta. Se expone el significado del simbolo o
logotipo, la intencidon comunicativa de la paleta cromatica, el criterio de seleccion tipografica y el
sentido del lenguaje visual complementario. Asimismo, se muestran aplicaciones basicas impresas
y digitales para evidenciar su funcionamiento en contextos reales.

Mas que recoger opiniones aisladas, se promueve una conversacion orientada por
preguntas que indagan por claridad, identificacion y coherencia con los valores institucionales. Las
intervenciones se registran mediante notas estructuradas que permiten sistematizar percepciones,
dudas recurrentes y niveles de apropiacion inicial. El resultado de esta actividad es un insumo
cualitativo que evidencia como la propuesta es interpretada por la comunidad.

3.2 Prueba de funcionamiento en entorno digital

La validacion se amplia mediante una prueba piloto en un canal real de comunicacion

institucional. Esta accion responde a la necesidad de observar el comportamiento de la identidad

visual en condiciones reales de uso y no unicamente en presentaciones simuladas.
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Se publican dos o tres piezas disefiadas bajo los lineamientos de la nueva identidad en el

medio digital principal del CPSAM. Durante un periodo breve se observa su desempefio,
considerando nivel general de interaccion, reacciones o comentarios y, especialmente, legibilidad
en dispositivos moviles.

El analisis se enfoca en métricas de alcance, ademas en aspectos funcionales del disefio:
claridad de jerarquias tipograficas, contraste cromatico y comprension visual en pantallas
pequeiias. Las observaciones se documentan mediante capturas y notas técnicas que evidencian
fortalezas y posibles dificultades. Esta prueba permite verificar si el sistema visual mantiene
coherencia y eficacia fuera del entorno controlado de presentacion.

3.3 Analisis integrado y criterios de ajuste

La informacion obtenida en la socializacion y la prueba digital se analiza de manera
integrada con el proposito de identificar patrones de percepcion. El foco del andlisis se sitia en la
deteccion de tendencias consistentes que evidencien la necesidad de realizar ajustes, mas que en
la respuesta a observaciones individuales aisladas. A partir de estos patrones se valora la
pertinencia de introducir modificaciones en aspectos como el contraste de color, las jerarquias
tipograficas, las proporciones del simbolo o la coherencia entre los elementos del sistema visual.
Cada ajuste se documenta y se justifica técnicamente, explicitando su relacion directa con los
hallazgos derivados del proceso de validacion.

Este procedimiento garantiza que las decisiones finales no sean reactivas ni arbitrarias, sino
fundamentadas en evidencia recogida dentro del contexto institucional.

3.4 Consolidacion del informe de pertinencia
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El proceso culmina con la elaboraciéon de un informe de valoracion integral. Este

documento cumple una doble funcion: por un lado, respalda académicamente el proceso
metodoldgico; por otro, sirve como guia institucional para la implementacion sostenida de la
identidad visual.

El informe incluye un resumen del proceso de validacion, las principales percepciones
identificadas (tanto positivas como criticas), las observaciones derivadas de la prueba digital y los
ajustes realizados o recomendados. Asimismo, plantea orientaciones para la transicion hacia la
nueva identidad y su uso correcto en el futuro. La salida final de esta fase es, por tanto, una
identidad visual validada, ajustada y argumentada, cuyo uso se encuentra respaldado por un
proceso sistematico de evaluacion contextual.

Herramientas empleadas en el proceso

Las herramientas técnicas utilizadas —Adobe Illustrator y Adobe Photoshop—
desempefiaron un papel instrumental en el desarrollo grafico y el prototipado de las piezas. La
camara fotografica permitio registrar el entorno institucional durante la fase diagnéstica, mientras
que la documentacion en Word y PowerPoint facilito la sistematizacion de la informacion y su
presentacion ante la junta administrativa.

De manera complementaria, se integraron herramientas de inteligencia artificial como
Copilot y ChatGPT, que apoyaron la redaccion de propuestas escritas y ofrecieron sugerencias
para enriquecer el trabajo. Su incorporacion permitié mejorar la claridad argumentativa, optimizar
la coherencia estilistica y fortalecer la construccion de los insumos comunicativos. Cabe sefialar

que estas herramientas, al igual que las técnicas mencionadas, no constituyen la metodologia en si
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misma, sino que actlan como apoyos técnicos que potencian cada fase del proceso investigativo y

proyectual descrito.

Consideraciones éticas

Se obtuvo el consentimiento informado de los participantes en entrevistas y talleres,
garantizando el respeto a la confidencialidad de los datos, especialmente en el trabajo con adultos
mayores, y evitando el uso de imagenes que pudieran permitir su identificacion sin autorizacion
explicita. Ademds, como parte del proceso metodologico, se incorporaron herramientas de
inteligencia artificial para optimizar la redaccion de las propuestas escritas y generar sugerencias
complementarias al trabajo, lo que permiti6é fortalecer la claridad argumentativa y enriquecer la

construccion de los insumos comunicativos sin alterar la validez ética de la investigacion.
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Linea de investigacion

La presente investigacion se adscribe a la linea de Desarrollo social e innovacion, la cual
aborda el estudio de los procesos comunicativos que se expresan mediante el disefio grafico y sus
aplicaciones en contextos sociales, culturales e institucionales. Desde esta perspectiva, el disefio
se concibe como una herramienta estratégica capaz de comunicar, construir sentido y generar
impacto simbolico en las organizaciones. En este marco, el disefio grafico contribuye al
fortalecimiento de la identidad institucional y al desarrollo de propuestas comunicativas orientadas

al bienestar comunitario (Rojas Diaz, 2022, pp. 26-28).

Desde esta perspectiva, el proyecto busca fortalecer la identidad institucional del CPSAM
mediante una propuesta renovada de imagen visual coherente con su mision, valores y legado
historico. Tal como lo plantea Melenje Argote (2014, p. 165), el disefo grafico se construye en
dialogo con los contextos culturales y sociales, permitiendo tejer identidades locales a través de
narrativas visuales que son inclusivas y representativas. Bajo esta mirada, la identidad visual del
CPSAM no debe limitarse a un recurso estético, sino convertirse en un signo cultural que visibilice
la memoria colectiva y refuerce el sentido de pertenencia comunitaria.

La linea de Desarrollo social e innovacion articula metodologias del disefio participativo,
la investigacion cualitativa y la comunicacion institucional, buscando que el producto final —en
este caso, la renovacion de la identidad visual del CPSAM— resuelva una necesidad estética, al
tiempo que impacta positivamente en la percepcion, la apropiacién y la interaccion de la

comunidad con la institucion.
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Este enfoque coincide con lo sefialado por Pinedo (2020, p. 348), quien destaca la

importancia del disefio colaborativo en la creacion de soluciones visuales sostenibles y
culturalmente pertinentes.

En ese sentido, la linea de investigacion se centra en como los lenguajes visuales
construyen significado y valor social, y como la practica del disefio puede aplicarse como
herramienta de transformacion comunicativa en organizaciones del sector social, especialmente

aquellas orientadas a la atencion de poblaciones vulnerables como los adultos mayores.

Alcance

El presente proyecto tiene un alcance descriptivo—proyectual y aplicativo, orientado al
disefio y desarrollo de la nueva identidad visual institucional del CPSAM de Santa Rosa de Osos.
Su proposito es fortalecer la comunicacion visual de la institucion mediante la creacion de una
propuesta integral que refleje sus valores espirituales, sociales y patrimoniales, y que pueda
implementarse de forma progresiva segiin las condiciones econémicas y organizativas del centro.

Desde el punto de vista conceptual, el alcance abarca el analisis, diagnostico y redisefio de
los elementos graficos institucionales (isologo, tipografia, paleta cromadtica, linea grafica y
aplicaciones basicas), asi como la formulacion de estrategias visuales aplicadas a la comunicacion
digital y social del CPSAM. El proyecto no se extiende a la implementacion fisica total (senalética,
papeleria impresa o infraestructura publicitaria) debido a las limitaciones presupuestales
identificadas por la junta directiva; sin embargo, se dejan disenadas las bases técnicas para su

ejecucion futura.
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En el plano espacial, la investigacion se desarrolla en el municipio de Santa Rosa de Osos

(Antioquia, Colombia), especificamente en las instalaciones del CPSAM y su entorno inmediato.
En el plano temporal, se enmarca en el periodo de pasantia correspondiente al afio 2025, durante
el cual se realizaron las etapas de observacion, diagnostico, disefio y validacion de la propuesta
junto con la administracion del centro.

En cuanto a su alcance practico, el proyecto busca consolidar un manual de identidad visual
y una serie de prototipos digitales (mockups, publicaciones y piezas de comunicacidon) que sirvan
como guia para la futura implementacion de la imagen institucional. De esta manera, el proyecto
contribuye a mejorar la coherencia comunicacional, la visibilidad institucional y el sentido de
pertenencia tanto del personal como de la comunidad vinculada al CPSAM.

Este tipo de alcance se alinea con los enfoques metodoldgicos utilizados en proyectos de
comunicacion visual aplicada a organizaciones sociales, los cuales priorizan la pertinencia
contextual, la sostenibilidad y la viabilidad de implementacion por fases. Como lo sefialan Rojas
Diaz (2022, p. 31), el disefio participativo y contextual favorece la apropiacion institucional y la
coherencia comunicativa; mientras que Montes Vozmediano, Vizcaino Laorga y Gallego Gémez
(2024, p. 100) destacan que los redisefios identitarios deben sustentarse en diagnosticos
comunicacionales para garantizar su pertinencia visual. En este sentido, el proyecto entrega una
propuesta estética y, ademas, una herramienta estratégica que potencia la identidad institucional y

la proyeccion comunitaria del CPSAM.
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Tipo de pasantia

La pasantia se desarroll6 bajo la modalidad de proyeccion social, en una institucion sin
animo de lucro conformada por un equipo de voluntarios que ejecutan actividades orientadas al
bienestar integral de los adultos mayores. Esta modalidad tiene como proposito aplicar los
conocimientos del campo del disefio grafico para responder a necesidades reales de la comunidad,
contribuyendo al reconocimiento del CPSAM de Santa Rosa de Osos.

Como resultado del proceso, se donaran al CPSAM los productos generados durante la
practica, incluyendo el redisefio de la marca, el desarrollo de piezas graficas y la propuesta de
identidad visual institucional. Estos aportes buscan mejorar la comunicacion visual del centro,
promover su visibilidad en el &mbito local y fortalecer el vinculo comunitario mediante estrategias

de disefio socialmente responsables.

Grupos de Interés

El grupo de interés principal del proyecto estd conformado por los adultos mayores
residentes del CPSAM, quienes constituyen el eje central de la labor institucional. La nueva
identidad visual busca fortalecer el sentido de pertenencia y el bienestar emocional de esta
poblacion, transmitiendo los valores de cuidado, respeto y dignidad que orientan el trabajo del
centro.

De manera complementaria, el proyecto involucra otros grupos de interés esenciales:

e La junta directiva y el equipo administrativo del CPSAM, quienes participan en la

validacion y aprobacion de las propuestas visuales, velando por su coherencia

institucional y viabilidad economica.
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e Las enfermeras, los voluntarios y cuidadores, actores fundamentales en la

implementacion de la comunicacion interna y en la interaccion cotidiana con los
adultos mayores.
e Las familias, benefactores y comunidad local de Santa Rosa de Osos, cuya
participacion y apoyo son vitales para la sostenibilidad social y econdmica del centro.
e Las entidades publicas y privadas aliadas, interesadas en fortalecer su vinculo con
instituciones sociales mediante proyectos con impacto comunitario.
El proyecto, al enfocarse en el redisefo de la identidad visual institucional, reconoce que
la comunicacion grafica actia como un mediador simbolico entre la organizacion y sus grupos de

interés, favoreciendo la empatia, la confianza y la proyeccion social de la institucion.
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CRONOGRANMA DE ENTREGAS

JUNIO
15

- Definicién de linea grafica
- Paleta de colores
- Propuesta inicial de logo

22

- Logo final aprobado
- Plantilla editable de donacién

29

- Plantilla editable de defuncion

- Brochure informativo

- Inicio disefio de postales de
agradecimiento

1 : ¥
CPSAM

—SANTA ROSA DE OSOS —

JUNIO A SEPTIEMBRE 2025

JULIO
06

- Postal de agradecimiento

- Postal de apadrinamiento

- Inicio disefio boleta editable parala
novillona

13

- Boleta editable lista
- Selecciéon de abuelos participantes
para fotos de exposicion

20

- Sesiones fotogrdaficas (exposicion)
- Disefio de plantillas gréficas para
redes sociales (IG, FB, TikTok)

27

- Curaduria de fotos + redaccién de
testimonios
- Plantillas redes sociales finalizadas

AGOSTO
03

- Exposicion fotogrdafica lista (version,
fisica y digital)

- Publicacién inicial en redes sociales

- Calendario de publicaciones

10

- Buffer / retroalimentacion / ajustes,
finales

17

- Carpeta final con branding, plantillas,
folletos, exposicién y redes

24

- Cierre general del contenido gréfico
y audiovisual

SEPTIEMBRE
01

- Entrega oficial final (respaldo y
cierre de pendientes)

Figura 1: Cronograma de actividades. Fuente. Elaboracion propia.
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Resutados.

El desarrollo del proyecto de redisefio de identidad visual del CPSAM Santa Rosa de Osos
permitié obtener resultados significativos en los planos comunicativo, estético y estratégico. El
proceso se ejecutd bajo un enfoque cualitativo de tipo descriptivo-proyectual, orientado a
diagnosticar, conceptualizar y diseflar una propuesta coherente con la mision institucional y los
valores sociales y espirituales del centro. En correspondencia con el planteamiento metodolégico,
los resultados se presentan a continuacion a partir de tres fases: diagnostico interpretativo de la
identidad institucional, sintesis conceptual y desarrollo proyectual, y validacion y ajuste

contextual.

Fase 1: Diagnostico institucional y visual

Contexto y Metodologia del Diagnostico

La etapa de diagnostico permitid identificar la ausencia de una estructura visual unificada
y la falta de lineamientos graficos que garantizaran coherencia en la comunicacion institucional.
Se evidencio el uso discontinuo del logotipo, inconsistencias tipograficas y cromaticas, y una
escasa presencia en medios digitales. Asimismo, se observo que la comunicacién visual no
reflejaba adecuadamente los valores humanos, espirituales y comunitarios del CPSAM, lo que
dificultaba su reconocimiento y proyeccion ante la comunidad.

La etapa de diagndstico se disenidé para comprender la identidad del CPSAM desde una
perspectiva integral: lo visual, lo simbdlico y lo contextual. Para ello, se empled un enfoque
cualitativo basado en entrevistas a profundidad, talleres y un analisis de archivo de las piezas

graficas vigentes. Este proceso permitido identificar no solo las carencias estéticas, sino la
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desconexion entre la identidad institucional vivida (sus valores) y su representacion grafica (lo que

proyecta).
Dimension Simbdlica y Percepcion Institucional
Entrevista — Johana Cardona, directora del CPSAM

Pregunta 1: ;Cémo percibe actualmente la imagen institucional del CPSAM en
relacion con su mision y valores comunitarios?

Respuesta: Siento que la imagen que tenemos actualmente no representa del todo lo que
es el hogar. Aunque sirve para identificar la institucion, no logra transmitir lo que realmente somos
ni lo que hacemos. El CPSAM es un lugar de cuidado, acompafiamiento y apoyo espiritual para
los adultos mayores, y considero que esa parte mas humana no se ve reflejada claramente en la
imagen que mostramos hacia afuera.

Pregunta 2: ;Qué conocimiento tiene sobre las piezas graficas que se han utilizado
hasta ahora (papeleria, afiches, sefialética, publicaciones digitales)?

Respuesta: La mayoria de las piezas que usamos se han hecho en momentos distintos y
con ayuda externa, como donaciones, apoyos del municipio o personas que nos colaboran. Cada
uno aporta desde lo que sabe o puede hacer, pero muchas veces no seguimos una misma linea. Por
eso, el logotipo, los colores o el estilo cambian mucho de una pieza a otra. No es algo que se haga
a proposito, sino que depende de los recursos y apoyos que tengamos en ese momento, y eso hace
que no se vea una imagen ordenada.

Pregunta 3: Desde su perspectiva, ;Qué aspectos deberian fortalecerse en una nueva

propuesta de identidad visual?
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Respuesta: Pienso que es fundamental fortalecer la coherencia visual de la institucion,

estableciendo lineamientos bésicos que orienten el uso del logotipo y la produccion de material
grafico. No se trata inicamente de tener un disefio bonito, sino de contar con criterios claros que
puedan aplicarse en diferentes soportes, como la papeleria, los afiches, los uniformes o la
sefnalizacion basica. Esto facilitaria que tanto los colaboradores como los proveedores externos
utilicen la imagen institucional de manera correcta y uniforme. También considero importante
rescatar elementos propios del CPSAM, especialmente su arquitectura, ya que el edificio y la
capilla representan visualmente nuestra historia y el sentido de hogar que queremos transmitir.

Pregunta 4: En cuanto al uso del color, ;Qué paletas cromaticas considera mas
pertinentes para representar al CPSAM y qué significados deberian transmitir?

Respuesta: Creo que los colores calidos y armoénicos pueden transmitir cercania y
humanidad, mientras que los tonos verdes y azules evocan tranquilidad, confianza y cuidado. Me
parece importante que los colores tengan relacion con el entorno y con la arquitectura del hogar,
para que todo se vea armonioso y natural.

Pregunta 5: ;Qué espera de la propuesta grafica en términos de proyeccion hacia la
comunidad externa?

Respuesta: Espero que la nueva imagen ayude a que el CPSAM sea mas visible y
reconocido por la comunidad, especialmente en redes sociales y eventos. Una imagen mas clara y
ordenada puede generar confianza y hacer que las personas se interesen mas en apoyar nuestra
labor. Me gustaria que quienes vean nuestra imagen puedan identificar fAcilmente quiénes somos

y el trabajo que realizamos con los adultos mayores
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La entrevista con la directora, Johana Cardona, permitio validar la existencia de una

identidad visual fragmentada y evidenciar la necesidad de establecer lineamientos graficos basicos
que orienten el uso de la imagen institucional del CPSAM. De sus respuestas se derivan tres
hallazgos clave que orientan el desarrollo del proyecto:

Brecha entre valores institucionales e imagen visual: La directora reconoce que la
imagen actual carece de los componentes de cuidado y espiritualidad que definen al hogar.

Falta de directrices visuales unificadas: La produccion descentralizada de piezas
graficas, dependiente de apoyos externos, genera inconsistencias visuales que podrian mitigarse
mediante la definicion de criterios basicos para el uso del logotipo y la aplicacion de elementos
graficos estandarizados.

La oportunidad del referente arquitectonico: La fachada del edificio y la capilla
emergen como elementos con alto valor simbolico y emocional, con potencial para convertirse en

referentes visuales que fortalezcan el sentido de identidad y pertenencia institucional.

Origen y construccion de la identidad visual existente

El anélisis de la identidad visual previa del CPSAM evidencia un desarrollo no sistematico,
fundamentado principalmente en la adaptacion de recursos graficos genéricos provenientes de
repositorios digitales. Este tipo de soluciones, aunque accesibles y funcionales en el corto plazo,
no surgen de un proceso de disefio contextual ni de una reflexion sobre la historia, el entorno o los

valores institucionales.
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Figura 2: A la izquierda, logotipo utilizado previamente por la institucion; a la derecha,
referente grafico tomado de un repositorio digital como Pinterest.

Como se observa en la Figura 2, el logotipo institucional del CPSAM fue construido a
partir de un diseno preexistente encontrado en plataformas digitales, al cual se le adaptaron las
siglas y el nombre de la entidad. Este procedimiento responde a una logica de uso inmediato de
recursos disponibles, pero no a un proceso de interpretacion del contexto arquitectonico, social o
simbolico de la institucion. En consecuencia, el signo grafico carece de un vinculo directo con la
identidad vivida por la comunidad del CPSAM.

La utilizacion de elementos graficos tomados de la red presenta ademas varias desventajas
desde el punto de vista institucional. En primer lugar, estos recursos suelen ser ampliamente
reutilizados por otras organizaciones, lo que genera una imagen estandarizada y poco diferenciada.
En segundo lugar, al no existir un proceso de investigacion previo, el simbolo pierde capacidad de

comunicar valores propios y de generar sentido de pertenencia entre los actores internos. A esto se



33
suma la falta de control sobre la coherencia visual, ya que este tipo de disefios no contempla

criterios claros para su aplicacion en distintos soportes.

Figura 3: Aplicacion institucional del logotipo adaptado de un recurso digital como
evidencia de la dependencia de referentes externos.

La aplicacion del logotipo (Figura 3) refuerza la dependencia de recursos graficos
externos y pone de manifiesto la ausencia de una base conceptual sélida. Al tratarse de una
adaptacion directa, el simbolo no se articula con una narrativa institucional propia ni con

referentes espaciales significativos, como la arquitectura del hogar o su dimension espiritual.
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Esto limita su capacidad para comunicar la singularidad del CPSAM vy para proyectarlo como

una institucion con identidad propia dentro del contexto comunitario.

Desde una perspectiva interpretativa, el problema de fondo no reside inicamente en lo
estético, sino en la falta de contextualizacion del disefio. La “importacion” de simbolos graficos
ajenos impide la construccion de una identidad visual auténtica, diluye los valores comunitarios
y reduce la posibilidad de que la imagen institucional funcione como un elemento de
reconocimiento, apropiacion y memoria colectiva. Este diagnostico confirma la necesidad de
avanzar hacia una propuesta visual basada en referentes propios, que responda a la realidad
social, arquitectonica y humana del CPSAM.

Inconsistencias en la Aplicacion y Comunicacion Visual

VISITAS

LUNES A DOMINGD
:00 PM A 4:00 PM

Unico horario

PROHIBIDO INGRESAR CON ARMAS,
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS O ALCOHOL

TODA LA ALIMENTACION QUE INGRESE
DEBE SER REVISADA POR LAS ENFERMERAS

PROHIBIDO DAR MEDICAMENTOS A LOS ADULTOS
SIN AVISAR A LAS ENFERMERAS

Cadigo postal: 051860
©Cr 2830 870 3148749218

Figura 4: Horario de visitas. (Pieza informativa institucional correspondiente a la
identidad visual previa del CPSAM, utilizada como evidencia del estado inicial del sistema
grafico durante la fase diagnostica.)
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La figura 4 corresponde a una pieza informativa utilizada por el CPSAM para comunicar

horarios y normas de visita. Su inclusiéon en el andlisis cumple una funcién metodologica
especifica: evidenciar el estado real de las aplicaciones graficas previas al proceso de redisefio y
permitir una lectura critica de los criterios visuales empleados en la comunicacion institucional
cotidiana.

Desde el punto de vista del diseflo, la pieza presenta limitaciones que afectan su eficacia
comunicativa. La ausencia de jerarquia tipografica clara, el uso predominante de mayusculas
sostenidas y la falta de recursos visuales de apoyo —como iconos o elementos de sefializacion—
dificultan la lectura rapida y la comprension inmediata del mensaje. Estas decisiones formales
generan una comunicacion visual rigida, que prioriza la norma sobre el acompafiamiento, y que no
dialoga con la mision institucional de cuidado, cercania y proteccion social.

Asimismo, esta pieza pone en evidencia la improvisacion grafica derivada de la falta de
lineamientos institucionales definidos. Al no responder a criterios visuales estandarizados, el cartel
no establece una relacion coherente con el espacio arquitectonico ni con la experiencia humana
del CPSAM. Desde una perspectiva diagnostica, esta figura permite identificar como la
comunicacion visual previa se limita a resolver necesidades funcionales inmediatas, sin considerar

su impacto simbdlico o emocional en los usuarios.
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CPSAM

sos@gmail.com
A-N. 2856 DE 1955

Figura 5: Hoja membretada (Analizada como evidencia del uso cotidiano de la imagen
grafica en documentos administrativos.)

La figura 5 presenta la hoja membretada utilizada por el CPSAM en sus comunicaciones
institucionales, y se incluye como evidencia del modo en que la identidad visual se aplicaba en
documentos de uso diario. Aunque esta pieza busca proyectar institucionalidad, su analisis revela
debilidades estructurales que afectan la claridad y la coherencia visual.

En términos compositivos, el logotipo pierde protagonismo debido a la superposicion con
una marca de agua central, lo cual debilita su funcion identificadora. A esto se suma la falta de

uniformidad tipografica y una jerarquizacion poco clara de la informacién de contacto, factores
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que afectan la legibilidad y la percepcion de orden. Estas decisiones visuales reflejan la ausencia

de criterios definidos para el uso del logotipo y la organizacion de los elementos gréaficos.

Desde el enfoque metodologico, esta pieza permite observar como la carencia de directrices
basicas para el disefio institucional se traduce en aplicaciones inconsistentes que debilitan la
seriedad y el reconocimiento de la institucion. Ademas, el uso de recursos graficos genéricos o
adaptados sin claridad sobre su procedencia plantea posibles riesgos relacionados con los derechos
de autor, especialmente cuando estos materiales son utilizados en documentos oficiales. Esta
situacion subraya la importancia de contar con elementos graficos propios y con pautas minimas

que orienten su correcto uso.

BONO DE COLABORACION
PRO: ASILOMIFGANESE. |
SANTA ROSA'DE 050s UNA'NOVILLONA 5

DEIDICIEMBRE | oo aa A0

Figura 6. Boleta de colaboracion utilizada en la rifa de una novillona (Correspondiente a una
iniciativa de recaudacion de fondos del CPSAM, analizada como evidencia de las estrategias
graficas empleadas en campafias comunitarias durante la fase diagndstica.)

La figura 5 corresponde a una boleta utilizada en una actividad de recaudacion de fondos
organizada por el CPSAM. Su inclusion en el andlisis responde a la necesidad de examinar como

la identidad visual institucional se manifiesta en piezas de alto impacto comunitario, donde la
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claridad, la confianza y la coherencia grafica resultan determinantes para la participacion

ciudadana.

Desde el punto de vista comunicativo, la pieza prioriza la acumulacién de informacion
textual y elementos graficos sin una jerarquia visual clara, lo que dificulta la lectura rapida y la
identificacion de los datos mas relevantes. La combinacion de tipografias, colores y recursos
visuales no responde a criterios unificados, generando una composicion recargada que puede restar
credibilidad y legibilidad a la informacion. Esta situacion es especialmente critica en piezas de
caracter solidario, donde la comunicacion visual cumple un rol clave en la construccion de
confianza hacia la institucion.

Adicionalmente, el uso de imagenes y recursos graficos tomados de la red, sin indicacion
clara de autoria o procedencia, plantea posibles riesgos relacionados con los derechos de autor.
Desde una perspectiva institucional, este tipo de practicas no solo expone a la entidad a eventuales
conflictos legales, sino que también debilita la identidad visual al recurrir a imagenes genéricas
que no guardan una relacion directa con la realidad del CPSAM ni con su comunidad. Esta figura
evidencia, por tanto, la necesidad de contar con material grafico estandarizado y criterios basicos
que orienten la produccion de piezas comunitarias sin comprometer la identidad ni la legitimidad

institucional.
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BANQUETE DEL MILLON

PROASILO

SANTA ROSA DE OSOS

Hotel Cortejo Imperial
P|so 6- Septiembre 29/ 7p.m.

Invita Junta Directiva CPSAM
Info: 3148749218

Figura 7: Invitacion grafica al evento “Banquete del Millon Pro-Asilo” (Analizada como
evidencia de la comunicacion visual empleada en eventos de proyeccion social del CPSAM.)

La figura 7 presenta la pieza grafica utilizada para promocionar el evento “Banquete del
Millon Pro-Asilo”, uno de los actos de mayor visibilidad publica del CPSAM. Esta figura se
incorpora al andlisis para evaluar la coherencia entre la envergadura del evento y la forma en que
la institucion se comunica visualmente ante la comunidad y posibles benefactores.

Aunque la pieza busca generar impacto visual mediante el uso de fotografia, contrastes
cromaticos y efectos graficos, su analisis revela una desconexion entre los recursos utilizados y la

identidad institucional del CPSAM. La composicion enfatiza el efecto visual por encima de la
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claridad comunicativa, lo que produce una imagen que podria corresponder a cualquier evento

solidario, sin reforzar de manera explicita los valores de cuidado, dignidad y acompafiamiento
propios de la institucion.

Asimismo, la ausencia de lineamientos definidos para el uso del logotipo y la integracion
de los elementos visuales provoca que la marca institucional aparezca de forma secundaria y poco
consistente. Desde el enfoque metodoldgico de esta fase diagnostica, esta figura permite identificar
como, en eventos de alto impacto, la falta de criterios graficos basicos limita la capacidad del
disefio para fortalecer el reconocimiento institucional y construir una narrativa visual coherente a

largo plazo.

Figura 8: Composicion fotografica utilizada en redes sociales del CPSAM (Analizada como
evidencia del uso de recursos visuales digitales durante la fase diagndstica.)
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La figura 8 corresponde a una composicion fotografica empleada en las redes sociales del

CPSAM para visibilizar actividades recreativas desarrolladas con las personas mayores residentes.
Su inclusién en el andlisis responde a la necesidad de evaluar como la institucion se representa
visualmente en entornos digitales y de qué manera estos recursos contribuyen —o limitan— la
construccion de una identidad visual coherente.

Desde el punto de vista comunicativo, la imagen logra documentar momentos cotidianos
de interaccion y acompaiamiento, lo cual resulta valioso para mostrar la dimension humana del
CPSAM. Sin embargo, el tratamiento visual de la composicion evidencia una ausencia de criterios
graficos definidos. El uso de fondos decorativos genéricos, marcos predisefiados y superposiciones
graficas tomadas de recursos digitales externos provoca una estética fragmentada que no dialoga
con otros elementos visuales de la institucion ni refuerza su identidad.

Asimismo, la composicion prioriza el efecto decorativo por encima de la lectura
institucional de la imagen. Al no existir una relacion clara entre el recurso grafico utilizado y los
valores del CPSAM, la fotografia se percibe como una publicacion aislada, similar a las empleadas
en redes sociales informales, mas que como una pieza de comunicacion institucional. Esta
situacion limita la posibilidad de construir una narrativa visual consistente en los medios digitales.

Desde una perspectiva ética y legal, el uso de fotografias en redes sociales implica también
consideraciones adicionales. La ausencia de referencias visibles sobre criterios de uso de imagen,
contextualizacidn institucional o tratamiento uniforme del material fotografico pone en evidencia
la falta de directrices minimas para la comunicacion digital. Si bien la intencion es visibilizar las
actividades del hogar, la carencia de pautas claras puede generar riesgos asociados a la exposicion

de iméagenes sin un marco visual institucional que garantice coherencia y claridad comunicativa.
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En el contexto de la Fase 1 del proyecto, esta figura permite identificar que la comunicacion

visual digital del CPSAM depende en gran medida de recursos espontaneos y decisiones
momentaneas, sin una estructura grafica que unifique el lenguaje visual. Este diagnostico refuerza
la necesidad de establecer criterios basicos para el uso de fotografias y elementos graficos en redes
sociales, de modo que estas plataformas contribuyan de manera efectiva a la proyeccion

institucional y al reconocimiento del CPSAM dentro de la comunidad.

Cierre del diagnostico interpretativo de la identidad visual

El anélisis integrado de las figuras presentadas (Figuras 2 a 8), junto con la informacion
cualitativa obtenida a través de la entrevista con la directora del CPSAM, permite comprender de
manera global el estado inicial de la identidad visual institucional y las principales problematicas
que afectan su comunicacion gréafica. Desde el origen del logotipo, construido a partir de recursos
genéricos tomados de repositorios digitales (Figuras 2 y 3), hasta sus aplicaciones informativas,
administrativas, comunitarias y digitales (Figuras 4 a 8), se identifica una constante: la ausencia
de criterios visuales compartidos que orienten el uso del logotipo, la seleccion de imagenes, la
tipografia y los recursos graficos en los distintos soportes de comunicacion.

Esta situacion, reconocida también por la directora, evidencia que la produccion visual del
CPSAM ha estado condicionada por apoyos externos, donaciones y soluciones inmediatas, lo que
ha derivado en una comunicacion fragmentada y dependiente de recursos tomados de la red. Como
resultado, la institucion enfrenta dificultades para proyectar una imagen coherente y reconocible,
y se expone a riesgos asociados tanto a la estandarizacion de la imagen como al uso de materiales

sin una clara autoria, contextualizacién o control institucional.
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Asimismo, el analisis de las piezas graficas revela que, en muchos casos, la comunicacion

visual prioriza la funcionalidad inmediata o el impacto visual aislado, dejando en segundo plano
la transmision de valores fundamentales del CPSAM como el cuidado, la dignidad, la
espiritualidad y el sentido de hogar, aspectos que si emergen con fuerza en el discurso institucional
y en la identidad vivida por su comunidad. En este sentido, las figuras analizadas no se entienden
como fallas individuales, sino como manifestaciones visibles de un problema estructural mas
amplio: la falta de una identidad visual construida desde referentes propios, coherente con la
experiencia cotidiana del centro y capaz de sostenerse de manera consistente en el tiempo.

Este diagnostico interpretativo, sustentado tanto en el analisis visual como en la percepcion
institucional, confirma la necesidad de avanzar hacia una fase proyectual orientada a definir
criterios visuales basicos y material grafico estandarizado. Dichos lineamientos permitiran ordenar
la comunicacion institucional, fortalecer el reconocimiento del CPSAM y garantizar una
proyeccion visual acorde con su realidad social, arquitectonica y humana, sentando las bases para

el desarrollo de la propuesta grafica en la fase siguiente del proyecto.
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Fase 2. Conceptualizacion y disefio de la identidad visual

Tras el diagnostico que evidencid una desconexion entre la identidad institucional vivida
por el CPSAM vy su representacion grafica, se desarrolld un proceso de conceptualizacion
orientado a transformar los valores de cuidado, dignidad, cercania y espiritualidad en un sistema
visual coherente y funcional. Esta fase tuvo como propdsito traducir dichos valores en una
identidad visual estructurada, capaz de superar la dependencia de recursos digitales genéricos y de
orientar de manera consistente el uso del logotipo y del material grafico institucional.

El concepto rector de disefio se fundament6 en la sintesis del entorno patrimonial del
CPSAM, identificando la capilla y la fachada del hogar como referentes simbolicos legitimos.
Desde esta perspectiva, la identidad visual se concibe como una extension visual del espacio
institucional, donde la arquitectura, la memoria historica y el sentido de comunidad se integran
para reforzar la idea de hogar, refugio y acompafnamiento.

Exploracion Simbélica y Primeras Rutas Visuales

Para materializar el concepto rector, se desarrolld un proceso iterativo de exploracion
grafica mediante bocetos y propuestas preliminares. Este ejercicio permitié evaluar diversos
lenguajes visuales antes de consolidar la solucidon definitiva, de acuerdo con los criterios definidos
a partir del diagnodstico: coherencia conceptual, claridad comunicativa, pertinencia cultural,
legibilidad y adaptabilidad a diferentes soportes.

Propuesta 1: Arbol de la Vida

Esta ruta simbdlica explord la conexion espiritual, el crecimiento y la red de apoyo que

caracteriza al CPSAM. A través de formas organicas que evocan raices y ramas, se buscod

representar la vida comunitaria y el acompafiamiento integral brindado a los residentes.



PROPUESTA 3: LOGOTIPO “ARBOL DE LA VIDA"
()
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Sarla Rega de Opos

DESCRIPCION GRAFICA:

Este logotipo utiliza un arbol con ramas abiertas en |a parte
superior, simbolo universal de la vida, la sabiduria y el creci-
miento. En la parte inferior se integran raices contenidas en
una circunferencia parcial, representando el arraigo y el so-

porte emocional y comunitario que brinda el hogar.Justifica-

ciéon y Simbolismo: El Arbol de |a Vida es un simbolo rico en
significado, representando:

s

ZONT

TIPOGRAFIA:

"CPSAM™: Tipografia moderna de alto contraste, de lineas
claras y contornos sélidos que proyectan institucionalidad.

"SANTA ROSA DE 0S0S": Tipografia manuscrita Catalish
Huntera, que transmite calidez, cercania y humanidad.

COLORES:

Gamas tierra (marrones y naranjas) que remiten a la estabili-

dad, la confianza y lo natural.

Trazos verdes suaves en las ramas como simbolo de espe-
ranza y renovacion.

CONCEPTO:

Identificarse con el Arbol de la Vida permitiria al Asilo

)@
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CPSAM transmitir un mensaje de fortaleza, crecimiento con- QW
CONEXION Y RAICES: Las raices profundas simbolizan la tinuo, cuidado integral y la importancia de las raices y las 1/ C
historia, la tradicion y la conexién con la comunidad de conexiones humanas
Santa Rosa de Osos.
CRECIMIENTO Y DESARROLLO: El tronco fuerte repre- 0

senta la estabilidad y el apoyo que el asilo brinda a sus resi-
dentes, mientras que las ramas y hojas simbolizan el creci-
miento personal, la vitalidad y la esperanza.

PROTECCION Y NUTRICION: El arbol en su totalidad
puede interpretarse como un simbolo de refugio, cuidado y
el alimento fisico y emocional que se ofrece en el asilo.
Interconexién: Representa la red de relaciones entre residen-
tes, personal, familias y la comunidad en general.

., )

=R

e

Figura 9: Propuesta Arbol de la Vida, desarrollada como exploracion simbélica durante la fase

proyectual.

La primera ruta conceptual se inspird en el simbolo universal del arbol, entendido como
metafora de la vida, el crecimiento y la interconexion. En este caso, se buscé representar la esencia
del CPSAM como un espacio de acompafiamiento integral, donde cada residente encuentra apoyo
en una red comunitaria solida y en un entorno que favorece su desarrollo espiritual y emocional.

El diseno explor6 formas organicas que evocan raices y ramas, transmitiendo la idea de
arraigo y continuidad. Las raices simbolizan la historia y la tradicidon que sostienen a la institucion,
mientras que las ramas abiertas sugieren expansion, esperanza y la posibilidad de nuevos vinculos.
Esta propuesta pretendia generar un impacto emocional inmediato, apelando a la sensibilidad
colectiva y a la identificacion con un simbolo ampliamente reconocido en diversas culturas.

Sin embargo, el analisis comparativo revelo que, pese a su carga simbdlica y emocional, el

nivel de abstraccion dificultaba la asociacion directa con el espacio fisico del CPSAM. La
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representacion, aunque poderosa en términos de significado, no lograba comunicar de manera clara

la identidad institucional ni garantizar un reconocimiento inmediato por parte de la comunidad. En
consecuencia, se consider6 que el Arbol de la Vida funcionaba mejor como elemento
complementario dentro de la narrativa visual, mas que como signo identitario principal.
Propuesta 2: El Girasol

La segunda alternativa conceptual se inspir6 en el girasol, un simbolo de energia positiva
y facil reconocimiento que transmite vitalidad, esperanza y renovacion. Su eleccion respondia al
interés de reflejar la mision del CPSAM de acompaiiar de manera respetuosa y digna el proceso
de envejecimiento, generando una atmoésfera calida y optimista que conecta de inmediato con

emociones universales.

PROPUESTA 3: LOGOTIPO “GIRASOL”

TIPOGRAFIA:

Spe
WS

"CPSAM": Tipografia Bogart Trial Regular, elegante, sélida y
amigable, con un disefio que combina autoridad y calidez.

"SANTA ROSA DE 0S50S": Tipografia manuscrita Catalish
Huntera, que complementa la propuesta grafica con un
tono humano y cercano.

CPSAM

5y

COLORES:

Amarillo intenso: simbolo de vitalidad, optimismo y energia
solar.

Y=

Switla foga de Oop
Negro: genera contraste, aporta seriedad y centra la aten-

DESCRIPCION GRAFICA: cién en el nombre de la institucién.
Este logotipo representa un girasol de gran tamarno, con pe-
talos amplios y bien definidos que irradian hacia el exterior
en una composicién armonica. En el centro de la flor se inte-
gra la sigla “CPSAM”, estableciendo una relacion simbélica
entre el corazén de la flor y el nicleo institucional del Centro
de Proteccion Social al Adulto Mayor. La forma circular del
girasol alude al ciclo continuo de la vida, mientras que su
orientacion natural hacia el sol se interpreta visualmente
como un acto de busqueda de luz, guia y propésito.

CONCEPTO CENTRAL:
Asi como el girasol gira con el paso del tiempo, también las
personas envejecen siguiendo un ciclo natural. Este logotipo

S

representa como el CPSAM acompafia ese proceso con res-
peto, amor y compromiso, sin detenerlo ni resistirlo, sino
honrandolo como una etapa esencial de la vida.

La eleccién de esta flor no es meramente estética: el girasol
es una planta que se mueve con el tiempo, y esa misma cua-
lidad esta implicita en la composicién visual, evocando el
paso natural de los dias, las estaciones y las etapas de la
vida. Asi, este logotipo se convierte en una representacion
visual del cuidado respetuoso, el acompafiamiento integral y
la vitalidad en la vejez que promueve el CPSAM.

NS
— ] <= AT

Figura 10: Propuesta Girasol, planteada como alternativa conceptual orientada a la energia

=
b
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positiva y la renovacion.
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En este sentido, el girasol fue interpretado como metafora del ciclo natural de la vida y del

acompanamiento integral que la institucidon brinda a sus residentes. Su forma radiante y su color
calido evocan optimismo y cercania, reforzando la idea de que cada persona florece en comunidad
y encuentra en el CPSAM un soporte para mantener su vitalidad. La propuesta destacaba por su
legibilidad simbdlica inmediata, ya que el girasol es un elemento visual facilmente reconocible y
asociado con emociones positivas en la cultura popular.

El disefio buscaba transmitir una sensacion de calidez y cercania, apelando a la idea de que
cada persona, como un girasol, florece en comunidad y encuentra en el acompafiamiento integral
un soporte para mantener su vitalidad. La propuesta destacaba por su legibilidad simbolica
inmediata, ya que el girasol es un elemento visual facilmente reconocible y asociado con
emociones positivas en la cultura popular.

No obstante, el andlisis critico evidencié que, aunque lograba comunicar optimismo y
renovacion, la propuesta no alcanzaba a reflejar con suficiente fuerza el caracter historico y la
tradicion arquitectonica del CPSAM. Estos aspectos, identificados como prioritarios en el
diagnostico institucional, constituyen la base de la identidad del centro y su vinculo con la
comunidad local. En consecuencia, se concluyo que el girasol funcionaba mejor como simbolo
complementario dentro de la narrativa visual, aportando frescura y vitalidad, pero sin la capacidad

de sostener por si solo la identidad principal de la institucion.

Propuesta 3: La Fachada Institucional (Ruta Seleccionada):
La tercera alternativa emergio del reconocimiento del edificio del CPSAM como un hito

patrimonial y simbolo de identidad colectiva para la comunidad de Santa Rosa de Osos. A
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diferencia de las propuestas anteriores, esta ruta se centré en la materialidad y la memoria

arquitectonica, entendiendo que la fachada no solo constituye un referente fisico, sino también un

elemento cargado de significado histérico y cultural.

PROPUESTA DE IDENTIDAD
VISUAL PARA EL CPSAM
e

INTRODUCCION:

El presente documento tiene como objetivo presentar tres é

propuestas de disefo de logotipos para el Asilo CPSAM, cada

una con una intencién y simbolismo particular. Creemos que TIPOGRAFIA:
un logotipo bien disefiado es fundamental para generar una
identidad visual sdlida, facilitar el reconocimiento de la insti-
tucién y comunicar sus valores y misién a la comunidad.

"CPSAM": Tipografia Lexie Readable, una fuente amigable,
claray disefiada para ser legible y accesible.

"SANTA ROSA DE 0SOS™: Tipografia manuscrita Catalish
Huntera, que aporta calidez y humanidad.

A continuacién, se describen las tres propuestas:

COLORES:

S\
~~ _ PROPUESTA 1: LOGOTIPO BASADO EN LA FACHADA § -
DEL ASILO CPSAM -

i

Tonos ocres, naranjas y marrones que evocan los materiales
de construccién tradicionales del municipio.

o

y
,

N
ilepsam

Sanla Roga de (Dpos

DESCRIPCION GRAFICA:

Este logotipo representa la fachada real del asilo CPSAM de
Santa Rosa de Osos, con una ilustracion estilizada que con-
serva la identidad arquitecténica del edificio. Se muestra la
estructura de la capilla con su cruz, ventanas y formas
geométricas simples, tono calido y humano.

S N )

Paleta tierra que sugiere pertenencia, proteccion y estabili-
dad.

CONCEPTO:

AN

Conecta profundamente con el entorno fisico y simbélico
del hogar. Al representar la fachada del edificio, se refuerza
la identidad visual del espacio como un lugar de refugio, co-
munidad y tradicion local.

Figura 11: Propuesta basada en la fachada del CPSAM, seleccionada como eje visual del

sistema identitario.

A partir de trazos simplificados de la capilla, se buscd una sintesis visual capaz de
comunicar valores como estabilidad, refugio y pertenencia comunitaria, atributos que reflejan la
funcion esencial del CPSAM como espacio de cuidado y acompafiamiento. La propuesta logro
articular de manera clara la dimension simbolica con la identidad institucional, ofreciendo un signo
visual que remite directamente al lugar y a su tradicion.

El andlisis comparativo demostr6 que esta opcion presentaba una mayor claridad

comunicativa, pertinencia cultural y capacidad de reconocimiento inmediato, razones por las
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cuales fue seleccionada como base del sistema visual identitario. Su fuerza radica en la posibilidad

de vincular la memoria arquitectonica con la mision institucional, consolidando un emblema que
transmite confianza y continuidad en el tiempo.
Presentacion y validacion de la propuesta ante la Junta Directiva

Como parte del proceso de formalizacion del sistema visual, la propuesta final de identidad
fue presentada a la directora del CPSAM y posteriormente socializada con la junta directiva, con
el objetivo de explicar de manera clara los fundamentos conceptuales, simbolicos y técnicos que
sustentan el disefio del isologo y los lineamientos graficos derivados de este. Esta instancia
permiti6 validar la pertinencia institucional de la propuesta y consolidar acuerdos sobre la

proyeccion visual futura del centro.

PROPUESTA DE IDENTIDAD
VISUAL PARA EL CPSAM

Propésito y enfoque visual
Objetivo institucional

- “Brindar a los adultos mayores residentes en el CPSAM
un lugar que les garantice mejorar su calidad de vida,
promoviendo su bienestar fisico, psicolégico, espiritual,
familiar y social.”

Esta linea grafica se construye como un reflejo visual de ese
objetivo, buscando comunicar cercania, respeto, humanidad
y dignidad en cada pieza de contenido que se publique o
imprima, se pretende conectar con la comunidad, familiares
y benefactores, proyectando una imagen sensible, respetuo-
sa y vital, reflejando los valores de cuidado, tranquilidad,
confianza y esperanza que caracterizan a la institucion.

Suils osa de Gros

Figura 12: Proposito y enfoque visual de la propuesta de identidad, presentado a la Junta
Directiva del CPSAM como sintesis conceptual del sistema visual.
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La figura 12 se incluye como evidencia del momento en que se presentd el enfoque visual

general del proyecto, destacando la relacion entre la propuesta grafica y el objetivo institucional
del CPSAM. Esta figura permite evidenciar como el disefio fue planteado desde el inicio como
una herramienta para comunicar valores como cercania, respeto, humanidad y dignidad, alineados
con la mision de mejorar la calidad de vida de los adultos mayores residentes. Metodologicamente,
esta instancia marca el punto de validacion conceptual de la propuesta, asegurando que el sistema
visual no respondiera inicamente a criterios estéticos, sino a una lectura compartida de la identidad
institucional. Durante esta socializacion se reforzo la importancia de abandonar soluciones graficas
genéricas y avanzar hacia una identidad visual basada en referentes propios, capaces de

serreconocidos tanto por la comunidad interna como por actores externos y benefactores.

ELEMENTOS DEL ISOLOGO

Elementos del Isologo CPSAM SANTA ROSA DE 0SOS
CPSAM Santa Rosa de Osos

Elementos del Isologo

TIPOGRAFIA:
CP S A M CPSAM Santa Rosa de Osos
Ti fia Lexie Readable, una fuente ami- L » )
gable, clara yd'\geﬁlapc?agéaarl: sﬁﬁ‘lﬁg-‘ﬁfe;afcg's?&;m eami El isélogo del Centro de Proteccion Social al Adulto Mayor

(CPSAM) Santa Rosa de Osos ha sido disefiado con el propo-
sito de reflejar la identidad, el legado arquitecténico y el ca-

5)7{7? 7h i@(VS%( 58 &S{VS Tipografia manuscri- racter espiritual de la institucion.
ta Catalis

untera, que aporta calidez y humanidad.
Uno de los elementos centrales del disefio es la representa-

cion de la fachada del asilo, la cual ha sido cuidadosamente
/I 11 0 ilustrada para resaltar su valor patrimonial y su arraigo en la
‘E memoria colectiva del municipio.

Swila Reoga de (Ypos

COLORES:
Anilisis psicolégico de los colores en el logo del CPSAM
Tonos tierra (marrones y ocres):

Los colores predominantes del logotipo se ubican en la
gama de los tonos tierra: marrones, beige, ocres y terracotas
suaves. Desde la psicologia del color, estos tonos transmiten:

Calidez y cercania: Los ocres y beige evocan materiales natu-
rales como la madera o la tierra, generando una atmasfera
de acogida, hogar y cuidado.

Conexién con lo tradicional: Estos colores remiten a la arqui-
tectura antigua, al campo, a lo rustico, lo que se relaciona
bien con el caracter tradicional y patrimonial del asilo.

Figura 13: Elementos del isologo CPSAM Santa Rosa de Osos, presentados a la Junta
Directiva como parte de la propuesta de identidad visual institucional.
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La figura 13 documenta la explicacion detallada de los elementos constitutivos del isologo,
presentada ante la Junta Directiva como parte de los resultados proyectuales de la Fase 2. En esta
instancia se valido la pertinencia del referente arquitectonico como eje central del sistema visual.
La representacion ilustrada de la fachada del CPSAM fue argumentada no solo como una imagen
del edificio, sino como un simbolo del hogar, la historia, la estabilidad y el cuidado que
caracterizan la institucion.

Asimismo, se explic6 la incorporacion de elementos propios de la capilla —como los arcos,
la torre y detalles ornamentales— con el proposito de resaltar el componente espiritual que
acompaiia la labor del CPSAM. Estos elementos fueron reconocidos como rasgos identitarios con
alto valor simbolico, capaces de comunicar valores compartidos como la dignidad, la fe y la
esperanza, sin recurrir a recursos graficos externos o genéricos.

En cuanto a las decisiones técnicas, durante la presentacion se expusieron los criterios que
sustentan la seleccion tipografica y cromatica del sistema visual. La tipografia Lexie Readable fue
justificada por su legibilidad, claridad y accesibilidad, cualidades especialmente relevantes en un
contexto institucional enfocado en adultos mayores. Como complemento, la tipografia manuscrita
Catalish Huntera fue presentada como un recurso que aporta cercania y humanidad, equilibrando
la formalidad del conjunto. Del mismo modo, se argumento el uso de una paleta de tonos tierra —
marrones, beige y ocres— por su relacion con la arquitectura patrimonial del hogar y su capacidad
para transmitir calidez, estabilidad y conexion con lo tradicional.

Esta etapa de socializacion permitié identificar, ademads, la necesidad de reforzar el

componente humano del sistema visual, lo que dio lugar a ajustes posteriores en la propuesta, como
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la integracién de elementos organicos inspirados en el Arbol de la Vida. De este modo, la

validacion ante la Junta Directiva no se limit6 a aprobar una imagen final, sino que contribuyo de
manera activa al refinamiento del sistema visual.

En conjunto, la presentacion ante la Junta Directiva consolida esta fase como un espacio
de validacion institucional y evidencia que la identidad visual del CPSAM no es un recurso aislado,
sino un sistema estructurado, argumentado y alineado con la mision social del centro. Este proceso
refuerza el caracter de la Fase 2 como una etapa de resultados proyectuales, sentando las bases
para la aplicacién y evaluacion del sistema visual en contextos reales, abordadas en la fase

siguiente del proyecto.

Propuestas graficas

CPS;_AM Santa Rosg de Osos Propuestas gréficas

s

o CPSAM Santa Rosa de Osos
f[cpsam

Sttt Riryu so Syox

‘TEINTTAMOS A HACER PARTE DE ESTA LABOR SILIDARIA DONANDO:
<ALIMENTOS NO PERECEDERDS.

~BOPA EN BUEN ESTADD,

+ARTICULOS DE ASED PERSONAL. 0%

APORTES ECONOMICOS, 4

‘CAA 28 §308-70 - SANTA BESA DE 0505, MTIOGOU.

‘CUENTA RHORROS BANCELOMBIA: 64200000439

Figura 15: Propuestas graficas y mockups desarrollados para validar la aplicacion del sistema
visual en distintos soportes.
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Este proceso de ensayo y ajuste fue fundamental para depurar la legibilidad del signo, su

equilibrio simbdlico y su capacidad de adaptacion a piezas impresas y digitales.

La figura 15 corresponde al conjunto de propuestas graficas y mockups elaborados como
parte del proceso de validacion del sistema visual del CPSAM. Estas piezas se desarrollaron con
el proposito de visualizar de manera concreta como la nueva identidad se comportaria al ser
aplicada en soportes reales de comunicacion institucional, tales como papeleria, material
informativo, piezas promocionales y medios digitales.

La inclusion de esta figura en la Fase 2 responde a una necesidad metodologica clara:
demostrar que el sistema visual disefiado no se limita a un ejercicio tedrico o a la creacion de un
isologo aislado, sino que posee la capacidad de adaptarse de forma coherente y funcional a
diferentes contextos de uso. A través de los mockups, fue posible evaluar aspectos clave como la
legibilidad del signo, el equilibrio entre simbolo y tipografia, la correcta aplicacion de la paleta
cromatica y la jerarquia visual de la informacion en cada soporte.

Este proceso de ensayo y ajuste resultdo fundamental para depurar el sistema grafico. La
observacion de las aplicaciones permitio identificar ajustes necesarios en proporciones, contrastes
y ubicaciones del logotipo, garantizando que la identidad mantuviera claridad y consistencia tanto
en formatos impresos como digitales. Asimismo, los mockups facilitaron la comprobacion de la
adaptabilidad del sistema visual a diferentes escalas y superficies, un criterio esencial para su uso
cotidiano por parte de la institucion.

En el contexto de la presentacion ante la Junta Directiva, estas piezas cumplieron una
funcién estratégica adicional. Mas alla de explicar conceptos graficos, los mockups permitieron

ilustrar visualmente como la identidad se veria aplicada en situaciones reales, facilitando la
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comprension del alcance del proyecto por parte de los miembros de la Junta. De este modo, la

propuesta dejo de percibirse como una abstraccion grafica para convertirse en una herramienta
tangible de comunicacion institucional.

Desde esta perspectiva, la figura 15 evidencia uno de los principales resultados de la Fase
2: la consolidacion de un sistema visual aplicable, comprensible y validable, capaz de orientar la
produccion futura de material grafico del CPSAM. Estos ejercicios de aplicacion constituyen,
ademas, fragmentos clave del brandboar, ya que establecen referentes practicos para el uso

correcto del isologo y de los elementos graficos en distintos medios.

ANALISIS INFOGRAFICO

El logo de CPSAM - Santa Rosa de Osos corresponde a un isologo, ya que combina un simbolo grafico (capilla del
CPSAM) con un elemento tipografico (CPSAM) que pueden funcionar juntos para representar la identidad institucional.

El simbolo central representa la
capilla del CPSAM con forre y
cruz, elementos que comunican

inmediatamente: . . . Andlisis cromdtico
- Espiritualidad i El logo utiliza una paleta de colores
- Comunidad religiosa cdlidos y naturales.

- Tradicion catdlica

- Identidad cultural del tertitorio Colores principales

La cop;!\ogjs;l CPS_AM f\lJr(;mono ' Café oscuro

como simbolo universal de Representa estabilidad C: 53
encuentro comunitario, - Tradicion Miza

——
n‘lnlenlrgstque :'oAcruz refuerza Seriedad institucional Y: 80
el cardcter religioso y Confianza K76
espiritual de la institucion.
Beige / Dorado

Ademds, el arco que rodea . S (el
el templo genercuquncl SANTA ROSA DE OSOS — Asqqlodq con historia M: 35
sensacion de: Espiritualidad Y: 65
Prot i Calidez humana K0
) U;oideocdoon Valor simbélico :
“Integracienicomuniioric Andlisis Tipogrdfico Esta combinacion cromatica

genera una identidad visual

La rama con hojas en el lado La palabra CPSAM utiliza una tipografia serif para N .
derecho del Iogjo simboliza fransmitir: sobria; calida'y cercana.
vida y el ciclo natural. - Formalidad

- Autoridad

- Credibilidad

- Tradicién

El texto secundario "santa Rosa de Osos" funciona
como descriptor geogrdfico, reforzando la identidad
territorial.

e

Figura 15: Propuesta final del isologo, resultado del proceso de depuracion y sintesis conceptual.
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Posterior a la presentacion y validacion inicial de la propuesta ante la Junta Directiva, el

proceso proyectual continud con una etapa de refinamiento orientada a lograr un isologo mas
armonico, equilibrado y conceptualmente robusto. Esta fase de ajuste respondié tanto a las
observaciones surgidas durante la socializacion institucional como a la necesidad de fortalecer la
coherencia entre los valores conceptuales definidos y su traduccion formal en el signo visual.

La figura 15 corresponde a la propuesta final del isologo, entendida como el resultado de
un proceso de sintesis conceptual y depuracion técnica. Su inclusion dentro de la Fase 2 cumple
una funcién metodoldgica central: evidenciar de manera clara como el sistema visual evoluciono
desde las primeras rutas exploratorias hasta una solucion consolidada, capaz de integrar de forma
armonica los distintos elementos simbolicos, tipograficos y cromaticos definidos en esta etapa.

En el isologo final se mantiene la representacion de la iglesia con torre y cruz como simbolo
central, reforzando de manera inmediata el componente espiritual, comunitario y cultural del
CPSAM. Estos elementos funcionan como signos de reconocimiento territorial y de identidad
colectiva, vinculando visualmente a la institucion con su historia y con la tradicion de Santa Rosa
de Osos. La iglesia se presenta no Unicamente como edificacion fisica, sino como espacio de
encuentro comunitario y acompafiamiento espiritual.

El arco que envuelve el templo refuerza visualmente la nocidon de proteccion, unidad e
integracion comunitaria, conceptos directamente asociados a la mision institucional del CPSAM.
Este recurso formal aporta estabilidad compositiva al conjunto y contribuye a la lectura del isologo
como un simbolo de refugio y hogar. A su vez, la incorporacion de la rama con hojas en uno de
los laterales enriquece el sistema visual al introducir valores de vida, renovacion, esperanza y paz,

equilibrando la solidez arquitectonica con un lenguaje organico y humano.
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Desde el punto de vista tipografico, la palabra “CPSAM” se compone con una tipografia

serif, seleccionada para transmitir formalidad, credibilidad, tradicion y autoridad institucional.
Esta eleccion responde a la necesidad de proyectar confianza y estabilidad, especialmente en
contextos administrativos y comunicativos formales. El texto secundario “Santa Rosa de Osos”
funciona como descriptor geografico, reforzando el arraigo territorial de la institucion y su vinculo
con la comunidad local.

La estrategia cromatica, sistematizada en la propuesta final, se construy¢ a partir de una
paleta de tonos calidos y naturales, integrada principalmente por café oscuro y beige. El café
oscuro transmite estabilidad, tradicion y seriedad institucional, mientras que el beige evoca
historia, espiritualidad y calidez humana. Esta combinacién cromatica permite consolidar una
identidad visual sobria, cercana y coherente, adecuada para su aplicacion tanto en soportes
impresos como digitales, reforzando la conexion entre el patrimonio arquitectonico del CPSAM y
su mision de acompafiamiento integral.

Desde una perspectiva proyectual, la figura 15 sintetiza los principales aprendizajes de la
Fase 2 y confirma que el proceso de disefio no fue lineal ni inmediato, sino resultado de iteraciones
sucesivas, evaluaciones comparativas y ajustes técnicos. El isologo final no solo resuelve aspectos
estéticos, sino que consolida un sistema visual con capacidad comunicativa, adaptabilidad y
sentido institucional, preparado para orientar la produccion futura de material grafico del CPSAM.

En este sentido, la figura 15 se constituye como uno de los resultados mas relevantes de la
Fase 2, al materializar visualmente la transicion desde una identidad grafica fragmentada hacia un
sistema estructurado, significativo y alineado con la realidad social, arquitectonica y humana de la

institucion.
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Formalizacion y Normalizacion Técnica

La construccién del isologo no es una suma de elementos aislados, sino un sistema
indivisible donde el texto y el simbolo coexisten para reforzar el mensaje institucional. El arco que
envuelve el templo fue disefiado para generar una percepcion de proteccion y unidad, integrando
a la comunidad bajo un mismo refugio. A este conjunto se suma una rama con hojas en el flanco
derecho, la cual introduce conceptos de vida, renovacion y esperanza, equilibrando la solidez
arquitectonica con la calidez de la naturaleza. En cuanto al componente del logotipo integrado, se
empled una tipografia con remates que proyecta formalidad y credibilidad, mientras que el
descriptor geografico "Santa Rosa de Osos" ancla la identidad al territorio, garantizando un
reconocimiento local sélido.

La estrategia cromatica constituye la solucion técnica a las inconsistencias detectadas en la
fase anterior, adoptando una paleta de colores naturales que busca transmitir una identidad sobria
y cercana. El uso del Café oscuro (C:53 M:74 Y:80 K:76) aporta la base de estabilidad, tradicion
y seriedad institucional necesaria para generar confianza en la comunidad. Este se complementa
con un tono Beige (C:11 M:35 Y:65 K:0), cuya funcion es evocar la calidez humana y el valor
simbolico de la historia del CPSAM. Esta combinacidn no solo responde a criterios estéticos, sino
que asegura una reproduccion técnica precisa en diversos soportes, desde la papeleria oficial hasta
la sefialética de la planta fisica.

Finalmente, esta normalizacion visual se consolida en un Brandboard que permite al centro
proyectar una imagen solida y auténtica. Al establecer lineamientos claros sobre el uso de
tipografias y especificaciones cromaticas, se supera la "anarquia grafica" identificada

originalmente. El resultado es una identidad visual que deja de ser un recurso improvisado para
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convertirse en un sistema estructurado y con sentido, que invita a la comunidad a reconocer,

respetar y apoyar la mision social de la institucion.
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Fase 3: Aplicacion, validacion y ajuste contextual del sistema visual

La Fase 3 del proyecto se orientd a la aplicacion del sistema de identidad visual en
contextos reales de comunicacion institucional y comunitaria, con el proposito de validar su
funcionamiento, pertinencia y adaptabilidad. Esta etapa permitié comprobar que la identidad visual
desarrollada en la Fase 2 no se limita a una formulacion conceptual, sino que funciona como un
sistema grafico operativo capaz de responder a las necesidades comunicativas reales del CPSAM.

Mas alld de una aplicacion estética, cada pieza grafica disefiada en esta fase respondio a
una intencion especifica: profesionalizar la comunicacion institucional, superar la improvisacion
grafica diagnosticada en la Fase 1 y construir una imagen coherente que proyecte seriedad, calidez
y confianza.

Primera aplicacion publica del sistema visual

La validacion inicial del sistema visual se dio a través de su uso en un contexto publico
real, lo que permitio evaluar su impacto y reconocimiento comunitario, fue utilizado por el
CPSAM durante el desfile municipal de la tercera edad, constituyendo su primera aparicion

publica con la nueva imagen.

iEn el atardecer de

VI NUESTRA VIDA, [

g—

estamos presentes

—SANTA ROSA DE OSOS —

Centro de Proteccion
Social al Adulto Mayor

Figura 16: Pasacalle institucional
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El pasacalle institucional constituyo la primera aplicacion publica del nuevo sistema visual

del CPSAM. Su inclusion en esta fase responde a la necesidad de analizar el comportamiento del
isologo en un soporte de gran formato y alta exposicién publica. Esta pieza permitio validar la
legibilidad del signo a distancia, la correcta reproduccion cromatica y la claridad del mensaje
institucional en un entorno urbano.

Desde el punto de vista comunicativo, el pasacalle funciond como un elemento de
visibilizacidén y reconocimiento, marcando el inicio de la transicion hacia una imagen institucional
unificada. Su uso evidenci6 que el sistema visual podia comunicar identidad y pertenencia de
manera inmediata, sin necesidad de textos extensos o recursos externos.

Normalizacion de la Comunicacion Institucional y Administrativa

Una vez validada la identidad en un contexto publico, se avanzé hacia la normalizacion de

la comunicacién administrativa interna, entendida como un espacio clave para consolidar la

imagen institucional.
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Figura 17. Hoja membrete institucional desarrollada para documentos oficiales del
CPSAM.

Para consolidar la identidad fue la intervencion de la papeleria oficial, donde se busco un
equilibrio entre funcionalidad y presencia de marca. Se disefio la papeleria institucional con marca
de agua para documentos oficiales para certificados y material interno.

A diferencia de la papeleria anterior, que presentaba saturacion de elementos, esta
propuesta utiliza un disefio limpio donde el isologo se ubica con autoridad en la cabecera. El uso
de la paleta café y beige en el pie de pagina organiza la informacién de contacto sin competir con
el texto principal, demostrando que la nueva identidad es una herramienta funcional que refuerza
la institucionalidad en cada tramite administrativo.

Estrategia de Recaudacion y Proyeccion Social
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Dada la naturaleza del CPSAM como entidad sin animo de lucro, la identidad debia validar su

versatilidad en piezas destinadas a la comunidad.

_NOVILLONA |

Tu APORTE
confrlbu¥e

al Bienestar g 4\
de nuestros ' A

ADULTOS
Mayores.

2 Juega el dia 28 Diciembre

CPSAM  Después de Misa 7 Pm

Skl

Figura 18: Volante promocional de la rifa de la novillona.

El volante fue disefiado para promocionar la rifa decembrina, incorporando de manera
visible la nueva identidad visual del CPSAM. El isologo se presenta como un sello de garantia y
transparencia, reforzando la confianza de la comunidad en el proceso de recaudacion de fondos y
profesionalizando la comunicacion institucional.

Para destacar los mensajes clave, se aplicaron texturas sutiles de fondo que aportan calidez
y cercania, sin restar legibilidad al contenido. La disposicion tipografica jerarquiza la informacion
mas significativa, colocando en primer plano frases como “Tu aporte contribuye al bienestar de
nuestros adultos mayores”, que funcionan como llamados directos a la accion y fortalecen el

vinculo emocional con la comunidad.
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De este modo, la pieza no solo cumple una funcién informativa, sino que también transmite

un mensaje de solidaridad y participacion colectiva, consolidando la nueva imagen institucional

en un contexto festivo y comunitario.

N°

> —— BONO DE
=& M»—==  COLABORACION

CPSAM Boleta sin cancelar no juega

Caducidad 30 dias

o o
3112617551 “APLICAN CONDICIONES Y RESTRICCIONES N

] Temen =

L
|
|
|

NOMBRE: I
I

" . iApoya a nuestros abuelos y gana una novillona!

DIRECCION: : it
I
I

TELEFONO: I JUEGA:
| Responsable: 2
! 28 Diciembre
: "‘rh Después de Misa 7 Pm

ABONO PAGO ! B e 7 Noedd
I
I
I

. Figura 19: Boleta de la rifa de la novillona.
El bono de colaboracion reafirma esta funcion de transparencia y legitimidad institucional.
A través del mensaje central «jApoya a nuestros abuelos y gana una novillona!», se fortalece el
vinculo emocional con la comunidad, apelando tanto a la solidaridad como al incentivo de
participacion. La jerarquia tipografica, el contraste cromatico y la integraciéon coherente del
isologo permiten profesionalizar esta actividad tradicional de recaudacion.
Asimismo, el uso de las mismas texturas y recursos graficos del volante, junto con la
incorporacion de la fotografia de la misma novillona, genera una unidad visual que conecta las
distintas piezas de comunicacion vinculadas a la actividad. Esta coherencia grafica no solo mejora

la recordacion, sino que también refuerza la credibilidad del CPSAM ante la comunidad.

Aplicacion en eventos institucionales de alto impacto
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:’ b \’IﬁUETEDELMILLéN
g B )\A(‘ PROASILO

SANTA ROSA DE 0sOs

Donaciont

porpersona

$100.000

Hotel Cortejo Imperial piso 6
26 de Septiembre /7p.m

Invita lé'/\

e 2
Junta Directiva CPSAM M
Informacion: 311 261 75 51 CP\S_I/A

Figura 20. Invitacion al Séptimo Banquete del Millon Pro-Asilo.

Esta pieza corresponde a uno de los eventos de mayor visibilidad institucional, en el que la
comunicacion no solo informa, sino que configura una experiencia simbolica alrededor del acto
de contribuir. Su disefio evidencia la consolidacion de un sistema visual capaz de adaptarse a
escenarios formales de alto impacto, donde la claridad del mensaje se articula con una intencidon
evocadora. El equilibrio entre color, tipografia y espacios en blanco depura la composicion y
establece un ritmo visual que guia la lectura, jerarquizando los contenidos de manera precisa.

En este contexto, los textos internos adquieren un papel protagdénico como dispositivos de
sentido. La mencion de la donacion por persona de $100.000 no se presenta inicamente como un
dato informativo, sino como un elemento visualmente enfatizado mediante el uso de una tipografia

diferenciada, que resalta la cifra y la convierte en un nodo de atencion dentro de la pieza. Este
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tratamiento tipografico no solo facilita la legibilidad, sino que construye una percepcion de valor

en torno al aporte, integrandolo de forma natural al discurso visual.

A su vez, la incorporacion de elementos propios del asilo, como el patio de la entrada y la
figura de uno de los adultos mayores, activa una narrativa que trasciende lo descriptivo. Estos
recursos funcionan como anclajes simbolicos que vinculan el evento con su propdsito social,
situando al espectador en un espacio reconocible y cargado de significado. Asi, la invitacion no
solo convoca, sino que propone una lectura donde forma, contenido y contexto se entrelazan para

dar sentido a la experiencia colectiva del apoyo institucional.

Programas sociales y comunicacion empatica



PROGRAMA DE @
APADRINAMIENTO (i )
de Abuelos CRSAM

En nuestra fundacion, cada abuelo
merece amor, cuidado y compaiia

Te invitamos a ser parte de esta
hermosa OBRA de AMOR

APADRINA UN ABUELO

Ayudanos a brindar bienestar, dignidad
y felicidad a nuestros adultos mayores.

Tu ayuda puede contribuir con:
Alimentacion, medicamentos, bienestar,
actividades recreativas, etc.

Nombre del Abuelo:

Padrino / Madrina:

Cada padrino recibe
informacién sobre el bienestar
de su abuelo apadrinado.

3112617551 / cpsamsantarosadeosos@gmail.com
CR 28 CL 30B -70 Santa Rosa de Osos (Ant)

Figura 21. Volante del programa de apadrinamiento.
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Se disefi6 un volante especifico donde el uso de la fotografia real de los adultos mayores

se equilibra con una estructura de texto clara. Aqui, el amarillo actia como color de realce para el

llamado a la accion ("Apadrina un Abuelo"), mientras que el isologo aporta el respaldo

institucional necesario para generar confianza en el padrino.
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CPSAM

~—SANTA ROSA DE OSOS —

DONACIONISOLIDARIA

TUA

¢ Alimentos no perecederos.
¢ Ropa en buen estado.

¢ Articulos de aseo personal.
* Aportes econdmicos.

Cuenta ahorros Bancolombia:
64200000439
Centro de proteccion social al adulto mayor

Figura 22. Volante de la campana de donacion solidaria.

Campana de donacion de viveres, en ella, la tipografia de palo seco facilita la lectura de
datos criticos (como el nimero de cuenta Bancolombia), mientras que la fotografia real de los
residentes refuerza el vinculo emocional, eliminando el tono puramente administrativo del pasado.
El uso de una imagen de manos entrelazadas junto al isologo refuerza el valor de la "Calidez

Humana" identificado en el analisis cromatico (paleta café/beige).



Empatia y Protocolo: El Obituario Institucional
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CPSAM Santa Rosa de Osos

CON PROFUNDO DOLOR
COMUNICAMOS EL FALLECIMIENTO DE
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NOMBRE COMPLETO

= ot S O

Quien parti6 a la presencia de Dios el dia
dia / mes / ano

Su amor, sus ensenanzas y su recuerdo
vivirdn por siempre en nuestros corazones.

Agradecemos a familiares y amigos
por acompafiarnos con sus oraciones
en este momento de despedida.

— e =S ) ———

CPSA M Diios le recibe en su gloria.
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Figura 23: Obituario institucional
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El disefio del obituario institucional constituy6 una de las validaciones mas exigentes del

sistema visual, debido a la carga simbolica y emocional asociada a este tipo de comunicacion. En

un contexto de profundo respeto y duelo, esta pieza permitié evaluar la capacidad del sistema

grafico para acompafiar momentos de trascendencia, incorporando el isologo institucional de

manera sobria y contenida, sin recurrir a una sobreexposicion visual ni a recursos graficos

Invasivos.
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En esta aplicacion especifica, el isologo institucional fue integrado de forma discreta y

respetuosa, cumpliendo una funcion de identificacion y respaldo institucional sin desplazar el
caracter humano y ceremonial del mensaje. Su presencia no responde a una légica de
protagonismo, sino a la reafirmacion de la identidad visual en armonia con el momento
comunicativo, evidenciando asi la flexibilidad del sistema grafico y su capacidad de adaptarse a
distintos registros, incluso en contextos de alta sensibilidad emocional.

Comunicacion integral: plegable institucional de servicios e informacion

OBJETIVOS .

El Objetivo General de la Asociacién Centro
de Proteccioén Social al Aldulto Mayor San
Vicente de Paul de Santa Rosa de Osos es
“Brindar a los adultos mayores residentes en
el CPSAM un lugar que les garantice
mejorar su calidad de vida, promoviendo
su bienerar fisico, psicolégico, espiritual
famimiar y social.”

Cuenta para Donaciones

Bancolombia Cuenta Corriente
642-725120-46

G000000000000000000000000

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Velar continuamente por la salud de los
adultos mayores del CPSAM mejorando @
su cadlidad de vida.

Propiciar un espacio de integracién y
recreacion a fravés de actividades fisicas,
mentales, lUdicas y de reflexiéon para un
sano esparcimiento. s =

@asilo_santarosa

Generar dentro de la institucién un
ambientede acogida, tranquilidad y
seguridad para el bien estar de todos los

adultos mayores.

Identificar caracteristicas en las diferentes
dreas (biopsicosocial-espiritual) a través de
valoraciones a los institucionalizados, desa
rrollando estrategias de intervencion perié
dicas que respondan a sus necesidades.

I

311 2617551
cpsamsantarosadeosos@gmail.com

CR 28 CL 30B-70
Santa Rosa de Osos (Ant)

PORTAFOLIO
DE SERVICIOS

Centro de Protecion Social al
Adulto Mayor San Vicente de
Paul Santa Rosa de osos



HISTORIA DEL CPSAM

El Asilo San Vicente de Paul de Santa Rosa
de Osos fue creado para brindar atencién
alos adultos mayores mdas necesitados del
municipio. Con el apoyo de la comunidad
y donaciones, la obra se inauguré el 9 de
febrero de 1950 por Miguel Angel Builes, y
en 1953 abrié sus puertas a los primeros
residentes.

Inicialmente los adultos mayores
estuvieron al cuidado de comunidades
religiosas y, con el paso del tiempo, la
institucion fue ampliada gracias a
donaciones de terrenos en 1973.
Actualmente se conoce como Centro de
Proteccién Social al Adulto Mayor San
Vicente de Paul, y funciona con el apoyo
de donaciones, convenios con el
municipio y ofros recursos destinados al
bienestar de los adultos mayores.

P

El Centro de Proteccion Social al Adulto
Mayor San Viente de Paul de Santa Rosa
de Osos ofrece a sus beneficiarios los
siguientes servicios:

« Hospedaije.

« Alimentacién.

« Procedimientos bdsicos de enfermeria.
« Atencién gerontolégica.

« Veloracién nutricional.

e Afencién psicoldgica.

« Terapia ocupacional.

« Actividad fisica.

« Espiritualidad

« Integracién intergeneracional.

« Lavanderia.

* Promocién y Prevencién.

« Formalecimiento familiar.

MISION

Brindar a los adultos mayores
institucionalizados en el Centro de
Proteccién Social al Adulto Mayor San
Vicente de Pall de Santa Rosa de Osos
una afencién integral que mejore su
calidad de vida dentro de un ambiente
agradable, enfocado a promover su
bienestar fisico, psicoldgico, espiritual,
familiar y social.

0000000000000 00000000000
VISION

En el 2030 serd una institucion lider en la
defensa y proteccion de los derechos
de la poblacién adulta mayor residente
en el CPSAM en riesgo de vulnerabilidad
social del municipio de Santa Rosa de
Osos, brindando atencién integral,
humana y profesional.

Figura 24. Plegable institucional del CPSAM desarrollado como pieza de comunicacion integral,
que articula historia, servicios, mision, vision, medios de donacion y datos de contacto.

La figura 24 corresponde al plegable institucional disefiado como una pieza clave dentro
del proceso de aplicacion y validacion del sistema visual del CPSAM. Su inclusion en esta fase
responde a la necesidad de evaluar el comportamiento de la identidad visual en un soporte de
mayor complejidad comunicativa, donde convergen multiples tipos de informacion y publicos
objetivos.

Este plegable cumple una funcion estratégica dentro de la comunicacion institucional, ya

que permite presentar de manera estructurada y accesible la historia del CPSAM, su mision, vision
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y objetivos, el portafolio de servicios, asi como los canales oficiales de contacto y las formas de

donacidén, consolidandose como una herramienta de presentacion integral ante la comunidad,
benefactores y entidades aliadas.

Desde el punto de vista del disefio, esta pieza valida la capacidad del sistema visual para
organizar grandes volumenes de informacidon sin sacrificar claridad ni legibilidad. La
jerarquizacion tipografica permite diferenciar titulos, cuerpos de texto y listados de servicios,
facilitando una lectura fluida y comprensible. La paleta cromatica definida en la Fase 2 —
dominada por tonos calidos como el amarillo, el café y el beige— actiia como elemento unificador,
aportando coherencia visual entre las distintas caras del plegable.

El uso de fotografia real de los espacios del CPSAM vy de las personas mayores residentes
refuerza la dimensién humana del mensaje, estableciendo una conexion emocional directa con el
lector y evitando el uso de imagenes genéricas o de banco. Esta decisiéon confirma uno de los
principios centrales del diagnostico y de la propuesta grafica: comunicar desde referentes propios
y auténticos, alineados con la realidad institucional.

En términos funcionales, el plegable permitiéo validar la adaptabilidad del isologo a
distintos tamafios, fondos y composiciones, asi como su correcta integracion junto a elementos
graficos como iconos, bloques de texto y recursos informativos (por ejemplo, codigos QR y datos
bancarios). La inclusion clara de los medios para donar y de los canales de contacto institucional
fortalece la transparencia y la confianza, aspectos fundamentales para una entidad sin d&nimo de
lucro.

Desde la perspectiva metodologica, esta pieza constituye un ejercicio de validacion integral

del sistema visual, al comprobar su desempefio simultaneo en los ambitos informativo,
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institucional y comunitario. El plegable demuestra que la identidad visual desarrollada no solo

funciona en piezas aisladas, sino que es capaz de sostener discursos complejos y extensos
manteniendo coherencia, reconocimiento y calidez comunicativa.

En el contexto de la Fase 3, la Figura 24 refuerza la consolidacion del sistema de identidad
visual del CPSAM como una herramienta de comunicacion estratégica, capaz de apoyar procesos
de divulgacion institucional, fortalecimiento del vinculo comunitario y sostenibilidad econémica,

cumpliendo asi con los objetivos planteados en las fases anteriores del proyecto.

CPSAM e

(q\ Dignidad, cuidado y

SANTA ROSA DE OS05 Il acompanamiento en el
| - poir gmcay

BRANDBOAR / IDENTIDAD VISUAL { atardecer de la vida

PALETA DE COLOR

El CPSAM es un hogar que ofrece bienestar
( P S A M . ‘ ‘ integral al adulto mayor, basado en el respe-
—SANTA ROSA DE OSOS — TIERRA TIERRA BEIGE  TERRACOTA  VERDE wz to, la calidez y la presencia constante.

PROFUNDA CALIDA CALIDO  ACOGEDOR OLIVA ESPERANZA
#3B1F10 #E2AE76  #E9D7B4  #CB6A3A  #GB7A4A  #E2B84D

VARIANTES DEL LOGO TIPOGRAFIA ESTILO FOTOGRAFICO
TIPOGRAFIA PRINCIPAL | TIPOGRAFIA SECUNDARIA
pee s III lll AaBb CC ﬂa@gcc
B Constructium Monotype Corsiva
Elegante, legible APORTA IDENTIDAD
CPSAM CPSAM CPSAM y cercana Y ESTILO
v
TIPC AFIAS DE APOYC
VERSION COLOR  VERSION NEGATIVO ~ VERSION MONOCROMO SPE" Sand /IMonserrdat :
213 textos complemantario y digltales CERCANIA CALIDEZ NATURALIDAD DIGNIDAD  HOGAR
ELEMENTOS GRAFICOS TONO COMUNICATIVO APLICACIONES
4 — o= e |
‘n
\/‘ S
Enfocado en la digni- : CPS A
e poenlElgims D) o iarts vt | ”“":ﬁ_er
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Figura 25. Brandboar, identidad visual del CPSAM
El Brandboard del CPSAM (figura 25) se consolida como una de las entregas mas

significativas del proceso, en tanto funciona como un documento orientador que traduce la esencia
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institucional en lineamientos claros para el manejo de la marca y de la identidad visual. Este

recurso sintetiza los elementos conceptuales, graficos y comunicativos que permiten garantizar
coherencia, reconocimiento y continuidad en todas las expresiones visuales del CPSAM,
independientemente del medio o del contexto de aplicacion.

El punto de partida del Brandboard es el concepto de marca “Dignidad, cuidado y
acompaniamiento en el atardecer de la vida”, el cual articula de manera transversal todas las
decisiones visuales. A partir de este enunciado, la identidad del CPSAM se construye como la de
un hogar que brinda bienestar integral al adulto mayor, fundamentado en el respeto, la calidez
humana y la presencia constante. Este enfoque se ve reflejado tanto en el lenguaje visual como en
el tono comunicativo, evitando representaciones asistencialistas y privilegiando una mirada que
reconoce la historia, el valor y la dignidad de las personas mayores.

El logotipo ocupa un lugar central dentro del Brandboard, ya que concentra los principales
valores simbolicos de la institucion. En este sentido, la representacion arquitectonica adquiere
especial relevancia: la torre, mayoritariamente blanca, se establece como un elemento identitario
clave. El predominio del blanco refuerza conceptos como dignidad, serenidad, cuidado y
transparencia, mientras que su estabilidad formal transmite proteccidon y permanencia. Esta base
neutra se complementa con tonos calidos y terrosos que evocan hogar, cercania y arraigo, logrando
un equilibrio visual coherente con la mision del CPSAM. El Brandboard define ademas las
variantes cromatica, negativa y monocromatica del logo, asegurando su correcta reproduccion sin
alterar su estructura ni su significado.

La paleta de color definida en la figura 25 refuerza este universo simbolico a través de

tonos tierra, beige, terracota, verde oliva y luz esperanza, los cuales se asocian a estabilidad, calma,
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naturaleza, calidez y acompafiamiento. Estos colores no solo aportan coherencia estética, sino que

establecen una conexidén emocional con el publico, alinedndose con los valores institucionales y
con el concepto de marca.

En cuanto al sistema tipografico, el Brandboard propone una combinacion equilibrada
entre elegancia, legibilidad y cercania. La tipografia principal aporta formalidad y claridad en los
mensajes institucionales, mientras que las tipografias secundarias y de apoyo permiten flexibilidad
y adaptacion a distintos formatos, especialmente en entornos digitales, sin perder unidad visual.

El estilo fotografico definido refuerza esta narrativa al priorizar imagenes de caracter
natural y cotidiano, con iluminacion célida y contextos reales que transmiten cercania, hogar y
dignidad. Las escenas seleccionadas evitan el dramatismo y la lastima, y se enfocan en la
humanidad, la historia y la presencia activa del adulto mayor dentro del entorno del CPSAM.

Finalmente, el Brandboard integra el tono comunicativo como un componente esencial de
la identidad. El lenguaje propuesto es cercano, respetuoso y humano, centrado en la dignidad y no
en la vulnerabilidad, y coherente con los valores de respeto, cuidado y presencia. Las aplicaciones
presentadas en infraestructura, papeleria y redes sociales evidencian como estos lineamientos se
materializan en usos concretos, garantizando una identidad visual consistente y fiel a la esencia

institucional.

Validacion y Ajuste Contextual
La propuesta final fue sometida a una sesion de validacion con la junta de administracion,
donde se evalud la pertinencia de la marca frente a la realidad econdmica del centro. Si bien la

recepcion fue altamente positiva, destacando la fuerte carga simbolica de la capilla y la claridad
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de la paleta café/beige para proyectar tradicion y confianza, se identificaron limitaciones

presupuestarias para una implementacion total inmediata (como en el caso de uniformes bordados
o sefialética en materiales costosos). Como resultado, se acordd un plan de implementacion
gradual, priorizando las aplicaciones digitales, las redes sociales y la papeleria basica de bajo costo

de impresion, garantizando asi la sostenibilidad del proyecto.
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Conclusiones.

El redisefio de la identidad visual institucional del CPSAM permiti6 consolidar una
propuesta coherente y representativa, en la que se integran los valores espirituales, sociales y
patrimoniales de la institucién. Este resultado responde al objetivo general de fortalecer la

comunicacion visual del centro y proyectar una imagen solida ante la comunidad y sus aliados.

El anélisis de la identidad grafica previa evidencio una falta de coherencia visual y de
elementos propios que dificultaban el reconocimiento institucional. A partir de este diagnostico,
el desarrollo de una nueva propuesta basada en la fachada del edificio como simbolo central
contribuyo a recuperar el sentido de pertenencia y a reforzar la conexidn entre la institucion y su
legado histdrico en Santa Rosa de Osos.

La aplicacion de la nueva identidad en piezas comunicativas y eventos institucionales,
como el Séptimo Banquete del Millon, los bonos de colaboracion y la papeleria oficial, permitio
incrementar la visibilidad del CPSAM y generar una mayor identificacion del publico con su
mision social. Aunque algunas propuestas, como la sefialética o los uniformes, no fueron
implementadas por limitaciones presupuestales, se establecieron bases graficas solidas para su
ejecucion futura.

El desarrollo de contenidos para redes sociales, acompanado de la autorizacion de los
residentes para compartir sus historias, favorecid la humanizacion de la comunicacion
institucional, fortaleciendo la percepcion del CPSAM como un espacio de cuidado, dignidad y
bienestar. Este resultado contribuye al objetivo de fomentar la participacion comunitaria y

visibilizar el valor de las personas mayores dentro del tejido social.
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Finalmente, el proyecto demuestra que el disefio grafico puede ser una herramienta

estratégica de transformacion social, capaz de fortalecer la identidad de instituciones sin &nimo de
lucro y de promover su sostenibilidad mediante una comunicacion visual coherente, inclusiva y

emocionalmente significativa.

Fortalezas

El proyecto de redisefio de la identidad visual del CPSAM se consolidd como una
experiencia integral en la que convergieron la sensibilidad social y la aplicacion de estrategias de
disefio institucional. Entre las principales fortalezas, se destaca la capacidad para capturar la
esencia del hogar y traducirla visualmente en una propuesta cercana, calida y representativa, a
través de la imagen de la fachada del asilo como simbolo central de pertenencia y reconocimiento.
Esta eleccion permitio fortalecer el sentido de identidad tanto en la comunidad interna como
externa, aportando coherencia visual y emocional a la marca.

Asimismo, el proyecto sobresalio por su enfoque participativo: la validacion de la
propuesta con la direccién y la junta directiva garantizd un proceso de diseflo con respaldo
institucional, lo cual fortaleci6 la legitimidad de la nueva imagen. La produccion fotografica propia
fue otro aspecto relevante, al aportar autenticidad y permitir mostrar con respeto y empatia a los
residentes, quienes se convirtieron en los verdaderos protagonistas de la comunicacion del
CPSAM.

No obstante, el proceso también evidencio dificultades estructurales y operativas, como la
falta de recursos econdémicos y tecnoldgicos, la limitada presencia digital de la institucion y la
escasa documentacion visual previa. Estos factores demandaron creatividad para adaptar las

propuestas a los medios disponibles y disefiar soluciones realistas dentro de las posibilidades del
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centro. Tales desafios se convirtieron en una oportunidad para fortalecer la capacidad de gestion,

priorizacion y resolucion practica en contextos institucionales con restricciones.

De esta experiencia se derivan importantes aprendizajes profesionales, especialmente en la
necesidad de integrar el disefio grafico con la comunicacion social y la gestion comunitaria,
reconociendo que la identidad visual trasciende lo estético y cumple un papel estratégico en la

proyeccion y sostenibilidad de las organizaciones sociales.

Logros

El desarrollo de la identidad visual del CPSAM representé un proceso de aprendizaje
integral en el que se combinaron la sensibilidad social y la aplicacion del disefio como herramienta
de transformacion institucional. Uno de los principales logros fue la consolidacién de una imagen
coherente con la mision y los valores del hogar, lo cual permitié proyectar una representacion
visual més calida, humana y cercana a la comunidad. La aprobacion de la propuesta por parte de
la direccion y posteriormente de la junta directiva evidencio la pertinencia del trabajo realizado,
aun cuando inicialmente existi6 cierta resistencia al cambio por motivos presupuestales y de
costumbre institucional.

A pesar de las limitaciones en recursos y del cardcter voluntario de la organizacion, el
proceso de implementacion de la nueva identidad visual avanzo de manera gradual en piezas como
papeleria institucional, afiches, pendones y publicaciones digitales. Este despliegue fortalecid la
imagen del hogar y mejord su visibilidad ante la comunidad, permitiendo abrir espacios de

reconocimiento y apoyo, especialmente a través de las redes sociales. De esta manera, la propuesta
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grafica renovada se consoliddé como un recurso estratégico para la legitimacion y proyeccion del

CPSAM, articulando coherencia visual con la mision institucional.

Entre las dificultades enfrentadas, se destaco la necesidad de conciliar las expectativas de
distintos miembros de la junta con los objetivos del redisefio, lo que exigido una comunicacion
constante, argumentacion visual y adaptabilidad en la propuesta. Sin embargo, estas experiencias
fortalecieron la capacidad de negociacion y demostraron la importancia de involucrar a todos los
actores del proyecto desde las etapas iniciales del proceso de disefio.

Como oportunidad de mejora, se identifico la necesidad de continuar con Ia
implementacioén del manual de identidad visual y de establecer una estrategia de comunicacion
continua que refuerce el posicionamiento de la marca. Asimismo, se proyecta que los lineamientos
desarrollados puedan aplicarse en futuras campafias institucionales, material educativo o senalética
interna, ampliando asi el alcance del disefio dentro de la entidad.

En conjunto, los resultados obtenidos evidencian que el disefio grafico, cuando se aplica
con enfoque participativo y social, puede generar un impacto real en instituciones de caracter

comunitario, fortaleciendo su proyeccion, cohesion interna y vinculo con la sociedad.

Oportunidades

El proyecto abre oportunidades de desarrollo y expansion en el &mbito del disefio social y
la comunicacion institucional. Una de las principales lineas de accion consiste en avanzar hacia la
implementacion integral del manual de identidad visual, incorporando la sefialética interna y
externa del CPSAM. Esta medida fortaleceria la coherencia comunicativa y la orientacion espacial,

consolidando la identidad institucional y favoreciendo la movilidad de los residentes. Al mismo
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tiempo, la senalética contribuiria a reforzar el sentido de pertenencia y bienestar emocional dentro

del entorno, proyectando una imagen mas clara y cohesionada hacia la comunidad.

Asimismo, la propuesta ofrece la oportunidad de profundizar en estrategias digitales
sostenibles, especialmente en redes sociales, donde el uso del nuevo sistema visual puede
convertirse en un canal efectivo para fortalecer el vinculo con la comunidad y visibilizar las
historias de vida de los adultos mayores. La difusion de estos contenidos permitiria incentivar
programas como el “Plan Padrino” y promover una imagen institucional basada en la empatia y la
solidaridad.

Desde una perspectiva académica y profesional, el proyecto representa una base sélida para
futuras investigaciones o intervenciones en disefio social, comunicacion visual y branding
institucional aplicado a contextos comunitarios. La experiencia del CPSAM podria ser replicable
en otras instituciones de caracter social, lo que abriria espacios de colaboracion interinstitucional
y la posibilidad de integrar practicas interdisciplinarias entre disefio, trabajo social y
comunicacion.

Finalmente, se vislumbra la oportunidad de fortalecer la formacién de voluntarios y
personal administrativo en el uso adecuado de la identidad visual, garantizando la sostenibilidad
del proyecto en el tiempo. Este proceso formativo aseguraria la correcta aplicacion de los

lineamientos graficos y fomentaria una cultura institucional mas coherente y participativa.

Retos (Dificultades)

Durante el desarrollo del proyecto, uno de los principales retos fue la limitacion

presupuestal del CPSAM, lo que restringio la posibilidad de implementar de forma inmediata todas
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las piezas disefiadas, especialmente las relacionadas con sefialética, uniformes y material impreso.

Esta situacion exigio replantear la estrategia hacia un modelo de aplicacion gradual, priorizando
la coherencia visual y la sostenibilidad econdémica. Tal desafio permitié6 comprender la importancia
de adaptar los procesos de disefio a contextos institucionales con recursos limitados, sin
comprometer la calidad conceptual ni la pertinencia comunicativa de la propuesta.

Otro reto relevante fue la resistencia al cambio por parte de algunos miembros de la junta
directiva, quienes mostraron preocupacion frente a los posibles costos y la alteracion de la imagen
tradicional del centro. Este escenario puso en evidencia la necesidad de fortalecer las estrategias
de comunicacion interna y la presentacion de argumentos visuales y simbolicos que expliquen el
valor de la renovacion grafica. En este proceso, la elaboracion de mockups y la aplicacion del
nuevo logo en piezas de bajo costo, como el pendon institucional, se convirtieron en herramientas
clave para generar confianza y aceptacion del rediseno.

Asimismo, el proyecto enfrent6 desafios relacionados con la gestion del tiempo durante las
fases de diagnostico y validacion, debido a la dinamica operativa del centro y la disponibilidad del
personal directivo. Este aspecto subrayo la importancia de una planificacion flexible y del
establecimiento de cronogramas realistas en proyectos sociales, donde la participacion y el
consenso son factores determinantes para avanzar.

Finalmente, desde la perspectiva profesional, el proceso representd un reto de articulacion
entre el disefio visual y el impacto social, exigiendo sensibilidad ética en la representacion de los
adultos mayores y en el manejo de su imagen publica. La obtencion de consentimientos informados
y la narracion respetuosa de sus historias permitieron abordar este aspecto con responsabilidad,

reafirmando el papel del disefio como herramienta de comunicacion humana y no solo estética.
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En sintesis, los retos enfrentados impulsaron un proceso de aprendizaje significativo

orientado a la adaptabilidad, la gestion participativa y la comprension de las realidades

institucionales como factores fundamentales para el éxito de un proyecto de disefio social.
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Anexos
Link del Instagram
https://www.instagram.com/asilo santarosa/

Behance de piezas graficas
https://www.behance.net/gallery/249607789/Trabajos-para-CPSAM-Santa-Rosa-de-Osos

Behance de fotografia
https://www.behance.net/gallery/249814089/Fotos-habitantes-CPSAM-Santa-Rosa-de-Osos
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