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Resumen 

 

Teniendo en cuenta que las NAF (Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal), son una iniciativa 

de responsabilidad social, adoptados por la U.A.E. Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales 

– DIAN e implementados por las Instituciones de Educación Superior – IES, con el fin fortalecer 

las políticas públicas de educación fiscal y promover los programas de cultura tributaria, donde 

estudiantes y maestros, previamente capacitados, brindan sin ningún costo, orientación básica y 

permanente a personas naturales y jurídicas en materia tributaria, aduanera, cambiaria y de los 

servicios en línea administrados por la DIAN. 

 

Se establece un plan de trabajo de las NAF (Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal) dónde 

se buscaba resolver las diversas dificultades en el ámbito tributario, donde se pudo realizar 

acompañamiento en los diferentes procesos a la comunidad. Procesos como la inscripción y 

actualización de RUT, apoyo en asesorías de responsabilidades tributarias, entre otras. 

 

Los medios por los cuales se realizaron las atenciones fueron presenciales en el consultorio 

NAF, presenciales fuera del consultorio NAF, WhatsApp y medio telefónico, aclarando dudas e 

inquietudes de los contribuyentes dando solución a sus requerimientos. 

 

 

 

 

Palabras clave 

DIAN – NAF – RUT - Persona Natural – Persona Jurídica. 
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Problemática abordada en la práctica o pasantía 

 

Las dudas e incertidumbre de los usuarios que se acercaban al consultorio NAF, 

hicieron que lográramos identificar la principal problemática sobre temas ficales y su 

administración. Éste es el desconocimiento por parte de los contribuyentes de sus 

obligaciones y/o responsabilidades frente al Estado; es por ello que la gran parte de las 

personas que se acercaban al Consultorio presentaban dudas frente a lo que estaba 

realizando y miedo al recibir dicha asesoría y los tacharan por algún acto mal ejecutado. 

Se atendieron de manera inmediata todas las solicitudes, cumpliendo con la ley y demás 

normatividad vigente dando una respuesta clara, conciencia y de manera oportuna según 

los casos encontrados en el consultorio NAF. 

 

Es importante resaltar que las consultas más frecuentes por parte de los usuarios 

fueron Actualización de RUT, agendamiento de citas para creación RUT, Consulta de 

Exógena y en casos puntuales direccionar a la sede principal, ya que por congestión de la 

página no se podía dar respuesta al usuario. 

 

Además, se logra identificar una alta informalidad entre los usuarios y el 

desconocimiento del cómo lograr una adecuada gestión en su negocio sin que la DIAN los 

llegase a perjudicar de alguna manera, es por ello que se orienta al usuario para que este 

pierda ese temor a la DIAN y pueda acercarse con más frecuencia a realizar sus consultas 

y estar seguro de la ejecución de su actividad sin miedo a una fiscalización o cierre de su 

negocio. 

 

Es de gran importancia llegar a todos lados del territorio nacional y en especial en 

los barrios ya que tenemos tenderos que no conocen y les da miedo cuando hablan de 

DIAN, ya que el desconocimiento y falta de asesoría no les permite estar al día en cuanto 

a actualizaciones financieras y tributarias. 
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El campesino no conoce los beneficios tributarios por eso es de suma importancia 

realizar jornadas de capacitación y educación tributaria en las veredas y comunidades más 

vulnerables 
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Objetivos 

 

Objetivo General 

Dar orientación y acompañamiento a empresas y personas naturales en sus procesos 

contables, tributarios y/o fiscales. 

 

Objetivos Específicos 

• Promover la cultura tributaria y el cumplimiento voluntario de las obligaciones  

• Brindar apoyo, asistencia, asesoría fiscal  

• Dar el mensaje a todas las personas y fortalecer la relación entre la DIAN y el 

contribuyente. 

• Fomentar el uso de la plataforma  

• Promover la educación fiscal. 
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Metodología  

 

Al iniciar con el proyecto de grado consultorio NAF, los funcionarios de la DIAN, 

pertenecientes al proyecto social de la cultura de la contribución, capacitaron a los 

estudiantes seleccionados para participar en dicho proyecto, con el fin de brindar el 

conocimiento necesario para poder proporcionar una adecuada asesoría a los usuarios que 

se pudieran acercar a solicitar ayuda al punto establecido para el consultorio NAF. 

 

Posteriormente se realizó una prueba para validar que los estudiantes estuvieran en 

condiciones para realizar las asesorías a la comunidad, y como refuerzo se planteó una 

actividad de plan canguro para que los estudiantes vivieran en carne propia la experiencia 

de un día en las instalaciones de la DIAN y lograr identificar cómo se debían dar las 

asesorías y orientar al usuario a la resolución de su problema o dificultad. Esta actividad 

fue supervisada, orientada y guiada con el apoyo de los funcionarios de la DIAN que 

estuviesen disponibles. 

 

Las asesorías presenciales fueron realizadas en la Corporación Universitaria 

Uniremington en la sede el cable ubicado en la Carrera 23 #64 -53, donde la universidad 

brindó el apoyo al consultorio NAF y acondicionó un espacio con sillas, mesas y equipos 

tecnológicos necesarios para la ejecución de las asesorías. También se brindó la conexión 

a internet para poder acceder a la página de la DIAN para realizar consultas y darle solución 

a los requerimientos de los contribuyentes que se acercaban al consultorio NAF. 

 

También se realizó una voz a voz en los grupos de difusión en la empresa Emergia 

Contact Center, informando al personal sobre las asesorías brindadas y el acompañamiento 

al que podrían acceder de forma gratuita. Ellos se fueron acercando a consultar dudas e 

inquietudes en cuanto a los trámites pertinentes y tributarios dando un acercamiento 

aceptado por dicha comunidad y dando a conocer esta labor social planteada por la DIAN 

y ejecutada por los estudiantes de diversas comunidades educativas. 
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Los horarios de atención brindados a la comunidad fueron de lunes a viernes de 

04:30 pm a 06:30 pm en los cuales los estudiantes brindaron de acuerdo a su disposición 

con el fin de asegurar la constante actividad y personal que pudiese brindar apoyo y 

orientación a aquellos contribuyentes que lo necesitaran. 

 

Una vez el ciudadano manifestaba su consulta, se procedía con el registro, se 

solicitaba autorización al usuario para el tratamiento de sus datos personales y se iniciaba 

la explicación e información a través de la plataforma de la DIAN www.dian.gov.co, se le 

consultaba si tenía alguna otra duda o necesita realizar otro trámite para gestionarlo de 

inmediato o en caso tal de no poder dar una solución inmediata direccionarlo a la sede 

principal. Todas estas consultas fueron escaladas y registradas en la plataforma de la DIAN 

y en un archivo compartido en el los estudiantes autorizados registraban dichas asesorías y 

poder manejar un registro y seguimiento a los casos expuestos. 

 

Otra de las metodologías usadas para tener más conocimiento y guiar a los 

ciudadanos fue mediante capacitaciones orientadas por los miembros del consultorio NAF 

a diferentes comunidades, como lo son los estudiantes de la corporación universitaria 

Remington, familiares y amigos, empresas del sector de Manizales caldas y demás 

personas que recibieron la orientación por parte del consultorio NAF sobre temas 

puntuales.  
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Resultados 

 

La inducción que se recibió por parte del personal especializado en consultoría 

NAF, brindó a los estudiantes las bases necesarias para conocer y profundizar más sobre 

los temas manejados por la DIAN, el cómo funciona y para qué sirve, el manejo de su 

plataforma y labor social abordada para dar a conocer diversos temas de interés a la 

comunidad. Esto ayudó a los estudiantes a reflexionar frente a los procesos y 

responsabilidades que se pueden llegar a adquirir y la importancia de conocerlos debido a 

la carrera abordada.  

 

Las capacitaciones brindadas, el apoyo y aclaración de dudas le dieron la seguridad 

y fortalecimiento del conocimiento a los estudiantes pertenecientes al NAF para enfrentar 

el día a día y la realidad de las consultas y dudas de la sociedad en general. Saber consultar 

un estado del RUT, una actualización y/o modificación del RUT, una asesoría en cuanto a 

si debe o no declarar renta o si tiene algún trámite tributario pendiente y generarle esa 

seguridad al usuario que se acercara a los múltiples canales de atención que ofrece la DIAN 

para la resolución de dudas, fue lo que en primera instanciase planeaba lograr con el 

proyecto de grado y gracias al apoyo de las instituciones se logró cumplir dicha meta 

satisfactoriamente. 
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Usuarios Atendidos 

N° NOMBRE USUARIO TEMA ATENDIDO 

1 Rubén Darío Giraldo Ocampo (1) Inscripción o Actualización RUT Persona 

Natural 

2 Rubén Darío Giraldo Ocampo (4) Copia RUT 

3 Graciela Gómez Gallo (4) Copia RUT 

4 Graciela Gómez Gallo (1) Inscripción o Actualización RUT Persona 

Natural 

5 Teresita De Jesús López Rivera (4) Copia RUT 

6 Teresita De Jesús López Rivera (1) Inscripción o Actualización RUT Persona 

Natural 

7 Bertha López De La Parra (4) Copia RUT 

8 Bertha López De La Parra (1) Inscripción o Actualización RUT Persona 

Natural 

9 Bertha López De La Parra (12) Recuperación Cuenta 

10 Myriam Agudelo Moreno (4) Copia RUT 

11 Myriam Agudelo Moreno (1) Inscripción o Actualización RUT Persona 

Natural 

12 Myriam Agudelo Moreno (12) Recuperación Cuenta 

13 Félix Antonio Gómez Zuluaga (4) Copia RUT 

14 Félix Antonio Gómez Zuluaga (1) Inscripción o Actualización RUT Persona 

Natural 

15 Félix Antonio Gómez Zuluaga (12) Recuperación Cuenta 
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16 LUISA FERNANDA 

ARROYAVE VALENCIA 

(4) Copia RUT 

17 LUISA FERNANDA 

ARROYAVE VALENCIA 

(8) Exógena 

18 JHON JAIRO ARENAS 

QUINTERO 

(4) Copia RUT 

19 JHON JAIRO ARENAS 

QUINTERO 

(8) Exógena 

20 JHON JAIRO ARENAS 

QUINTERO 

(12) Recuperación cuenta 

21 MARLENY BLANDON 

SALGADO 

(1) Inscripción o actualización RUT persona 

Natural 

22 MARLENY BLANDON 

SALGADO 

(7) Agendamiento de Cita 

23 JAIRO ANDRES LADINO (4) Copia RUT 

24 JAIRO ANDRES LADINO (8) Exógena 

25 JAIRO ANDRES LADINO (12) Recuperación cuenta 

26 YENIFER FERNADA ARIAS (4) Copia RUT 

27 YENIFER FERNADA ARIAS (8) Exógena 

28 YENIFER FERNADA ARIAS (12) Recuperación cuenta 

29 YENIFER FERNADA ARIAS (1) Inscripción o actualización RUT persona 

Natural 

30 JOSE FERNANDO SANCHEZ (7) Agendamiento de Cita 

31 JOSE FERNANDO SANCHEZ (4) Copia RUT 
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32 LUISA FERNANDO 

VELASQUEZ 

(1) Inscripción o actualización RUT persona 

Natural 

33 LUISA FERNANDO 

VELASQUEZ 

(4) Copia RUT 

34 LUISA FERNANDO 

VELASQUEZ 

(8) Exógena 

35 LUZ NELLY ZULUAGA 

ARENAS 

(1) Inscripción o actualización RUT persona 

Natural 

36 LUZ NELLY ZULUAGA 

ARENAS 

(4) Copia RUT 

37 LUZ NELLY ZULUAGA 

ARENAS 

(8) Exógena 

38 CARLOS ARTURO ARANGO (1) Inscripción o actualización RUT persona 

Natural 

39 CARLOS ARTURO ARANGO (4) Copia RUT 

40 CARLOS ARTURO ARANGO (8) Exógena 
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Conclusiones 

 

Todos los usuarios deberían conocer más sobre la DIAN y dejar el temor cuando 

escuchan que tienen obligaciones tributarias, ya que para eso fue creada la consultoría 

NAF, para llegar al usuario y enseñarle sobre los beneficios que tienen como 

contribuyentes. 

 

Es de resaltar y reconocer la oportunidad que nos brindan a los estudiantes de hacer 

parte del consultorio NAF, ya que con sus formaciones nos dan las herramientas y bases 

para promover los programas de cultura tributaria que tiene la DIAN, así mismo brindar 

una mejor experiencia facilitando al usuario tiempo y tramites que los usuarios no saben 

cómo se realiza. 
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Anexos 

Anexo. 1 Planilla de asistencia Capacitación RUT 

 

Nota: Capacitación RUT Estudiantes Séptimo Semestre Contaduría Pública   

Fuente: Propia 
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Anexo. 2 Agendamiento Citas Sede Uniremington  

 

Fuente: Propia 
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Anexo. 3 Asesoría de RUT Sede Uniremington día sábado  

 

Fuente: Propia 
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Anexo. 4 Plantilla de registros de consultoria  

 

Fuente: Propia 

Anexo. 5 Recuperación de Contraseña 

 

Fuente: Propia 
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Anexo. 6 Actualización firma Electrónica 

 

Fuente: Propia 

Anexo. 7 Generación de Firma Electrónica 

 

Fuente: Propia 
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Anexo. 8 Actualización Firma electrónica 

 

Fuente: Propia 

Anexo. 9 Generación de contraseña 

 

Fuente: Propia 
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Anexo. 10 Recuperación Calve 

 

Fuente: Propia 

Anexo. 11 Actualización Clave 

 

Fuente: Propia 
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Anexo. 12 Recuperación contraseña 

 

Fuente: Propia 

Anexo. 13 Actualización contraseña 

 

Fuente: Propia 
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Anexo. 14 Habilitación de Usuario 

 

Fuente: Propia 

Anexo. 15 Actualización contraseña 

 

Fuente: Propia 
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Anexo. 16 Recuperación Contraseña 

 

Fuente: Propia 

Anexo. 17 Habilitación Usuario 

 

Fuente: Propia 
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Anexo. 18 Recuperación contraseña 

 

Fuente: Propia 

Anexo. 19 Actualización contraseña 

 

Fuente: Propia 
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Anexo. 20 Habilitación usuario 

 

Fuente: Propia 

Anexo. 21 Recuperación Contraseña 

 

Fuente: Propia 
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Anexo. 22 Agendamiento cita 

 

Fuente: Propia 

Anexo. 23 Consulta Estado RUT 

 

Fuente: Propia 
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