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Resumen

El presente andlisis tiene como enfoque evaluar la sostenibilidad ambiental, en la clinica
Las Americas AUNA Colombia, desde la implementacion de las buenas préacticas con el
manejo eficiente de recursos. EIl objetivo principal es reducir el impacto ambiental y
fomentar la sostenibilidad mediante implementacion de planes estratégicos, en el
desarrollo de programas que promueve el uso eficiente de recursos y la sensibilizacion del
personal en temas ecoldgicos. Lo anterior a través de recopilacion sobre datos principales
del proceso, recursos disponibles, entrevistas a lideres y gestores del proceso, observacion
directa en campo. Este andlisis busca ofrecer una vision integral sobre el desempefio
ambiental, proporcionando informacion importante para la toma de decisiones y el
desarrollo de iniciativas que fortalecen la conservacion del entorno y la eficiencia de
manejo y administracion de recursos consolidando el modelo de gestion ambiental en la
Clinica de las Américas.

Para realizar este proyecto, se han implementado metodologias que analizan datos claves
sobre los procesos internos, identificacion de mejora y validacién de recursos disponibles,
que permiten identificar oportunidades para fortalecer la estrategia de sostenibilidad.

Los resultados mostraron la eficacia de las diferentes estrategias y el cumplimiento de la
normatividad ambiental aplicable para instituciones de salud en Colombia. Como
respuesta a las necesidades ambientales, se implementan las principales estrategias
utilizadas son: educacién y sensibilizacion ambiental, gestion de residuos, consumo
responsable, sustitucion de plasticos y desechables, economia circular, movilidad
sostenible, y alianzas ambientales; las cuales no solo dan cumplimiento a una necesidad
normativa, sino que también reducen riesgos laborales, mejoran la seguridad y salud en el
trabajo e incrementan la sostenibilidad ambiental en la gestion de recursos.

Estas estrategias incluyen programas de sensibilizacion y educacion para promover las
buenas practicas sostenibles que destaca los cambios de habitos, reduccién de residuos,
reduccién del riesgo, cumplimiento normativo, impacto positivo en la comunidad y mejora
considerablemente la reputacién institucional

Palabras clave

Sostenibilidad ambiental, principales estrategias, gestion de recursos, educacion ambiental
y Optimizacién de recursos.



Marco conceptual y contextual

La optimizacion de los recursos en cualquier &rea de las organizaciones puede establecerse
como una tactica que permite el incremento de la eficiencia en las operaciones,
disminucion de costos y gastos, asegurando un rendimiento sostenible a largo plazo, no
solo responsable con el personal interno de la compafiia, sino también con las comunidades
y grupos de interés en la sociedad. Estos planes llevan a restructuraciones de los procesos
y procedimientos, garantizando el uso eficiente de recursos y una cultura ambientalista y
amigable con el ambiente.

La preocupacion hacia esta realidad se ha venido forjando desde finales del siglo XX a
través de la gestiobn ambiental, produccién mas limpia y ecoeficiencia en los sectores
empresariales y las instituciones hospitalarias. Han surgido normativas desde los afios
setenta como resultado de las diferentes discusiones globales sobre el desarrollo humano,
desarrollo sostenible y desarrollo humano sustentable. Esta evolucion ha llevado a que las
naciones acojan la salud desde el afio 2012 como el eje central de las dimensiones sociales,
econdmicas, ambientales del desarrollo sustentable (Rodriguez et al., 2015).

La importancia de vincular cada vez més a los profesionales de la salud en los temas
ambientales se remonta a los afios setenta en el inicio de las discusiones mundiales por el
desarrollo humano, con la evolucion hacia una vision del desarrollo sostenible donde la
salud juega un papel de relevancia, segun los planteamientos de la cumbre de Rio en 1992
empiezan abrir las puertas para tener mayor participacion del sector salud en los aspectos
ambientales (Declaracion de Rio Sobre EI Medio Ambiente y El Desarrollo, 1992). En los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) se menciona la importancia de entornos
saludables y un vinculo mas estrecho entre las metas socioeconémicas y ambientales; por
otra parte las declaraciones de la Asociacion Médica Mundial establecen que los programas
de Medicina y de ciencias de la salud empiecen a orientarse hacia los aspectos climaticos
y de la sostenibilidad (Organizacién de las Naciones Unidas, 2015; Asociacion Médica
Mundial, 2006).

En las instituciones de gran complejidad, como hospitales y clinicas, la optimizacion
resulta aln mas esencial, dado que las areas deben trabajar en conjunto para asegurar la
calidad del servicio, el acatamiento normativo, y la preservacion del medio ambiente; en
especial cuando se trata de temas relacionados al uso eficiente de los recursos y la gestion
de residuos. La mision de una institucion de salud tiene un gran compromiso social por
prestar servicios de salud, no obstante, esta actividad enmarca un conjunto de procesos de
caracter tan parecido al sector industrial que generan impactos ambientales importantes
que no siempre son evaluados ni prevenidos, si bien el hospital promueve la salud y la
recuperacion de los pacientes, éste puede convertirse también en una fuente de deterioro
de la salud ambiental. Es por esto que el autor Ribeiro Filho (9) menciona que los servicios
de salud pueden considerarse como uno de los sectores menos comprometidos con el
ambiente.



Razon por la cual el presente informe de investigacion técnica enmarca el contexto de
Sostenibilidad Ambiental, desde las buenas Practicas implementadas en Clinica las
Ameéricas AUNA Colombia (Manejo Eficiente de Recursos), con el abordaje de las a través
del desarrollo de estrategias las cuales tiene el objetivo la reduccion de los impactos
ambientales promoviendo la sostenibilidad en todas las operaciones.

Clinica las Americas nacio el 17 de mayo de 1989; para el afio 2020 llega la firma Peruana
AUNA vy realiza la compra de la clinica, naciendo asi bajo el nombre de Clinica las
Americas AUNA, ubicada en la ciudad de Medellin Dg. 75B #2A-80/140, Medellin, Belén,
y una segunda ubicada en el municipio de Envigado Tv 27A Sur #42 B 111, Zona 2,
Envigado, Antioquia. Empresa dedicada a la prestacion de servicios de salud, la cual
cuenta con una amplia gama de servicios: Hospitalizacion, Urgencias, Hemodinamia y
Electrofisiologia, Cirugia, Consulta Externa, Imagenologia, Medicina Nuclear, Unidad de
Videoendoscopia y Hospitalizacion de alta complejidad (unidad de cuidados intensivos y
unidad de cuidados especiales) Tenemos a disposicion de nuestros pacientes y afiliados
una red de clinicas, hospitales, centros médicos, centros de bienestar, servicios de salud
transversales, productos de aseguramiento y servicios digitales. Todo ello, con el soporte
de la investigacion médica y académica més avanzada, y de un equipo de primer nivel.
Comprometidos con las comunidades y los paises en los que operamos.. En Auna
seguiremos innovando para ofrecer calidad en salud y promover estilos de vida saludables.

Este centro de salud se centra en brindar una atencion médica integral, con estandares de
calidad que garantizan el bienestar y la satisfaccion de los pacientes, a través de su mision
de cambiar la manera en la que se aborda la salud, mediante su compromiso con la
innovacion, la mejora continua y la busqueda de soluciones efectivas que respondan a las
necesidades de sus pacientes y la comunidad; su vision de ser la institucion lider y de
referencia nacional en atencion médica, innovacion, y formacion de recursos humanos
(clinica las Americas, 2022)

Asi mismo la clinica orienta su operacion por los siguientes valores y principios para el
ejercicio del gobierno corporativo:

v' Empatia: las necesidades de los pacientes siempre son su prioridad

v Excelencia: compromiso con la calidad y la implementacién de los méas altos
estandares de calidad en salud.

v Colaboracion: trabajo en conjunto con los pacientes y otros actores del sector salud
para satisfacer sus requerimientos.

v' Integralidad: se centra en actuar con honestidad y ética, construyendo confianza en
cada accion que realiza.

v Innovacion: busca constantemente nuevas formas de mejorar y mantenerse a la
vanguardia en servicios de tecnologia y salud.

AUNA, una organizacion centrada en las personas donde reconocemos que la union es mas
grande que el esfuerzo individual. Por eso, nos aunamos para trabajar juntos y juntas,
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ofreciendo confianza, seguridad y altos estandares de atencion, y asi cuidar lo mas
importante que tenemos: la vida de todas las personas.

Cabe mencionar que Auna, reafirma su compromiso con la gestion Ambiental y el respeto
por el entorno, en la consolidacion de un modelo de gestion ambiental que contribuye a la
salud integral de la comunidad, y que se encuentra enmarcado en los siguientes ejes:

Cultura Ambiental

Este eje se desarrolla a través de actividades tales como charlas educativas, ferias
ambientales, concursos ambientales, comunicaciones y fichas publicitarias.

Mas ahorro menos consumo

Seguimiento al consumo de recursos a través de implementacion de indicadores para medir
el desempefio del consumo de agua y energia.

Medicion de la Huella de Carbono

Se implementa a través de indicadores ambientales. Esta estrategia consiste en calcular la
huella de carbono, la cual nos permite conocer el perfil y la cantidad de emisiones de Auna
Colombia.

Movilidad Sostenible

Se implementa a través de campafas, que promueven la sostenibilidad del medi6 ambiente,
creando conciencia de cultura en los colaboradores de la compafia. Ademas de inversion
en infraestructura para la adecuacién de espacios sostenibles con el medio ambiente.

Gestidn de Recursos

La estrategia tiene como objetivo desarrollar actividades que mejoren la gestion de residuos
en la institucion, con el fin de disminuir el impacto ambiental derivado de la operacion.
Las actividades que se desarrollan son las siguientes.

Alianzas y Certificaciones Ambientales

Establecimientos de programas educativos en alianza con grupos empresariales, e
instituciones educativas, que busca incentivar el compromiso con la sostenibilidad.
Otorgamiento de certificaciones que garantizan construcciones con los estandares de
ecoeficiencia y cumplimiento de los requisitos de sostenibilidad.



Desarrollo e implementacion del aprendizaje

Con el propdsito de reducir el impacto ambiental de las actividades y promover la
sostenibilidad en todas las operaciones, la Clinica Las Américas AUNA ha decidido
disefiar, implementar y monitorear un programa de sostenibilidad ambiental. este programa
se fundamenta en buenas practicas alineadas con el plan estratégico institucional,
reafirmando asi nuestro compromiso con la gestion responsable de los recursos y el
desarrollo sostenible.

El programa de buenas précticas ambientales en Auna Colombia, busca generar un entorno
saludable y libre de contaminantes para la salud del personal interno, pacientes y sus
familiares. Esto se logra mediante la implementacion de estrategias que abarcan desde la
gestion eficiente de los recursos naturales, como el agua y la energia, hasta la minimizacién
y correcta disposicion de los residuos generados en las instalaciones. Promueve la
educacion y sensibilizacion del personal sobre la importancia de adoptar habitos eco-
amigables, garantizando un ambiente de trabajo que no solo mejore la calidad de la
atencion médica, sino que también proteja el bienestar general de todos los involucrados.

aucna

llustracion 1. Programa de gestion ambiental y estrategias ambientales.
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Implementacion de estrategias

A continuacion , se relacionan algunas de las estrategias implementadas por la compafiia
objeto de estudio para desarrollo del programa de buenas practicas ambientales en Auna
Colombia:

Simposio de Organizaciones Sostenibles.

Esta estrategia se desarrolla en las Clinicas IMAT SAS y Oncomedica, tiene como objetivo
crear un espacio de participacion en el cual las empresas del municipio de Monteria
compartan experiencias exitosas sobre buenas practicas en gestion ambiental, con el fin de
promover el desarrollo sostenible en la region.

VIl Simposio de acna
Organizaciones
Ambientalmente
Sostenibles

Te esperomos en nuestro
octavo edicién del Simposio
como cierre de semana del
Medio Ambiente.

Viernes 07
222 dojunio

() De800om
./ 0100 pm

0 ) Auditorio
Univenidod
Cooperotiva de
Colombla

[ finscribete aquil

llustracion 2. Piezas publicitarias para promover la participacion de la comunidad en el
evento.

Charlas Educativas.
Es un espacio creado para conectar informacién entre Pert, Colombia y México, de manera

magistral y virtual, en donde participan invitados expertos en temas ambientales de interés
general.
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auna
Participa de la charla
“Importancia de huella

de carbono e impactos
del cambio climatico”
México

C cudl eslo de lo huelio de

carbono de nuestras octividades diarias y las occiones q

Qque podemos realizar en la vido cotidiona y en nuestro
trobojo que impocten en el medio ombiente.

mwmww

s23| Fecha: jueves 06 de junio ‘
([ ) Heoro: 400 a 500 pm (hora Peni/Colombic)

.,/ 3:00 0 4:00 pm (horo México)

ngreso ol link que encontrards en el descriptivo

llustracién 3. Piezas publicitarias para promover la participacion de la comunidad en el
evento.

Feria Ambiental.
Tiene como objetivo Impactar a las personas sobre el cuidado del medio ambiente a través

de actividades ludicas presenciales, con el apoyo de diferentes aliados que nos acomparian
en cada una de las instituciones.

llustracion 4. Evidencia de participacion de colaboradores en los diferentes stand de la
feria que se lleva a cabo afio en la organizacion

Concursos Ambientales.

Es una estrategia que premia a los colaboradores de AUNA, por medio de actividades que
retan la creatividad de los participantes para aplicar y demostrar interés en el cuidado del
medio ambiente.
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llustracion 5. Evidencia de participacion de colaboradores en los diferentes stand de la
feria que se lleva a cabo afio en la organizacion

Comunicaciones Internas y Externas.
Durante todo el afio se realiza una campafia de divulgacion de temas ambientales a través

de los medios de comunicacién interna y externa (boletin semanal, correo electronico,
descansa pantallas, mensajes de difusion, pantallas en salas de espera y pagina web).

iYa esta disponible la
nueva edicidon de Tu Boletin
Vive Auna Conectados!

Lee el boletin en el siguiente enlace

llustracion 6. Boletines institucionales con informacion que aporta a la sostenibilidad de
ambiental.

Actividades con colegios — Mi Salud mi Planeta.

Desde Promotora Médica Las Ameéricas, se participa en el carrusel que realiza la Fundacion
AUNA ideas: “La alegria de estar sano”, en este espacio se tiene la actividad Mi salud mi
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planeta, donde se explica a nifios de diferentes edades la importancia del cuidado del medio
ambiente desde sus hogares.

=

e
A B

llustracion 7. Participacion con estrategias académicas en diferentes Instituciones
Educativas de la ciudad de Medellin.

]

.l)\a

;

Acompafiamiento Ambiental a las Comunidades.

Con el apoyo de la fundacion AUNA IDEAS se realiza acompafiamiento a una institucion
educativa del sector de influencia de la clinica sede 80 en Medellin, esto, con el fin de que
los estudiantes y maestros aprendan a realizar la gestién de sus residuos de manera
responsable, en este proyecto se brinda asesoria técnica y capacitacion a toda la comunidad
educativa y donacion de algunos insumos como recipientes para residuos.

Seméaforo Ambiental.

De acuerdo a un cronograma establecido se realiza visitas de inspeccion de calidad
Ambiental en los servicios, donde se verifica el cumplimiento de los lineamientos
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ambientales, de acuerdo a los resultados obtenidos se entrega un sello de concepto a la
unidad que refleja el desempefio ambiental durante el periodo evaluado

Cumple parcialmente >= 70 < 89.999

llustracion 9. Semaforo y sellos adoptados por la institucion.

Celebracion sin Globos.

Los globos decorativos, también conocidos como bombas, estan hechos de latex, sustancia
que genera residuos solidos que tienen un largo periodo de biodegradacién, lo que genera
contaminacion en el suelo, afectaciones a la fauna (asfixia por ingerir productos),
contaminacion del aire en el proceso de fabricacidn, entre otros. Teniendo presente lo
anterior, a partir de agosto de 2023 no esta permitido el uso de globos decorativos en
ninguna de las empresas Auna en Colombia. Para las celebraciones se pueden emplear
globos de papel, flores, plantas o guirnaldas.

|

= LOo proteina de iGtex, presente en los
globos es ibercda en el amblente a dos
metros a o redonda y permanece ahi
durante 72 horas.

30 afios en
e tardar

ecursos: alre y suelo, al
es en la louna ol producir

Igual qu
asfixias tras su ingesta

o papel para esa celebracién especial y contribuye

No esta permitido el uso de globos decorativos en
nuestra institucion, opta por decoraciones de corton
positivamente al cuidado de! amblente

llustracion 10. Campafiay comunicado del NO uso de globos en celebraciones.
Sustitucion de desechables en cafeteria externa.
En conjunto con el proveedor de servicio de alimentacion en las sedes de Antioquia, se

sustituyo la entrega de desechables tradicionales por biodegradables y se establecié una
tarifa adicional para quienes requieran el alimento para consumir fuera del area de
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cafeteria. Asi mismo, se elimino la entrega de bolsa porta cubiertos y vaso plastico para
alimentos de consumo en cafeteria.

llustracién 11. Insumos empleados en cafetines de la institucion.

Reduccion de desechables en la entrega de alimentos a pacientes

En conjunto con el proveedor de servicio interno de alimentacion en las sedes de Antioquia
se elimina el uso de los siguientes plasticos

e Cuchara para postre

o Plato de icopor para empaque de fruta

o Desechables de icopor por loza lavable

o Papel vinipel para cubrir los alimentos por domos

Bolsas de residuos amigables con el Medio Ambiente.

Desde el afio 2023 en todas las operaciones de Auna Colombia se hace uso de bolsas para
embalaje de residuos fabricadas con materiales reciclados; esta es una préactica ambiental
clave que reduce los residuos plasticos, ahorra recursos naturales.

Nuestras bolsas, ademas, son biodegradables en un periodo de 1 a 5 dias.

Mas ahorro menos consumo
Seguimiento al consumo de recursos.

Con el fin de hacer seguimiento e implementar acciones de mejora se definen los
indicadores de desempefio de Consumo agua y Consumo de energia por ocupacion clinica.
El analisis del comportamiento de estos indicadores se realiza de manera trimestral con el
acompafiamiento del lider de Infraestructura fisica, lo cual permite identificar desviaciones
importantes en los consumos.
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Tecnologias de lluminacion.

En Clinica sede 80 Antioquia se ha reemplazado el 99% de las luminarias tradicionales por
luminarias LED. Este cambio no solo ha mejorado la eficiencia energética, sino que
también ha proporcionado una iluminacion mas brillante y duradera para todos los espacios
de la institucion.

En Clinica sede sur Antioquia el 99% de las luces se ajustan segun la hora del dia o la luz
exterior. En los parqueaderos, las luces bajan al 25% cuando no hay movimiento y suben
al 80% cuando detectan movimiento. Esto ayuda a usar la energia de manera mas eficiente.

Uso eficiente de la energia.

En Clinica sede 80 Antioguia hemos implementado una estrategia que consiste en apagar
uno de los sistemas de aires acondicionados (Chiller) durante la noche (horas de menor
demanda). Esta accion no solo reduce nuestro consumo de energia, sino que también
contribuye a un uso mas responsable de los recursos.

En Clinica sede sur Antioquia ElI 99% de los equipos de aire acondicionado son
automaticos y tienen una parte que ajusta la velocidad del motor segln la necesidad de aire
frio en el area. Esto ayuda a usar la energia de manera mas eficiente.

Uso eficiente del agua.

En la Clinica sede sur Antioquia, todos los grifos son de bajo consumo y tienen un
dispositivo que mezcla aire con el agua, lo que ayuda a reducir el desperdicio de agua.”

Medicion de la huella de Carbono (Huella Sostenible)

aunha

Huella de carbono

Es un indicador ambiental
que refleja la cantidad de
gases de efecto
invernadero (GE),
expresada como Toneladas
de CO2 equivalente

ENo se han calculado paora los sedes de AUNA Colombia

lustracion 12. Esquema de la implementacion de la medicion de la Huella de Carbono.
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Esta estrategia consiste en calcular la huella de carbono, la cual nos permite conocer el
perfil y la cantidad de emisiones de Auna Colombia, con el fin de disefiar los planes de
mitigacion y prevencion de emisiones, ademas de priorizar los temas de adaptacion al
cambio climético para los que se debe concientizar a los colaboradores.

Gestion de Residuos

La estrategia tiene como objetivo desarrollar actividades que mejoren la gestion de residuos
en la institucion, con el fin de disminuir el impacto ambiental derivado de la operacion.
Las actividades que se desarrollan son las siguientes:

Aprovechamiento - reciclaje residuos Central de Acondicionamiento de Medicamentos: En
las sedes de Antioquia, se realizdé un diagndéstico de los elementos de vidrio y plastico
susceptibles a ser reciclados de acuerdo a la normatividad y a la disponibilidad de gestion
de la empresa gestora de residuos reciclables, aportando a la economia circular y
disminuyendo los residuos destinados a incineracion.

Comercializacion de residuos: En las sedes de Antioquia se cuenta con personal capacitado
para realizar la separacién adecuada de los residuos reciclables almacenados en la central
de residuos, estos son valorizados a través de un gestor autorizado en cual cuenta con
aliados estratégicos que transforman los residuos en materia prima como papel higiénico,
mangueras, envases y resinas para pinturas.

Aportes a fundaciones

Tapitas por la vida: Tapitas por la vida es una iniciativa de la fundacién Medicancer, en
la que se recolectan donaciones de tapas de plastico de diferentes organizaciones que se
suman al proyecto, las cuales son vendidas a empresas para su transformacion en las que
trabajan madres cabeza de hogar y fabrican juguetes para nifios.

El dinero recaudado se invierte en subsidio de para adultos mayores de estratos 1 y 2
diagnosticados con cancer. EI Grupo Auna en las sedes de Antioquia se sumo a este
proyecto desde el mes de noviembre de 2020 y aporta de manera significativa con las
donaciones de las tapas plasticas generadas en la institucion. Con la premisa de contribuir
al medio ambiente evitando que las tapas se dispongan en el relleno sanitario, cerrando el
ciclo e incentivando la sostenibilidad en la organizacion.
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Botellas de amor: Botellas de amor es una fundacién que tiene como objetivo cerrar el
ciclo de los residuos plasticos flexibles transformandolos en madera plastica RPL
(Recycled plastic Lumber). Lo que hacen es transformar el problema de los residuos
plasticos en obra social para beneficiar a personas y comunidades vulnerables mediante la
donacion de viviendas, parques infantiles, mobiliario escolar y mobiliario urbano.

El Grupo Auna en las sedes de Antioquia se sumé a este proyecto desde el mes de
noviembre de 2020, instalando botellas de amor en los cafetines de los servicios y aporta
de manera significativa con las donaciones de botellas de amor a la fundacion.

’ l
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Donacion de puntos verdes con Lito: Los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos
RAEE que se generan en las sedes de Antioquia y Barranquilla son entregados a la
fundacién Puntos Verdes dentro de la campafia de posconsumo, estos residuos son
procesados por un gestor con licencia ambiental para su aprovechamiento, acumulando
puntos que se transforman en ayudas y beneficios para diferentes causas sociales o
ambientales.
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llustracion 13. Puntos verdes para el almacenamiento de tecnologia obsoleta.

Apoyo fundacion IMAT: Reciclando por un Suefio es una iniciativa de la Fundacion
IMAT que se enfoca en la entrega de residuos aprovechables generados por nuestra
institucién. Esta accidon no solo contribuye al cuidado del medio ambiente mediante la
reutilizacion de estos materiales en la creacion de nuevos productos, sino que también
apoya una causa social significativa.

A través de la venta de estos residuos, se financian recursos esenciales para nifios,
adolescentes y adultos diagnosticados con cancer, quienes necesitan apoyo econémico para
cubrir gastos relacionados con su tratamiento, como vivienda, alimentacion y estudios. De
esta manera, buscamos mejorar su calidad de vida durante el proceso de tratamiento.

Economia Circular

-Participacion en programa vida en movimiento de BAXTER: En las instituciones del
sector en promedio al dia se generan 1800 bolsas que contienen soluciones para uso
intravenoso. De las cuales aproximadamente un 85% puede ser separado y aprovechado
correctamente. Desde el afio 2024 nos aliamos para trabajar en conjunto con BAXTER
buscando contribuir al triple impacto de este programa.

- Social: Fortalecimiento de la red de reciclaje local generando indirectamente empleos
verdes.

- Ambiental: Ayuda al cumplimiento de metas de sostenibilidad internas y a los ODS
globales, evitamos la incineracion de residuos disminuyendo la huella de carbono (1kg de
PVC reciclado = 2kg de CO2eq evitados.

- Econdmico: Reduccion de costos en la gestion de residuos peligrosos y mejoramiento de
su gestion de residuos.

A través de la transformacion de residuos de PVVC damos vida a residuos y se logra obtener
materias primas como suelas de calzado, mangueras de jardin, tapetes, revestimientos de
alambre y aplicaciones industriales automotrices.
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-Aprovechamiento de residuos para generar energia: El combustible derivado de residuos
(CDR) y coprocesamiento permite la sustitucion de combustibles en los hornos cementeros
y calderas, generando impactos positivos en el ambiente disminuyendo la huella carbono
(por explotacion de recurso y emisiones evitadas al disminuir la disposicion de residuos)
En las sedes de Antioquia actualmente son destinados para aprovechamiento térmico
residuos Biosanitarios, Sélidos Contaminados con sustancias quimicas, papel grado
médico, entre otros, evitando que lleguen al relleno sanitario.

-Fabricacion y uso de bolsas con tela no tejida: en las sedes de Antioquia se implemento el
aprovechamiento de la tela no tejida resultado del embalaje de paquetes quirdrgicos y
material estéril, este subproducto es el insumo para la fabricacién de bolsas que luego son
utilizadas en empaques de medicamentos o pertenencias de pacientes evitando asi el
consumo de pléasticos de un solo uso que son dispuestos al relleno sanitario.

Alianza con Propdsito Ambiental

Participacion en la Red Global de Hospitales Verdes

La Red Global de Hospitales Verdes y Saludables es una comunidad mundial de hospitales,
sistemas de salud y organizaciones profesionales y académicas que buscan reducir su
huella ecoldgica y promover la salud ambiental publica. Desde 2019 las sedes de AUNA
iniciaron el proceso de inscripcion a este programa y se tiene una participacion activa en
todas las actividades propuestas.

Salud ¢sin Dano
" v

I @YU S8
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llustracion 14. Logos de algunas instituciones que tambien participan en la red Global.
Movilidad sostenible

Bici estacionamiento

En clinica sede 80 contamos con 52 celdas de parqueo para Bicicletas de colaboradores,
garantizando la seguridad del medio de transporte a través del ingreso exclusivo con carne
corporativa. En la sede sur contamos con 35 celdas de parqueo vigiladas a través de
camaras de seguridad y en ambas sedes se cuentan con duchas para garantizar la comodidad
de los bici usuarios.
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llustracién 15. Biciestacionamientos adoptados para los colaboradores de Auna en las

sedes de la red Antioquia.
Campaiia “un paso por el ambiente”

Anualmente en la ciudad se definen unos dias para realizar la campana “Dia sin carro”, la
cual la institucion utiliza para la toma de conciencia en cuanto a la cultura ambiental y
especialmente a el uso de medios de transporte sostenibles para viajar al trabajo. La
campafia “Un paso por el ambiente” se basa en la invitacién a los funcionarios para
participar en una caminata o marcha en este dia sin carro, donde se llevan pancartas con
lemas alusivos al cuidado del medio ambiente, la caminata se hace hasta llegar a la
institucién y se les da un incentivo a los funcionarios por participar. El objetivo de esta
actividad es incentivar a los colaboradores a que utilicen métodos sostenibles de transporte
a la institucion ademas de que mantengan una salud activa, en compafiia del subprograma
de estilos de vida saludables.

Celdas para carga de vehiculo eléctricos

En la sede sur contamos con 6 celdas de parqueo y 4 estaciones de carga para vehiculos
eléctricos.
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llustracién 16. Celdas de parqueadero adecuadas para la carga de vehiculos eléctricos,
disponibles en la sede de Envigado (Antiquia).
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Conclusiones

Las principales conclusiones del proyecto en la Clinica las Américas son:

- Las practicas ambientales implementadas por la Clinica Las Americas, AUNA,
presentadas en este trabajo, pueden ser replicadas en otras instituciones del sector salud
como modelo de gestion responsable. Estas practicas promueven una gestion integral de
residuos, el uso de tecnologias limpias y un manejo adecuado del transporte. Cabe
destacar que todas las instituciones prestadoras de servicios de salud generan un impacto
ambiental considerable, tanto por sus actividades operativas como por el consumo de
recursos, lo que resalta la importancia de adoptar enfoques sostenibles en el sector.

-La sostenibilidad ambiental constituye una responsabilidad no solo ambiental, si no
también cultural, social y econémica, que demanda un compromiso por parte de las
organizaciones e instituciones de todos los sectores. este compromiso debe reflejarse en
politicas claras, acciones concretas y una cultura organizacional orientada a la proteccién
del entorno.

-Adoptar préacticas sostenibles no solo contribuye a la preservacién del medio ambiente,
sino que también mejora la eficiencia operativa, optimiza el uso de los recursos y
fortalece la imagen de las instituciones . ademas, tiene un impacto directo en la calidad
del servicio, ya que promueve entornos mas seguros, saludables y responsables para los
usuarios (pacientes) y la comunidad en general

-En un sector que consume grandes voliumenes de insumos y genera un impacto
ambiental significativo, avanzar hacia modelos sostenibles y circulares es fundamental
para garantizar servicios de salud méas responsables, resilientes y alineados con los
objetivos de desarrollo sostenible.
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