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1. Resumen

El objetivo de la innovacion es la implementacion de un software de gestion documental
que es INGENIUS 360, por la empresa INAUKA SAS, para satisfacer las necesidades en materia
de Gestion documental de las entidades publicas y privadas, en marcados en el Modelo de
Gestion Documental y Administracion de archivos emitido por el Archivo General de la Nacion,
en el marco normativo del Acuerdo 060 del 2001 “Por el cual se establecen pautas para la
administracion de las comunicaciones oficiales en las entidades publicas y las privadas que
cumplen funciones publicas .

Esta es identificada por el tipo de innovacion (Greg Stell) sostenida para una constante
mejora basada en la experiencia del usuario y la actualizacién de la normatividad en materia de
gestion documental. Ademas, esta se implementara a través de la configuracion (modelo de
negocio y estructura), la oferta que responde a (performance de producto) y a la experiencia de
(los servicios y marcas).

Asimismo, tuve la oportunidad de poner en practicas las etapas del Jouerney basado en
las experiencias de los funcionarios publicos y contratistas de la Alcaldia Municipal de Morroa
Sucre, en el uso del Software de gestion documental INGENIUS 360. Por lo que en el contexto
del trabajo se trata de un ejercicio ejecutado por la Empresa INAUKA SAS a la Entidad de la

Alcaldia Municipal de Morroa Sucre, mediante la implementacion de dicho Software.
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3. Marco conceptual y contextual

El objetivo de la innovacion es la implementacion de un software de gestion documental
Ilamado INGENIUS 360, planificado por la empresa de INAUKA SAS, para satisfacer las
necesidades en materia de Gestion documental de las entidades publicas y privadas, enmarcados
en el Modelo de Gestion Documental y Administracion de archivos emitido por el Archivo
General de la Nacidn, en el marco normativo del Acuerdo 060 del 2001 “Por el cual se
establecen pautas para la administracion de las comunicaciones oficiales en las entidades
publicas y las privadas que cumplen funciones publicas ”. El propoésito de la innovacion es
incrementar e introducir mejoras y cambios a los software de gestién documental en una version
minimalista, desarrolladas por procesos basados en el programa de Gestion Documental desde la
planeacion hasta la disposicién final de la documentacion producida o recibida, sin importar el
soporte fisico o electrénico por una entidad en cumplimiento de sus funciones, integrandose a los
sistemas de calidad como es el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG — ISO 9001:
2015.

Agregando a lo anterior, el contexto del trabajo se trata de un ejercicio ejecutado por la
Empresa INAUKA SAS a la Entidad de la Alcaldia Municipal de Morroa Sucre mediante la

implementacion del Software de Gestion Documental INGENIUS 360.

3.1 Tipos de innovacion

3.1.2 Innovacion (Greg Stell)



Esta es identificada por el tipo de innovacion (Greg Stell) sostenida para la constaste
mejora basada en la experiencia del usuario y la actualizacién de la normatividad en materia de
gestion documental.

3.2 Innovacion Doblin

Esta se expone en tres tipos de innovacién Doblin como se describe en la siguiente

imagen:

— o
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3.2.1 Configuracién

3.2.1.1 Modelo de Negocio. Es implementado por la empresa de INAUKA SAS,
para la implementacion de un software de gestion documental INGENIUS 360, con el fin
de satisfacer las necesidades de administrar la informacion en cualquier soporte fisico o
electronico de las entidades publicas o privadas.

3.2.1.2 Estructura. Esta se desarrolla al interior de la empresa de INAUKA SAS,
por lo cual un activo en su estructura, el capital humano interdisciplinar debe estar atento
para brindar un mejor servicio, entre ellos estan los ingenieros de sistemas, profesional de
ciencias de la informacion, ingenieros industriales, administradores, mediante la

capacitacion y la mejora continua para prestar un servicio eficiente y eficaz a cada uno se
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sus clientes mediante la implementacion del Software de gestion documental INGENIUS

360.
3.3 Oferta

3.3.1 Performance del producto. Este producto es la implementacion de un
Software de gestion documental INGENIUS 360, disefiado por un equipo interdisciplinar
de ingenieros de sistemas y profesional de ciencias de la informacion, tomando como
metodologia toda la referencia normativa del archivo General de la Nacion, de acuerdo a
un establecimiento publico del orden nacional encargado de liderar la Politica de archivo
y gestion documental.

Asimismo, estos son delegados para coordinar el sistema Nacional de Archivos,
la Red Nacional de Archivos, conservando el patrimonio documental, salvaguardando los
derechos ciudadanos y el acceso a la informacion publica; asi como, el mejoramiento en
la eficiencia de la gestion y la lucha contra la corrupcion, dentro de las metodologias
tenemos el Modelo de Gestion Documental y Administracion de archivos emitido por el
Archivo General de la Nacion, en el marco normativo del Acuerdo 060 del 2001 “Por el
cual se establecen pautas para la administracion de las comunicaciones oficiales en las
entidades publicas y las privadas que cumplen funciones publicas ”.

3.4 Experiencia

3.4.1 Servicios. Este servicio se presta a las entidades publicas o privadas por
medio de la empresa INAUKA SAS, por lo que se adapta a las necesidades funcionales,
técnicas y administrativas, basado del resultado de un diagnoéstico integral de archivos.
Posteriormente, se ofrece el software de Gestion Documental mediante el modelo de

negocio por licencia o en arrendamiento, ofreciendo a la administracion la capacitacion
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pertinente, el soporte técnico, el mantenimiento en todo el afio de manera presencial con

el equipo de trabajo de la empresa de INAUKA SAS y del mismo modo tienen derecho a
todas las actualizaciones que se le implementen al software de INGENIUS 360 sin
ningun costo.

3.4.2 Marcas. INAUKA SAS e INGENUIS 360 tiene la personalidad y cercania a
las empresas adaptandose a las necesidades de los usuarios y ofreciendo un servicio de
calidad, apoyado con un equipo de trabajo altamente competitivo para satisfacer las
obligaciones en materia de gestion documental. De igual forma, se realizan mejoras
constantes con un equipo de trabajo interdisciplinar en las areas de la ciencia de la
informacion, tecnologia e innovacién, también la calidad del cumpliendo de los requisitos
funcionales, normativos y técnicos emitidos por del Archivo General de la Nacién y

normas internacionales adoptadas en Colombia en materia de gestion documental.



4. El Journey y sus etapas.
Se define de las experiencias de los funcionarios publicos y contratistas de la Alcaldia
Municipal de Morroa Sucre, en el uso del Software de gestion documental INGENIUS 360.

Asimismo, se implementan las siguientes etapas descritas en la siguiente figura:

Utilizaremos:
Etapas Q—’ . Usuarios g Acciones i
Partes de la Las personas que Realizadas por los

experiencia de los
clientes.

Puntos positivos
de la +
experiencia

Lo que le agradé al
cliente.

estudiaremos.

Puntos negativos

de la —
experiencia

Lo que no le
agradé al cliente.

usuarios en cada
etapa.

Puntos de

abandono de &

la experiencia

Razones por las
gue el cliente deja
tu servicio.

4.1 Usuarios:

Las personas que se supliran las necesidades son a los funcionarios publicos y
contratistas de la Alcaldia Municipal de Morroa Sucre.

4.2 Acciones:

Las acciones implementadas por los funcionarios publicos y contratistas de la Alcaldia

Municipal de Morroa Sucre se describen a continuacion:



Determinacion de la estructura documental: En este punto se definen los campos de

indexacion (metadatos) necesarios para poder localizar facilmente la informacion digitalizada.

Por lo tanto, se deben seguir los siguientes pasos:

1. Seingresa al software con un link espesifico para la empresa.

R R e I e s I O P © v~ RS
o] . c 0w

@ Ingenius360.com

Tus necesidades son
nuestra prioridad

Qingonius3soom  EHErMESSa

2. Para consultar los contratos del 2019 se ingresan con los usuarios y contrasefias

realizados en el sistema.

& LOoOfwecCc@raO G X vwo S

3. A continuacién, se muestra la estructura documental:

12
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Q Ingenius360.com

Bienvenido al sistema para gestién de solictudes de ALCALDIA MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE MORROA - SUCRE
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4. Para la digitalizacion de la serie de contratos de los afios 2019 son los siguientes
Tipo de documento: ******

# De documento: ******

Nombre completo; ******

Celular; ******

Correq: ******

Departamento: ******

Ciudad; ******

Direccion; ******

4.3 Puntos positivos de la experiencia

Los puntos positivos de la experiencia de los usuarios fueron el acompafiamiento por
parte del equipo de trabajo de la empresa de INAUKA SAS, el interfaz del software INGENIUS
360 minimalista, adaptado a las necesidades de la Alcaldia Municipal de Morroa Sucre que se

encuentra implementado en un ambiente web cervices.
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4.4 Puntos negativos de la experiencia

En primera instancia los puntos negativos fueron la conectividad de internet, la gestion
del cambio de algunos funcionarios por ser inmigrantes digitales y solucionado por la
capacitacion y acompafamiento.

4.5 Puntos de abandono

Esta etapa no se desarrolla por que el cliente esta satisfecho por la implementacion y la
puesta en marcha del software de gestion documental INGENIUS 360 por medio del equipo de
trabajo de la empresa de INAUKA SAS.

5. Etapas del Journey

5.1 Awareness:

La estrategia para que las empresas se enteren de la existencia del Software INGENIUS
360 es la alianza estratégica con otra empresa que aporte al valor en la implementacion y
conozca el territorio de los usuarios y las necesidades para la administracion de la informacion.

5.2 Consideracion:

Mediante la implementacion de una estrategia basada en un diagnostico integral de
archivos para conocer el estado actual y las recomendaciones o actividades que se deben
implementar para mejorar, acompafiado de la innovacion y con un equipo interdisciplinar en las
areas de la ciencia de la informacion, tecnologia e innovacion, la calidad del cumpliendo los
requisitos funcionales, normativos y técnicos emitidos por del Archivo General de la Nacion y
normas internacionales adoptadas en Colombia en materia de gestion documental

5.3 Adquisicion:

Corresponde a una estrategia de adaptarse a las necesidades de las empresas publicas y

privadas, a los requerimientos funcionales, técnicos y financieros.
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5.4 Retencion:

Prestar un servicio eficiente y eficaz cumpliendo con los requisitos funcionales, técnicos
y normativos.

5.5 Recomendacion:

Hacer el trabajo bien para que las puedan recomendar a otras entidades y mostrandoles a

los nuevos clientes donde se hacen las implementaciones el software INGENIUS 360.

6. Conclusiones

Es importante que, si deseas innovar con éxito debes tener en cuenta el objeto y el grado
de la innovacidn, los diferentes tipos y como se debe hacer el (Greg Stell), también los tipos de
innovacion Doblin desde el punto de vista de configuracion, oferta y experiencia, con una
correlacion de las diferentes etapas del Journey basada en la experiencia de los Usuarios.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede concluir que la innovacion de la implementacion
de un Software de gestion documental INGENIUS 360, es un proyecto de innovacion exitoso,
implementado en la Alcaldia Municipal de Morroa Sucre de la mano con el equipo
interdisciplinar en las areas de la ciencia de la informacion, tecnologia e innovacién, de calidad
cumpliendo los requisitos funcionales, normativos y técnicos emitidos por del Archivo General

de la Nacion y normas internacionales adoptadas en Colombia en materia de gestion documental.
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