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Resumen 

El consultorio contable universitario es un lugar clave para conectar la comunidad y la 

academia, donde se entrelazan procesos de formación profesional, responsabilidad social 

universitaria y resolución de problemas contables y tributarios reales. En este marco, el propósito 

de la actual investigación es examinar las consultas tributarias que se han recibido en el consultorio 

contable universitario a lo largo del segundo semestre del año académico 2025 en Sincelejo - 

Sucre, con el fin de entenderlas como manifestaciones de requerimientos educativos tributarios y 

no únicamente como peticiones elementales de asesoramiento técnico. 

 

El estudio se basa en un enfoque cualitativo, descriptivo y documental, que tiene lugar a 

partir del análisis sistemático de las cuestiones planteadas por los usuarios de la consulta. Estas 

consultas se agrupan en categorías temáticas que ayudan a detectar modelos repetidos, lagunas de 

conocimiento normativo y tipos de aprendizaje tributario solicitados por la comunidad atendida. 

La investigación se fundamenta en una revisión bibliográfica actualizada de literatura académica 

a nivel nacional e internacional, además de las normas establecidas, como el Estatuto Tributario 

de Colombia, los lineamientos sobre cultura tributaria de la DIAN y los estándares para la 

formación profesional que propone la IFAC. 

 

Los hallazgos muestran que el consultorio contable funciona como un entorno pedagógico 

no formal de educación tributaria, donde se manifiestan falencias estructurales en la comprensión 

de los deberes formales y fiscales, así como de los riesgos tributarios. A raíz de estos 

descubrimientos, se presentan sugerencias para mejorar con el fin de consolidar la perspectiva 

educativa del consultorio, lo que ayudará a desarrollar integralmente al contador público y a 

robustecer la cultura tributaria a nivel local. 

 

Palabras clave 

Educación Tributaria, Consultorio Contable Universitario, Cultura Tributaria, Formación 

Contable, Responsabilidad Social Universitaria. 
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Problemática abordada en la práctica o pasantía 

Según la OECD (2021), la educación tributaria se ha convertido en un elemento 

fundamental para robustecer la cultura fiscal y el cumplimiento voluntario de las 

obligaciones fiscales en los países modernos. Los consultorios contables de las 

universidades surgen como espacios de interacción entre el conocimiento académico y la 

realidad social en contextos locales donde la informalidad económica es elevada y el acceso 

a información especializada es restringido (García & Rodríguez, 2020). Esta interacción 

facilita la identificación de problemas estructurales vinculados con la ignorancia de las 

normas y la adopción de decisiones fiscales inadecuadas por parte de los contribuyentes 

(Masbernat, 2022). 

 

En el municipio de Sincelejo, departamento de Sucre, el consultorio contable 

universitario atiende de manera recurrente consultas tributarias formuladas por personas 

naturales, pequeños comerciantes y trabajadores independientes, quienes presentan 

dificultades para comprender y cumplir sus obligaciones fiscales (DIAN, 2023). Estas 

consultas no solo muestran incertidumbres técnicas específicas, sino también vacíos 

importantes en la comprensión del sistema tributario de Colombia. Esto sugiere que es 

necesario examinarlas desde un punto de vista educativo (OECD, 2021). De allí surge la 

pregunta problema que orienta este estudio: ¿de qué manera las consultas tributarias 

recibidas en el consultorio contable universitario evidencian necesidades de educación 

tributaria durante el segundo semestre académico de 2025? 

 

La razón por la cual se justifica el estudio es que contribuye a la formación integral 

del contador público, al reforzar su papel de orientador y educador en términos tributarios 

en situaciones reales (IFAC, 2019). Asimismo, el proyecto contribuye a la responsabilidad 

social universitaria al proponer mejoras al proceso de atención del consultorio, alineadas 

con las necesidades reales de la comunidad y con los lineamientos institucionales de 

extensión académica (Vargas-Figueroa et al., 2025). De esta manera, la práctica trasciende 

la asesoría técnica y se consolida como una experiencia formativa con impacto social 

(Bosch, 2022). 
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La práctica académica realizada en la oficina contable de la universidad mostró un 

problema que se repite con frecuencia: las personas naturales y los pequeños 

contribuyentes que visitan este lugar para recibir asesoramiento tienen un nivel poco alto 

de comprensión tributaria (DIAN, 2021). La mayoría de las consultas no provienen de 

circunstancias excepcionales, sino de problemas estructurales relacionados con la 

interpretación de las obligaciones fiscales, los deberes formales y los procedimientos que 

establece la normativa tributaria colombiana; esto se determinó en base a las preguntas 

planteadas durante la atención (OECD, 2021). Esta situación convierte al consultorio en un 

escenario donde se manifiestan de manera directa las brechas existentes entre la 

complejidad del sistema tributario y las capacidades de comprensión de los contribuyentes 

(Kirchler, 2019).  

 

Según varios estudios, el incumplimiento tributario involuntario está muy 

vinculado con la escasez de educación tributaria y con métodos de aprendizaje 

fragmentados sobre el sistema fiscal (Alm & Torgler, 2011; Eisenhauer & Cook, 2010). 

En el contexto de la consulta contable, esta problemática se evidenció en preguntas 

repetitivas acerca de la obligación de presentar impuestos, el registro y actualización 

adecuados del RUT, las obligaciones relacionadas con el IVA y la respuesta a 

requerimientos de la DIAN (DIAN, 2021). Estas consultas evidencian que los 

contribuyentes suelen interactuar con la normativa tributaria de manera reactiva, 

generalmente cuando enfrentan una sanción, un requerimiento o una fecha límite (OECD, 

2022). 

 

Por lo tanto, la cuestión tratada en la práctica no se reduce a resolver de manera 

técnica dudas específicas, sino que forma parte de un problema más extenso de índole 

social y educativa. Según Kirchler (2019), se obstaculiza la creación de una cultura 

tributaria fundamentada en la confianza institucional y el cumplimiento voluntario cuando 

el conocimiento tributario se obtiene de manera aislada y fuera de contexto. En este sentido, 

las experiencias del consultorio contable confirman que la ausencia de procesos formativos 
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sistemáticos conduce a errores recurrentes, decisiones fiscales inadecuadas y dependencia 

permanente de la asesoría externa (OECD, 2021). 
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Objetivos 

Objetivo general 

Analizar las consultas tributarias recibidas en el consultorio contable universitario 

durante el segundo semestre académico de 2025 en Sincelejo – Sucre, como insumo para 

la educación tributaria y el fortalecimiento del proceso formativo del contador público. 

 

Objetivos específicos 

Caracterizar las consultas tributarias según su naturaleza normativa, procedimental 

y educativa. 

Identificar patrones recurrentes y tipologías de necesidades educativas tributarias 

presentes en los usuarios del consultorio. 

Proponer mejoras al proceso de atención del consultorio contable desde un enfoque 

pedagógico–tributario. 
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Metodología  

El enfoque de esta investigación es cualitativo, ya que se enfoca en la comprensión 

e interpretación de sucesos tributarios y educativos a través del análisis de contenidos, en 

lugar de medir variables que puedan ser cuantificadas. Esta perspectiva permite abordar las 

consultas del consultorio contable no solo como eventos técnicos independientes, sino 

como manifestaciones de necesidades educativas, lo que fortalece la comprensión del 

fenómeno desde un punto de vista contextualizado (Hernández-Sampieri et al., 2022). 

 

La investigación es de tipo descriptivo, ya que busca describir las consultas 

tributarias recibidas al identificar sus características más importantes, categorías y 

frecuencias. El diseño metodológico se basa en la revisión y el análisis sistemático de las 

preguntas planteadas en el consultorio contable universitario a lo largo del periodo de 

estudio, además de incluir literatura académica y normativa pertinente. 

 

La población está constituida por la totalidad de las consultas tributarias atendidas 

en el consultorio contable universitario durante el segundo semestre académico del 2025, 

y la muestra es igual a esas mismas consultas, ya que son manejables y apropiadas para el 

análisis cualitativo. Las metodologías de recopilación comprenden el análisis de contenido, 

las matrices de categorización temática y las fichas documentales. Respecto a los temas 

éticos, se asegura que la información sea confidencial, que los consultantes permanezcan 

anónimos y que los datos sean utilizados solamente con propósitos académicos. 
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Resultados. 

El examen de las consultas fiscales que se recibieron en el consultorio contable 

universitario durante la segunda mitad del año académico 2025, en consonancia con los 

objetivos particulares del estudio, posibilitó detectar patrones que se repiten y que van más 

allá de la asesoría técnica puntual, lo cual pone de manifiesto necesidades estructurales 

relacionadas con la educación tributaria (OECD, 2021). Se realizó una categorización 

temática y un análisis de contenido para organizar los resultados, lo que permitió interpretar 

las preguntas como manifestaciones de procesos de aprendizaje incompletos o 

fragmentados (Hernández Sampieri et al., 2022). Esta perspectiva posibilitó entender la 

consulta como un lugar de interacción pedagógica en el que se expresan los conflictos entre 

el entendimiento ciudadano y la normativa tributaria (Kirchler, 2019). 

 

1. Educación tributaria y cultura fiscal  

La educación tributaria se concibe como un proceso formativo orientado a 

desarrollar en los ciudadanos conocimientos, actitudes y valores que favorezcan el 

cumplimiento consciente y voluntario de las obligaciones fiscales.  Este enfoque trasciende 

la enseñanza normativa del impuesto y se orienta a la comprensión del sistema tributario 

como un mecanismo de financiación del Estado y de redistribución social, fortaleciendo la 

legitimidad de la administración tributaria (OECD, 2021). 

 

Diversos estudios sostienen que la ausencia de educación tributaria estructurada 

genera conductas de incumplimiento no intencional, especialmente en personas naturales 

y pequeños contribuyentes, quienes enfrentan barreras cognitivas y procedimentales para 

comprender la normativa fiscal (Torgler, 2018).  En este sentido, la educación tributaria se 

posiciona como una estrategia preventiva frente a sanciones, fiscalizaciones y riesgos 

tributarios, más que como un instrumento coercitivo. 

 

Desde el punto de vista de América Latina, la cultura tributaria está influenciada 

por elementos económicos, sociales e históricos que afectan cómo se percibe el impuesto 

y al Estado. Los estudios realizados en Colombia demuestran que la falta de conocimiento 
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normativo y la baja confianza institucional tienen un impacto negativo en el cumplimiento 

tributario, lo que refuerza la necesidad de estrategias educativas accesibles y 

contextualizadas (Ruiz & Mendoza, 2022). 

 

2. El consultorio contable universitario como espacio de enseñanza 

El consultorio contable universitario ha sido visto con frecuencia como un ámbito 

de extensión académica enfocado en ofrecer servicios de asesoría tributaria y contable a la 

comunidad. Sin embargo, enfoques pedagógicos actuales lo consideran como un entorno 

de aprendizaje basado en la experiencia, en el que se integran la solución de problemas 

concretos, la responsabilidad social universitaria y la formación profesional (García & 

Rodríguez, 2020). 

 

El consultorio, desde la perspectiva del aprendizaje significativo, hace posible que 

los alumnos de Contaduría Pública generen conocimiento a partir de situaciones concretas, 

lo cual propicia el entendimiento minucioso de la normativa tributaria y el crecimiento de 

habilidades en comunicación, ética y aspectos sociales. Simultáneamente, los usuarios del 

servicio tienen acceso a procesos de orientación que, a pesar de ser informales, desempeñan 

un importante papel educativo (Ausubel, 2002). 

 

En este escenario, las consultas tributarias que hagan los usuarios no deben ser 

entendidas solamente como requerimientos técnicos, sino también como expresiones de 

necesidades educativas ocultas. El análisis de estas consultas posibilita determinar patrones 

de comprensión, fallas recurrentes y vacíos de conocimiento, lo que transforma el 

consultorio contable en un laboratorio pedagógico para la aplicación de la educación 

tributaria. 

 

3. Formación integral del contador público y responsabilidad social de la universidad 

Para formar al contador público contemporáneo, se requiere una perspectiva 

integral que combine habilidades técnicas con competencias pedagógicas, comunicativas 

y éticas. La IFAC, entre otros organismos internacionales, ha destacado que el contable 
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debe desempeñarse no solamente como un experto técnico, sino también como un 

orientador capaz de convertir información complicada en mensajes comprensibles para 

distintos grupos de interés (IFAC, 2019). 

 

Los estándares internacionales de educación (IES) afirman que la formación en 

contabilidad tiene que fomentar la habilidad de actuar en pro del interés público, la 

responsabilidad social y el pensamiento crítico. En este contexto, la participación de los 

alumnos en consultorios contables universitarios refuerza su identidad profesional y su 

compromiso con la sociedad, en consonancia con los principios de la responsabilidad social 

universitaria (IFAC, 2019). 

 

Desde el punto de vista institucional, la responsabilidad social universitaria 

significa que la academia reaccione a las demandas del contexto a través de acciones 

educativas y de acompañamiento. El consultorio contable, al abordar cuestiones fiscales 

reales, se transforma en un instrumento para la transferencia de saberes y la apropiación 

social del conocimiento contable, lo que favorece el progreso a nivel local y el 

fortalecimiento de la cultura tributaria. 

 

4. El marco normativo en materia tributaria y la complejidad del sistema fiscal de 

Colombia. 

La alta complejidad normativa del sistema tributario colombiano es producto de la 

coexistencia de regímenes tributarios variados, una gran cantidad de obligaciones formales 

y reformas que se implementan con frecuencia. El Estatuto Tributario dicta obligaciones 

formales y sustanciales que exigen un nivel técnico de entendimiento que no siempre tienen 

los contribuyentes, en particular las personas naturales y los comerciantes pequeños 

(Congreso de la República, 2023). 

 

Investigaciones recientes indican que la mayor parte de las equivocaciones 

tributarias de los contribuyentes surgen del desconocimiento de las regulaciones y de la 

mala interpretación de sus obligaciones fiscales. Este fenómeno se hace más fuerte en 
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contextos de informalidad económica, donde el acceso a la asesoría profesional es escaso 

y las resoluciones se fundamentan en información incompleta o no oficial (James & Alley, 

2019). 

 

Como respuesta a esta circunstancia, la DIAN ha promovido programas y 

estrategias de cultura tributaria, como los Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), con 

el objetivo de robustecer la educación fiscal desde las universidades. Estos lineamientos 

identifican de manera explícita la función de los consultorios contables universitarios como 

cómplices estratégicos en la promoción de la educación tributaria preventiva y el 

cumplimiento voluntario (DIAN, 2023). 

 

5. Consultas tributarias como fuente de análisis educativo 

Las consultas tributarias constituyen una fuente documental valiosa para 

comprender las dinámicas de aprendizaje y las dificultades cognitivas de los contribuyentes 

frente al sistema fiscal. Desde el enfoque del análisis de contenido, estas consultas pueden 

ser categorizadas y analizadas para identificar patrones recurrentes, temas críticos y niveles 

de comprensión normativa (Krippendorff, 2018). 

 

Se ha comprobado en estudios previos que el examen sistemático de las preguntas 

frecuentes facilita la creación de estrategias pedagógicas más efectivas, que se ajustan a las 

necesidades reales de los usuarios. Según Kirchler (2019), esta perspectiva hace más fácil 

el cambio de un modelo reactivo de asesoría a uno preventivo de educación fiscal en el 

campo tributario. 

 

Por lo tanto, examinar las consultas del consultorio contable universitario como 

insumo pedagógico posibilita redefinir su papel institucional. El consultorio deja de ser 

simplemente un lugar para resolver preguntas y se transforma en una plataforma estratégica 

para la educación tributaria, la capacitación profesional y el fortalecimiento de la relación 

entre la universidad y la sociedad. 
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6. Cumplimiento voluntario, confianza en las instituciones y educación tributaria 

La literatura global está de acuerdo en que el cumplimiento voluntario de las 

obligaciones fiscales y la confianza institucional están directamente relacionados con la 

educación tributaria. La disposición de los contribuyentes a cumplir de manera responsable 

y consciente se incrementa cuando entienden la finalidad del impuesto y ven legitimidad 

en el sistema tributario (OECD, 2021). 

 

Kirchler (2019) sostiene que los modelos de cumplimiento que se basan únicamente 

en penalizaciones son insuficientes y, a veces, incluso contraproducentes. Por otro lado, 

los métodos de cooperación y educación elevan la moral tributaria y disminuyen el 

porcentaje de evasión involuntaria. Este planteamiento subraya la relevancia de las oficinas 

de asesoramiento contable en las universidades como lugares de mediación entre la 

ciudadanía y la administración tributaria. 

 

En el marco de Colombia, la educación tributaria en las universidades ayuda a 

fortalecer la relación entre el Estado y los contribuyentes, así como a formar ciudadanos 

fiscales más informados. Así, el consultorio contable de la universidad se establece como 

un protagonista esencial en la creación de una cultura tributaria que sea sostenible y 

socialmente responsable. 

 

El estudio de las consultas tributarias que se trataron en el consultorio contable 

universitario a lo largo del segundo semestre académico de 2025 posibilitó la detección de 

tendencias notables que demuestran las necesidades educativas tributarias más importantes 

de la comunidad asistida. Siguiendo el enfoque cualitativo y la estructura documental del 

estudio, los resultados se organizan mediante el análisis de contenido de las consultas y la 

categorización por temas. Esto permite entender en su totalidad el fenómeno analizado y 

discutirlo más adelante a nivel académico. 

 

De acuerdo con el primer objetivo específico, se llevó a cabo una categorización 

sistemática de las consultas tributarias, en función de su carácter procedimental, educativo 
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y normativo. La Tabla 1 muestra las categorías temáticas que se formaron a partir de este 

proceso, las cuales reflejan los principales puntos problemáticos para los visitantes del 

consultorio. La matriz de categorización temática de las consultas tributarias revela que la 

mayoría de las preguntas se centraron en obligaciones formales, IVA, responsabilidades 

con respecto al impuesto sobre la renta y atención a los requerimientos de la DIAN (DIAN, 

2021). Según la OECD (2022), los contribuyentes enfrentan más complicaciones durante 

los períodos de cumplimiento formal y de contacto directo con la administración tributaria, 

lo que pone en evidencia esta concentración temática. 

 

Desde la discusión teórica, estos descubrimientos concuerdan con lo indicado por 

Alm y Torgler (2011), que afirman que el desconocimiento de las normas aumenta el 

peligro de incumplimiento involuntario y tiene un impacto en la manera en que se percibe 

la legitimidad del sistema tributario. 

 

Tabla 1: Matriz de categorización temática de las consultas tributarias 

Categoría 

temática 

Descripción de 

la categoría 

Tipo de 

obligación 

asociada 

Ejemplos de 

consultas 

frecuentes 

Interpretación 

educativa 

Declaración de 

renta 

Consultas 

relacionadas con 

la obligación de 

declarar, topes, 

ingresos 

gravados y 

deducciones 

permitidas 

Sustancial y 

formal 

“¿Estoy 

obligado a 

declarar 

renta?”, “¿Qué 

ingresos debo 

reportar?” 

Evidencia 

desconocimient

o de criterios 

básicos de 

sujeción 

tributaria y 

necesidad de 

educación 

normativa 

inicial 

Registro Único 

Tributario 

(RUT) 

Dudas sobre 

inscripción, 

actualización y 

responsabilidade

s fiscales 

Formal “¿Debo 

actualizar el 

RUT?”, “¿Qué 

responsabilida

d debo 

marcar?” 

Refleja 

dificultad para 

relacionar la 

actividad 

económica con 

obligaciones 

fiscales 

concretas 
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Impuesto sobre 

las ventas 

(IVA) 

Consultas sobre 

pertenencia al 

régimen, 

facturación y 

responsabilidade

s 

Sustancial “¿Debo cobrar 

IVA?”, “¿Soy 

responsable del 

IVA?” 

Manifiesta 

confusión 

conceptual 

sobre regímenes 

y estructura del 

impuesto 

Retenciones en 

la fuente 

Preguntas sobre 

práctica, 

descuentos y 

efectos en la 

declaración 

Sustancial “¿Por qué me 

retuvieron?”, 

“¿Puedo 

descontar esta 

retención?” 

Indica 

comprensión 

fragmentada del 

sistema de 

recaudo 

anticipado 

Requerimiento

s DIAN 

Consultas sobre 

notificaciones, 

plazos y 

respuestas 

Formal y 

procedimenta

l 

“Me llegó un 

requerimiento, 

¿qué hago?” 

Evidencia 

desconocimient

o de 

procedimientos 

administrativos 

y alto nivel de 

riesgo tributario 

Fuente: Construcción propia. 

 

Desde un análisis de lectura, los datos que se encuentran en la Tabla 1 posibilitan 

sostener que las consultas no son el resultado de situaciones individuales, sino de 

problemas a nivel estructural para entender el sistema tributario. Este descubrimiento 

concuerda con lo que Ruiz y Mendoza (2022) establecen, afirmando que la falta de 

conocimiento de las normas es uno de los motivos más relevantes del incumplimiento 

tributario involuntario. En esta línea, la categorización temática se ha afirmado como un 

recurso educativo significativo para dirigir procesos de educación tributaria desde el 

consultorio contable universitario. 

 

En cuanto al segundo objetivo específico, el análisis se enfocó en identificar 

patrones de comportamiento y comprensión tributaria que aparecían con frecuencia en las 

consultas. Para hacer esto, se utilizó un análisis de contenido cualitativo, que posibilitó la 

codificación de las unidades analizadas y la identificación de patrones en las preguntas 

realizadas por los usuarios. 
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La tabla número 2. Matriz de análisis de contenido de las consultas tributarias, 

permitió determinar que las preguntas no solo requieren información técnica, sino también 

procesos para explicar conceptos y contextos, sobre todo en lo que se refiere a obligaciones 

formales, plazos y consecuencias fiscales (Masbernat, 2022). Este hallazgo respalda la idea 

de que la educación tributaria no debe limitarse a la transmisión de normas, sino que tiene 

que enfocarse en fomentar el entendimiento y el sentido fiscal (OECD, 2021). En este 

punto, la discusión se articula con el modelo de confianza y poder propuesto por Kirchler 

(2019), según el cual el cumplimiento voluntario se fortalece cuando los contribuyentes 

comprenden la lógica del sistema tributario. 

Tabla 2. Matriz de análisis de contenido de las consultas tributarias 

Unidad 

de 

análisis 

Código 

temático 

Patrón 

identificado 

Necesidad 

educativa 

tributaria 

Nivel de 

aprendiza

je 

requerido 

Aporte a la 

discusión 

Consulta 

individu

al 

Desconocimien

to normativo 

Confusión 

sobre 

obligación de 

declarar 

Comprensió

n del marco 

legal básico 

Básico Confirma 

vacíos 

estructurale

s de 

educación 

tributaria 

Consulta 

individu

al 

Error 

procedimental 

Diligenciamien

to incorrecto de 

formularios 

Orientación 

práctica paso 

a paso 

Intermedi

o 

Evidencia 

necesidad 

de material 

pedagógico 

aplicado 

Consulta 

individu

al 

Toma de 

decisiones 

informales 

Uso de 

información no 

oficial 

Alfabetizaci

ón tributaria 

crítica 

Básico–

intermedi

o 

Refuerza el 

rol del 

contador 

como 

educador 

Consulta 

individu

al 

Reacción ante 

sanción 

Consulta 

posterior al 

error 

Educación 

preventiva 

Intermedi

o 

Demuestra 

enfoque 

reactivo del 

contribuyen

te 

Consulta 

individu

al 

Riesgo 

tributario 

latente 

Omisión de 

deberes 

formales 

Planeación 

tributaria 

básica 

Intermedi

o 

Vincula 

educación 

tributaria 

con gestión 

del riesgo 

Fuente: Construcción propia 
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La interpretación de estos resultados sugiere que los contribuyentes tienen procesos 

de aprendizaje disjuntos, en los que el conocimiento tributario se obtiene de forma 

fragmentada y sin conexión. Según Ausubel (2002), este tipo de aprendizaje no tiene 

sentido si el nuevo conocimiento no se incorpora a los esquemas cognitivos existentes, lo 

que explica la repetición de las mismas consultas con el tiempo. Por lo tanto, el consultorio 

contable universitario tiene un papel educativo implícito que necesita ser fortalecido a 

través de tácticas pedagógicas más organizadas. 

 

Los resultados muestran que el consultorio contable universitario funciona como 

un espacio de aprendizaje para los usuarios y los alumnos en práctica desde la perspectiva 

de la formación profesional (García & Rodríguez, 2020). El consultorio tiene un potencial 

pedagógico, lo cual fue verificado por Bosch en 2022. Los alumnos asumieron el papel de 

mediadores, convirtiendo la jerga técnica tributaria en expresiones que la comunidad 

pudiera entender. Este hallazgo dialoga con los planteamientos de la IFAC (2019), que 

reconoce la función educativa del contador público como parte de su responsabilidad con 

el interés público. 

 

Por último, para lograr el tercer objetivo particular, los resultados obtenidos de la 

Tabla 2 hicieron posible identificar tipos de necesidades educativas tributarias que abarcan 

desde entender las normas básicas hasta guiar estratégicamente para prevenir riesgos 

fiscales. Estos tipos de educación tributaria muestran que los usuarios requieren una 

formación variada y con enfoques distintos, como lo indican las investigaciones 

internacionales acerca de la cultura tributaria y el cumplimiento fiscal (Kirchler, 2019; 

Torgler, 2018). 

 

En términos de discusión, los patrones hallados en las consultas de Sincelejo 

concuerdan con investigaciones a nivel internacional que indican que la ausencia de 

educación tributaria provoca dependencia de la asesoría externa y una relación reactiva con 

la administración tributaria (Eisenhauer & Cook, 2010; OECD, 2022). No obstante, el 

entorno local ofrece una perspectiva importante al demostrar que los consultorios contables 
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de las universidades tienen la capacidad de transformarse en instrumentos de educación 

fiscal a nivel comunitario (Vargas-Figueroa et al., 2025). Por lo tanto, los hallazgos no solo 

caracterizan una realidad local, sino que también brindan componentes para reconsiderar 

la función del consultorio en la responsabilidad social universitaria y en la educación 

contable. 

 

Conclusiones 

De acuerdo con lo presentado por la OECD (2021), el desarrollo de la investigación 

permitió llegar a la conclusión de que las consultas tributarias recibidas en el consultorio 

contable universitario son más bien necesidades educativas estructurales que meras dudas 

técnicas, corroborando así el objetivo general del estudio. Estas consultas muestran una 

discrepancia constante entre la complejidad del sistema tributario en Colombia y la 

habilidad de los contribuyentes atendidos para entenderlo (Kirchler, 2019). En esta línea, 

el consultorio es un espacio privilegiado para detectar y tratar estas brechas desde una 

perspectiva educativa. 

 

En lo que respecta al primer objetivo específico, el análisis temático de las consultas 

posibilitó determinar zonas clave en el aprendizaje tributario, sobre todo en cuanto a 

obligaciones formales, IVA y renta (DIAN, 2021). Este descubrimiento verifica que el 

incumplimiento involuntario de las obligaciones tributarias está fuertemente relacionado 

con deficiencias en la educación fiscal (Alm & Torgler, 2011). Por lo tanto, el 

fortalecimiento de procesos pedagógicos en estas áreas podría disminuir los errores que se 

repiten y mejorar la relación entre el contribuyente y el Estado (OECD, 2022). 

 

En cuanto al segundo objetivo específico, el análisis de contenido demostró que los 

usuarios necesitan explicaciones contextualizadas que incorporen la normativa, las 

consecuencias y la toma de decisiones fiscales (Masbernat, 2022). Esta conclusión respalda 

que la educación tributaria debe ser entendida como un proceso de formación integral y no 

únicamente como una mera transmisión de información normativa (OECD, 2021). Desde 
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este punto de vista, el consultorio contable de la universidad se vuelve un espacio de 

aprendizaje importante y estratégico. 

 

Respecto al tercer objetivo específico, se llega a la conclusión de que el ejercicio 

en consultorios afecta directamente el desarrollo integral del contador público, ya que 

fomenta habilidades en los ámbitos ético, pedagógico y comunicativo (IFAC, 2019). Según 

la experiencia, el contador en formación no solamente pone en práctica sus conocimientos 

técnicos, sino que también desempeña un papel de educador tributario para favorecer el 

interés público (IFAC, 2021). Esta función potencia la responsabilidad social de las 

universidades y la extensión académica (Vargas-Figueroa et al., 2025). 

 

Para concluir, se determina que el estudio del consultorio contable universitario 

desde un enfoque educativo hace posible resignificar su rol institucional y aumentar su 

repercusión social (García & Rodríguez, 2020). Tratar las consultas como expresiones de 

necesidades educativas tributarias ayuda a mejorar el proceso formativo del estudiante y a 

reforzar la cultura fiscal en el entorno local de Sincelejo-Sucre (OECD, 2021; Bosch, 

2022). Estas conclusiones apoyan la relevancia social y académica de realizar el trabajo de 

grado como alternativa de pregrado en Contaduría Pública. 
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Anexos 

Anexo 1: Matriz bibliográfica. 

Autor(es) Año Tipo de fuente Aporte principal Uso en el trabajo 

OECD 2021 
Libro 

institucional 

Educación tributaria y 

cultura fiscal 

Marco teórico – 

educación tributaria 

Kirchler 2019 Libro científico Modelo confianza–poder 
Marco teórico y 

discusión 

Alm & Torgler 2011 Artículo Scopus Moral tributaria 
Discusión de 

resultados 

IFAC 2019 
Norma 

internacional 
Rol educativo del contador 

Marco teórico – 

formación profesional 

García & 

Rodríguez 
2020 Artículo Scielo 

Consultorios como 

extensión 
Problema y discusión 

Bosch 2022 
Artículo 

Redalyc 

Educación universitaria y 

cultura fiscal 
Marco teórico 

DIAN 2021 
Documento 

normativo 
NAF y educación tributaria Contexto institucional 

Masbernat 2022 
Artículo 

académico 
Ética y educación fiscal Marco teórico 

Vargas-

Figueroa et al. 
2025 Artículo Scopus 

Responsabilidad Social 

Universitaria (RSU) y  

Cultura tributaria 

Discusión y 

conclusiones 

Ubilla et al. 2025 
Revisión 

sistemática 

Tax morale (moral 

tributaria) 
Discusión comparada 

 

 

 

Anexo 2: Cronograma 

Actividad Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 

Revisión bibliográfica X X    

Recolección de consultas  X X   

Análisis documental   X X  

Redacción del informe    X X 

Socialización y ajustes    X X 

 



23 
 

 

 

 



24 
 

 

 

 

 

 



25 
 

 

 

  



26 
 

 

 



27 
 

 

 



28 
 

 

 



29 
 

 

 



30 
 

 



31 
 

 



32 
 

 



33 
 

 



34 
 

 



35 
 

 



36 
 

 

 



37 
 

 



38 
 

 



39 
 

 



40 
 

 



41 
 

 



42 
 

 



43 
 

 



44 
 

 

 



45 
 

 



46 
 

 



47 
 

 



48 
 

 



49 
 

 



50 
 

 



51 
 

 



52 
 

 



53 
 

 



54 
 

 



55 
 

 



56 
 

 



57 
 

 



58 
 

 



59 
 

 



60 
 

 



61 
 

 



62 
 

 



63 
 

 



64 
 

 



65 
 

 



66 
 

 



67 
 

 



68 
 

 



69 
 

 



70 
 

 



71 
 

 



72 
 

 



73 
 

 



74 
 

 



75 
 

 



76 
 

 



77 
 

 



78 
 



79 
 

 

 



80 
 

 



81 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



82 
 

 

 

 

 



83 
 

 

 

 

 



84 
 

 

 

 

 



85 
 

 

 

 


