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Resumen
El consultorio contable universitario es un lugar clave para conectar la comunidad y la
academia, donde se entrelazan procesos de formacion profesional, responsabilidad social
universitaria y resolucion de problemas contables y tributarios reales. En este marco, el propdésito
de la actual investigacion es examinar las consultas tributarias que se han recibido en el consultorio
contable universitario a lo largo del segundo semestre del afio académico 2025 en Sincelejo -
Sucre, con el fin de entenderlas como manifestaciones de requerimientos educativos tributarios y

no Unicamente como peticiones elementales de asesoramiento técnico.

El estudio se basa en un enfoque cualitativo, descriptivo y documental, que tiene lugar a
partir del andlisis sistematico de las cuestiones planteadas por los usuarios de la consulta. Estas
consultas se agrupan en categorias tematicas que ayudan a detectar modelos repetidos, lagunas de
conocimiento normativo y tipos de aprendizaje tributario solicitados por la comunidad atendida.
La investigacion se fundamenta en una revision bibliografica actualizada de literatura académica
a nivel nacional e internacional, ademas de las normas establecidas, como el Estatuto Tributario
de Colombia, los lineamientos sobre cultura tributaria de la DIAN y los estandares para la
formacion profesional que propone la IFAC.

Los hallazgos muestran que el consultorio contable funciona como un entorno pedagdgico
no formal de educacion tributaria, donde se manifiestan falencias estructurales en la comprension
de los deberes formales y fiscales, asi como de los riesgos tributarios. A raiz de estos
descubrimientos, se presentan sugerencias para mejorar con el fin de consolidar la perspectiva
educativa del consultorio, lo que ayudara a desarrollar integralmente al contador publico y a

robustecer la cultura tributaria a nivel local.

Palabras clave
Educacién Tributaria, Consultorio Contable Universitario, Cultura Tributaria, Formacion

Contable, Responsabilidad Social Universitaria.



Problematica abordada en la practica o pasantia

Segun la OECD (2021), la educacion tributaria se ha convertido en un elemento
fundamental para robustecer la cultura fiscal y el cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales en los paises modernos. Los consultorios contables de las
universidades surgen como espacios de interaccion entre el conocimiento académico y la
realidad social en contextos locales donde la informalidad econdmica es elevada y el acceso
a informacion especializada es restringido (Garcia & Rodriguez, 2020). Esta interaccion
facilita la identificacion de problemas estructurales vinculados con la ignorancia de las
normas y la adopcién de decisiones fiscales inadecuadas por parte de los contribuyentes
(Masbernat, 2022).

En el municipio de Sincelejo, departamento de Sucre, el consultorio contable
universitario atiende de manera recurrente consultas tributarias formuladas por personas
naturales, pequefios comerciantes y trabajadores independientes, quienes presentan
dificultades para comprender y cumplir sus obligaciones fiscales (DIAN, 2023). Estas
consultas no solo muestran incertidumbres técnicas especificas, sino también vacios
importantes en la comprensién del sistema tributario de Colombia. Esto sugiere que es
necesario examinarlas desde un punto de vista educativo (OECD, 2021). De alli surge la
pregunta problema que orienta este estudio: ¢de qué manera las consultas tributarias
recibidas en el consultorio contable universitario evidencian necesidades de educacion

tributaria durante el segundo semestre académico de 2025?

La razon por la cual se justifica el estudio es que contribuye a la formacién integral
del contador publico, al reforzar su papel de orientador y educador en términos tributarios
en situaciones reales (IFAC, 2019). Asimismo, el proyecto contribuye a la responsabilidad
social universitaria al proponer mejoras al proceso de atencion del consultorio, alineadas
con las necesidades reales de la comunidad y con los lineamientos institucionales de
extension académica (\VVargas-Figueroa et al., 2025). De esta manera, la practica trasciende
la asesoria técnica y se consolida como una experiencia formativa con impacto social
(Bosch, 2022).
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La practica académica realizada en la oficina contable de la universidad mostr6 un
problema que se repite con frecuencia: las personas naturales y los pequefios
contribuyentes que visitan este lugar para recibir asesoramiento tienen un nivel poco alto
de comprension tributaria (DIAN, 2021). La mayoria de las consultas no provienen de
circunstancias excepcionales, sino de problemas estructurales relacionados con la
interpretacion de las obligaciones fiscales, los deberes formales y los procedimientos que
establece la normativa tributaria colombiana; esto se determind en base a las preguntas
planteadas durante la atencion (OECD, 2021). Esta situacion convierte al consultorio en un
escenario donde se manifiestan de manera directa las brechas existentes entre la
complejidad del sistema tributario y las capacidades de comprensién de los contribuyentes
(Kirchler, 2019).

Segun varios estudios, el incumplimiento tributario involuntario estd muy
vinculado con la escasez de educacion tributaria y con métodos de aprendizaje
fragmentados sobre el sistema fiscal (Alm & Torgler, 2011; Eisenhauer & Cook, 2010).
En el contexto de la consulta contable, esta problematica se evidencié en preguntas
repetitivas acerca de la obligacién de presentar impuestos, el registro y actualizacion
adecuados del RUT, las obligaciones relacionadas con el IVA y la respuesta a
requerimientos de la DIAN (DIAN, 2021). Estas consultas evidencian que los
contribuyentes suelen interactuar con la normativa tributaria de manera reactiva,
generalmente cuando enfrentan una sancién, un requerimiento o una fecha limite (OECD,
2022).

Por lo tanto, la cuestion tratada en la practica no se reduce a resolver de manera
técnica dudas especificas, sino que forma parte de un problema mas extenso de indole
social y educativa. Segun Kirchler (2019), se obstaculiza la creacion de una cultura
tributaria fundamentada en la confianza institucional y el cumplimiento voluntario cuando
el conocimiento tributario se obtiene de manera aislada y fuera de contexto. En este sentido,

las experiencias del consultorio contable confirman que la ausencia de procesos formativos



sistematicos conduce a errores recurrentes, decisiones fiscales inadecuadas y dependencia

permanente de la asesoria externa (OECD, 2021).



Objetivos
Objetivo general
Analizar las consultas tributarias recibidas en el consultorio contable universitario
durante el segundo semestre académico de 2025 en Sincelejo — Sucre, como insumo para

la educacion tributaria y el fortalecimiento del proceso formativo del contador pablico.

Objetivos especificos

Caracterizar las consultas tributarias segun su naturaleza normativa, procedimental
y educativa.

Identificar patrones recurrentes y tipologias de necesidades educativas tributarias
presentes en los usuarios del consultorio.

Proponer mejoras al proceso de atencion del consultorio contable desde un enfoque

pedagdgico-tributario.



Metodologia
El enfoque de esta investigacion es cualitativo, ya que se enfoca en la comprension
e interpretacion de sucesos tributarios y educativos a través del analisis de contenidos, en
lugar de medir variables que puedan ser cuantificadas. Esta perspectiva permite abordar las
consultas del consultorio contable no solo como eventos técnicos independientes, sino
como manifestaciones de necesidades educativas, lo que fortalece la comprensién del

fendmeno desde un punto de vista contextualizado (Hernandez-Sampieri et al., 2022).

La investigacion es de tipo descriptivo, ya que busca describir las consultas
tributarias recibidas al identificar sus caracteristicas mas importantes, categorias y
frecuencias. El disefio metodoldgico se basa en la revision y el anélisis sistematico de las
preguntas planteadas en el consultorio contable universitario a lo largo del periodo de

estudio, ademas de incluir literatura académica y normativa pertinente.

La poblacion esta constituida por la totalidad de las consultas tributarias atendidas
en el consultorio contable universitario durante el segundo semestre académico del 2025,
y la muestra es igual a esas mismas consultas, ya que son manejables y apropiadas para el
analisis cualitativo. Las metodologias de recopilacion comprenden el analisis de contenido,
las matrices de categorizacion tematica y las fichas documentales. Respecto a los temas
éticos, se asegura que la informacion sea confidencial, que los consultantes permanezcan

anonimos y que los datos sean utilizados solamente con propdsitos académicos.



Resultados.

El examen de las consultas fiscales que se recibieron en el consultorio contable
universitario durante la segunda mitad del afio académico 2025, en consonancia con los
objetivos particulares del estudio, posibilitd detectar patrones que se repiten y que van mas
alla de la asesoria técnica puntual, lo cual pone de manifiesto necesidades estructurales
relacionadas con la educacion tributaria (OECD, 2021). Se realiz6 una categorizacion
tematica y un analisis de contenido para organizar los resultados, lo que permitio interpretar
las preguntas como manifestaciones de procesos de aprendizaje incompletos o
fragmentados (Hernandez Sampieri et al., 2022). Esta perspectiva posibilitd entender la
consulta como un lugar de interaccién pedagdgica en el que se expresan los conflictos entre

el entendimiento ciudadano y la normativa tributaria (Kirchler, 2019).

1. Educacion tributaria y cultura fiscal

La educacion tributaria se concibe como un proceso formativo orientado a
desarrollar en los ciudadanos conocimientos, actitudes y valores que favorezcan el
cumplimiento consciente y voluntario de las obligaciones fiscales. Este enfoque trasciende
la ensefianza normativa del impuesto y se orienta a la comprension del sistema tributario
como un mecanismo de financiacion del Estado y de redistribucion social, fortaleciendo la
legitimidad de la administracion tributaria (OECD, 2021).

Diversos estudios sostienen que la ausencia de educacion tributaria estructurada
genera conductas de incumplimiento no intencional, especialmente en personas naturales
y pequefios contribuyentes, quienes enfrentan barreras cognitivas y procedimentales para
comprender la normativa fiscal (Torgler, 2018). En este sentido, la educacion tributaria se
posiciona como una estrategia preventiva frente a sanciones, fiscalizaciones y riesgos

tributarios, mas que como un instrumento coercitivo.

Desde el punto de vista de América Latina, la cultura tributaria esta influenciada
por elementos econdmicos, sociales e histdricos que afectan como se percibe el impuesto

y al Estado. Los estudios realizados en Colombia demuestran que la falta de conocimiento
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normativo y la baja confianza institucional tienen un impacto negativo en el cumplimiento
tributario, lo que refuerza la necesidad de estrategias educativas accesibles vy
contextualizadas (Ruiz & Mendoza, 2022).

2. El consultorio contable universitario como espacio de ensefianza

El consultorio contable universitario ha sido visto con frecuencia como un ambito
de extension académica enfocado en ofrecer servicios de asesoria tributaria y contable a la
comunidad. Sin embargo, enfoques pedagdgicos actuales lo consideran como un entorno
de aprendizaje basado en la experiencia, en el que se integran la solucién de problemas
concretos, la responsabilidad social universitaria y la formacion profesional (Garcia &
Rodriguez, 2020).

El consultorio, desde la perspectiva del aprendizaje significativo, hace posible que
los alumnos de Contaduria Publica generen conocimiento a partir de situaciones concretas,
lo cual propicia el entendimiento minucioso de la normativa tributaria y el crecimiento de
habilidades en comunicacion, ética y aspectos sociales. Simultaneamente, los usuarios del
servicio tienen acceso a procesos de orientacion que, a pesar de ser informales, desempefian

un importante papel educativo (Ausubel, 2002).

En este escenario, las consultas tributarias que hagan los usuarios no deben ser
entendidas solamente como requerimientos técnicos, sino también como expresiones de
necesidades educativas ocultas. El anlisis de estas consultas posibilita determinar patrones
de comprension, fallas recurrentes y vacios de conocimiento, lo que transforma el
consultorio contable en un laboratorio pedagogico para la aplicacion de la educacion

tributaria.

3. Formacion integral del contador publico y responsabilidad social de la universidad
Para formar al contador publico contemporaneo, se requiere una perspectiva
integral que combine habilidades técnicas con competencias pedagogicas, comunicativas

y éticas. La IFAC, entre otros organismos internacionales, ha destacado que el contable
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debe desempefiarse no solamente como un experto técnico, sino también como un
orientador capaz de convertir informacion complicada en mensajes comprensibles para
distintos grupos de interés (IFAC, 2019).

Los estandares internacionales de educacion (IES) afirman que la formacién en
contabilidad tiene que fomentar la habilidad de actuar en pro del interés publico, la
responsabilidad social y el pensamiento critico. En este contexto, la participacion de los
alumnos en consultorios contables universitarios refuerza su identidad profesional y su
compromiso con la sociedad, en consonancia con los principios de la responsabilidad social
universitaria (IFAC, 2019).

Desde el punto de vista institucional, la responsabilidad social universitaria
significa que la academia reaccione a las demandas del contexto a través de acciones
educativas y de acompafiamiento. El consultorio contable, al abordar cuestiones fiscales
reales, se transforma en un instrumento para la transferencia de saberes y la apropiacion
social del conocimiento contable, lo que favorece el progreso a nivel local y el

fortalecimiento de la cultura tributaria.

4. El marco normativo en materia tributaria y la complejidad del sistema fiscal de
Colombia.

La alta complejidad normativa del sistema tributario colombiano es producto de la
coexistencia de regimenes tributarios variados, una gran cantidad de obligaciones formales
y reformas que se implementan con frecuencia. El Estatuto Tributario dicta obligaciones
formales y sustanciales que exigen un nivel técnico de entendimiento que no siempre tienen
los contribuyentes, en particular las personas naturales y los comerciantes pequefios
(Congreso de la Republica, 2023).

Investigaciones recientes indican que la mayor parte de las equivocaciones
tributarias de los contribuyentes surgen del desconocimiento de las regulaciones y de la

mala interpretacién de sus obligaciones fiscales. Este fendmeno se hace mas fuerte en
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contextos de informalidad econdmica, donde el acceso a la asesoria profesional es escaso
y las resoluciones se fundamentan en informacion incompleta o no oficial (James & Alley,
2019).

Como respuesta a esta circunstancia, la DIAN ha promovido programas y
estrategias de cultura tributaria, como los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), con
el objetivo de robustecer la educacion fiscal desde las universidades. Estos lineamientos
identifican de manera explicita la funcion de los consultorios contables universitarios como
complices estratégicos en la promocion de la educacion tributaria preventiva y el

cumplimiento voluntario (DIAN, 2023).

5. Consultas tributarias como fuente de analisis educativo

Las consultas tributarias constituyen una fuente documental valiosa para
comprender las dindmicas de aprendizaje y las dificultades cognitivas de los contribuyentes
frente al sistema fiscal. Desde el enfoque del andlisis de contenido, estas consultas pueden
ser categorizadas y analizadas para identificar patrones recurrentes, temas criticos y niveles

de comprension normativa (Krippendorff, 2018).

Se ha comprobado en estudios previos que el examen sistematico de las preguntas
frecuentes facilita la creacion de estrategias pedagdgicas mas efectivas, que se ajustan a las
necesidades reales de los usuarios. Segun Kirchler (2019), esta perspectiva hace mas facil
el cambio de un modelo reactivo de asesoria a uno preventivo de educacion fiscal en el

campo tributario.

Por lo tanto, examinar las consultas del consultorio contable universitario como
insumo pedagdgico posibilita redefinir su papel institucional. EI consultorio deja de ser
simplemente un lugar para resolver preguntas y se transforma en una plataforma estratégica
para la educacion tributaria, la capacitacion profesional y el fortalecimiento de la relacion

entre la universidad y la sociedad.
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6. Cumplimiento voluntario, confianza en las instituciones y educacion tributaria

La literatura global estd de acuerdo en que el cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales y la confianza institucional estdn directamente relacionados con la
educacion tributaria. La disposicion de los contribuyentes a cumplir de manera responsable
y consciente se incrementa cuando entienden la finalidad del impuesto y ven legitimidad
en el sistema tributario (OECD, 2021).

Kirchler (2019) sostiene que los modelos de cumplimiento que se basan nicamente
en penalizaciones son insuficientes y, a veces, incluso contraproducentes. Por otro lado,
los métodos de cooperacion y educacion elevan la moral tributaria y disminuyen el
porcentaje de evasion involuntaria. Este planteamiento subraya la relevancia de las oficinas
de asesoramiento contable en las universidades como lugares de mediacién entre la

ciudadania y la administracion tributaria.

En el marco de Colombia, la educacion tributaria en las universidades ayuda a
fortalecer la relacion entre el Estado y los contribuyentes, asi como a formar ciudadanos
fiscales méas informados. Asi, el consultorio contable de la universidad se establece como
un protagonista esencial en la creacion de una cultura tributaria que sea sostenible y

socialmente responsable.

El estudio de las consultas tributarias que se trataron en el consultorio contable
universitario a lo largo del segundo semestre académico de 2025 posibilito la deteccién de
tendencias notables que demuestran las necesidades educativas tributarias mas importantes
de la comunidad asistida. Siguiendo el enfoque cualitativo y la estructura documental del
estudio, los resultados se organizan mediante el analisis de contenido de las consultas y la
categorizacion por temas. Esto permite entender en su totalidad el fendbmeno analizado y

discutirlo mas adelante a nivel académico.

De acuerdo con el primer objetivo especifico, se llevo a cabo una categorizacion

sistematica de las consultas tributarias, en funcién de su caracter procedimental, educativo
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y normativo. La Tabla 1 muestra las categorias tematicas que se formaron a partir de este
proceso, las cuales reflejan los principales puntos problematicos para los visitantes del
consultorio. La matriz de categorizacion tematica de las consultas tributarias revela que la
mayoria de las preguntas se centraron en obligaciones formales, VA, responsabilidades
con respecto al impuesto sobre la renta y atencion a los requerimientos de la DIAN (DIAN,
2021). Segun la OECD (2022), los contribuyentes enfrentan mas complicaciones durante
los periodos de cumplimiento formal y de contacto directo con la administracion tributaria,

lo que pone en evidencia esta concentracion tematica.

Desde la discusion teorica, estos descubrimientos concuerdan con lo indicado por
Alm y Torgler (2011), que afirman que el desconocimiento de las normas aumenta el
peligro de incumplimiento involuntario y tiene un impacto en la manera en que se percibe

la legitimidad del sistema tributario.

Tabla 1: Matriz de categorizacion tematica de las consultas tributarias

Categoria Descripcion de Tipo de Ejemplos de Interpretacion
tematica la categoria obligacién consultas educativa
asociada frecuentes
Declaracion de Consultas Sustancial y “;Estoy Evidencia
renta relacionadas con formal obligado a desconocimient
la obligacion de declarar 0 de criterios
declarar, topes, renta?”, “;Qué bésicos de
ingresos ingresos debo sujecién
gravados y reportar?”’ tributaria y
deducciones necesidad  de
permitidas educacion
normativa
inicial
Registro Unico Dudas sobre Formal “;Debo Refleja
Tributario inscripcion, actualizar el dificultad para
(RUT) actualizacion y RUT?”, “;Qué relacionar la
responsabilidade responsabilida  actividad
s fiscales d debo econdmica con
marcar?” obligaciones
fiscales

concretas
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Impuesto sobre Consultas sobre Sustancial “;Debo cobrar Manifiesta

las ventas pertenencia  al IVA?”?, “;Soy confusion

(IVA) régimen, responsable del conceptual
facturacion y IVA?” sobre regimenes
responsabilidade y estructura del
S impuesto

Retenciones en Preguntas sobre Sustancial “Por qué me Indica

la fuente préctica, retuvieron?”,  comprension
descuentos y “;Puedo fragmentada del
efectos en la descontar esta sistema de
declaracion retencion?” recaudo

anticipado

Requerimiento  Consultas sobre Formal y “Me llegd un Evidencia

s DIAN notificaciones, procedimenta requerimiento, desconocimient
plazos y | (qué hago?” 0 de
respuestas procedimientos

administrativos
y alto nivel de
riesgo tributario

Fuente: Construccion propia.

Desde un analisis de lectura, los datos que se encuentran en la Tabla 1 posibilitan
sostener que las consultas no son el resultado de situaciones individuales, sino de
problemas a nivel estructural para entender el sistema tributario. Este descubrimiento
concuerda con lo que Ruiz y Mendoza (2022) establecen, afirmando que la falta de
conocimiento de las normas es uno de los motivos méas relevantes del incumplimiento
tributario involuntario. En esta linea, la categorizacion tematica se ha afirmado como un
recurso educativo significativo para dirigir procesos de educacién tributaria desde el

consultorio contable universitario.

En cuanto al segundo objetivo especifico, el analisis se enfocé en identificar
patrones de comportamiento y comprension tributaria que aparecian con frecuencia en las
consultas. Para hacer esto, se utilizo un analisis de contenido cualitativo, que posibilito la
codificacion de las unidades analizadas y la identificacion de patrones en las preguntas

realizadas por los usuarios.
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La tabla nimero 2. Matriz de andlisis de contenido de las consultas tributarias,
permitié determinar que las preguntas no solo requieren informacién técnica, sino también
procesos para explicar conceptos y contextos, sobre todo en lo que se refiere a obligaciones
formales, plazos y consecuencias fiscales (Masbernat, 2022). Este hallazgo respalda la idea
de que la educacion tributaria no debe limitarse a la transmision de normas, sino que tiene
que enfocarse en fomentar el entendimiento y el sentido fiscal (OECD, 2021). En este
punto, la discusion se articula con el modelo de confianza y poder propuesto por Kirchler
(2019), segun el cual el cumplimiento voluntario se fortalece cuando los contribuyentes

comprenden la l6gica del sistema tributario.
Tabla 2. Matriz de analisis de contenido de las consultas tributarias

Unidad Cddigo Patron Necesidad Nivel de Aporte a la

de temético identificado educativa aprendiza discusion

analisis tributaria je

requerido

Consulta Desconocimien Confusion Comprensié  Basico Confirma

individu  to normativo sobre n del marco vacios

al obligacion de legal béasico estructurale

declarar S de

educacion
tributaria

Consulta Error Diligenciamien Orientacion  Intermedi  Evidencia

individu procedimental  toincorrecto de practica paso o necesidad

al formularios a paso de material
pedagogico
aplicado

Consulta Toma de Uso de Alfabetizaci Basico- Refuerza el

individu decisiones informacién no oOn tributaria intermedi  rol del

al informales oficial critica 0 contador
como
educador

Consulta Reaccién ante Consulta Educacion Intermedi  Demuestra

individu sancién posterior al preventiva 0 enfoque

al error reactivo del
contribuyen
te

Consulta Riesgo Omision de Planeacion Intermedi  Vincula

individu tributario deberes tributaria 0 educacion

al latente formales bésica tributaria
con gestién
del riesgo

Fuente: Construccion propia
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La interpretacion de estos resultados sugiere que los contribuyentes tienen procesos
de aprendizaje disjuntos, en los que el conocimiento tributario se obtiene de forma
fragmentada y sin conexién. Segun Ausubel (2002), este tipo de aprendizaje no tiene
sentido si el nuevo conocimiento no se incorpora a los esquemas cognitivos existentes, lo
que explica la repeticion de las mismas consultas con el tiempo. Por lo tanto, el consultorio
contable universitario tiene un papel educativo implicito que necesita ser fortalecido a

través de tacticas pedagdgicas mas organizadas.

Los resultados muestran que el consultorio contable universitario funciona como
un espacio de aprendizaje para los usuarios y los alumnos en préctica desde la perspectiva
de la formacion profesional (Garcia & Rodriguez, 2020). El consultorio tiene un potencial
pedagogico, lo cual fue verificado por Bosch en 2022. Los alumnos asumieron el papel de
mediadores, convirtiendo la jerga técnica tributaria en expresiones que la comunidad
pudiera entender. Este hallazgo dialoga con los planteamientos de la IFAC (2019), que
reconoce la funcién educativa del contador publico como parte de su responsabilidad con
el interés publico.

Por ultimo, para lograr el tercer objetivo particular, los resultados obtenidos de la
Tabla 2 hicieron posible identificar tipos de necesidades educativas tributarias que abarcan
desde entender las normas basicas hasta guiar estratégicamente para prevenir riesgos
fiscales. Estos tipos de educacion tributaria muestran que los usuarios requieren una
formacion variada y con enfoques distintos, como lo indican las investigaciones
internacionales acerca de la cultura tributaria y el cumplimiento fiscal (Kirchler, 2019;
Torgler, 2018).

En términos de discusion, los patrones hallados en las consultas de Sincelejo
concuerdan con investigaciones a nivel internacional que indican que la ausencia de
educacion tributaria provoca dependencia de la asesoria externa y una relacion reactiva con
la administracion tributaria (Eisenhauer & Cook, 2010; OECD, 2022). No obstante, el

entorno local ofrece una perspectiva importante al demostrar que los consultorios contables
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de las universidades tienen la capacidad de transformarse en instrumentos de educacion
fiscal a nivel comunitario (Vargas-Figueroa et al., 2025). Por lo tanto, los hallazgos no solo
caracterizan una realidad local, sino que también brindan componentes para reconsiderar
la funcion del consultorio en la responsabilidad social universitaria y en la educacion

contable.

Conclusiones

De acuerdo con lo presentado por la OECD (2021), el desarrollo de la investigacion
permitio llegar a la conclusion de que las consultas tributarias recibidas en el consultorio
contable universitario son mas bien necesidades educativas estructurales que meras dudas
técnicas, corroborando asi el objetivo general del estudio. Estas consultas muestran una
discrepancia constante entre la complejidad del sistema tributario en Colombia y la
habilidad de los contribuyentes atendidos para entenderlo (Kirchler, 2019). En esta linea,
el consultorio es un espacio privilegiado para detectar y tratar estas brechas desde una

perspectiva educativa.

En lo que respecta al primer objetivo especifico, el analisis tematico de las consultas
posibilité determinar zonas clave en el aprendizaje tributario, sobre todo en cuanto a
obligaciones formales, IVA y renta (DIAN, 2021). Este descubrimiento verifica que el
incumplimiento involuntario de las obligaciones tributarias estd fuertemente relacionado
con deficiencias en la educacion fiscal (Alm & Torgler, 2011). Por lo tanto, el
fortalecimiento de procesos pedagogicos en estas areas podria disminuir los errores que se

repiten y mejorar la relacion entre el contribuyente y el Estado (OECD, 2022).

En cuanto al segundo objetivo especifico, el analisis de contenido demostré que los
usuarios necesitan explicaciones contextualizadas que incorporen la normativa, las
consecuencias y la toma de decisiones fiscales (Masbernat, 2022). Esta conclusion respalda
que la educacion tributaria debe ser entendida como un proceso de formacion integral y no

Unicamente como una mera transmisién de informacion normativa (OECD, 2021). Desde
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este punto de vista, el consultorio contable de la universidad se vuelve un espacio de

aprendizaje importante y estratégico.

Respecto al tercer objetivo especifico, se llega a la conclusion de que el ejercicio
en consultorios afecta directamente el desarrollo integral del contador publico, ya que
fomenta habilidades en los &mbitos ético, pedagogico y comunicativo (IFAC, 2019). Segln
la experiencia, el contador en formacidn no solamente pone en practica sus conocimientos
técnicos, sino que también desempefia un papel de educador tributario para favorecer el
interés publico (IFAC, 2021). Esta funcion potencia la responsabilidad social de las

universidades y la extension académica (Vargas-Figueroa et al., 2025).

Para concluir, se determina que el estudio del consultorio contable universitario
desde un enfoque educativo hace posible resignificar su rol institucional y aumentar su
repercusion social (Garcia & Rodriguez, 2020). Tratar las consultas como expresiones de
necesidades educativas tributarias ayuda a mejorar el proceso formativo del estudiante y a
reforzar la cultura fiscal en el entorno local de Sincelejo-Sucre (OECD, 2021; Bosch,
2022). Estas conclusiones apoyan la relevancia social y académica de realizar el trabajo de

grado como alternativa de pregrado en Contaduria Publica.
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Anexos
Anexo 1: Matriz bibliografica.
Autor(es) Afo Tipo de fuente Aporte principal Uso en el trabajo
OECD 2021 !_IbI:O ' Educacu_)n tributaria y Marco 3 teprlco -
institucional cultura fiscal educacion tributaria
Kirchler 2019 Libro cientifico Modelo confianza—poder Marco _teorico
discusion
Alm & Torgler 2011 Articulo Scopus Moral tributaria Discusion de
resultados

IFAC 2019 Norma
internacional
Garcia & 2020 Articulo Scielo
Rodriguez
Articulo
Bosch 2022 Redalyc
DIAN 2021 Docum_ento
normativo
Masbernat 2022 Artlc,ulq
académico

Vargas-

Figueroa et al. 2025 Avrticulo Scopus

Marco  tedrico -
formacion profesional

Consultorios como
extensién

Educacion universitaria y L.
. Marco tedrico
cultura fiscal

Rol educativo del contador

Problema y discusién

NAF y educacion tributaria Contexto institucional

Etica y educacion fiscal ~ Marco tedrico

Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) y
Cultura tributaria

Discusion y
conclusiones

Ubillaetal. 2025 ggzle:ri:gtr;ca ;I;?gmariar)norale (moral Discusion comparada
Anexo 2: Cronograma

Actividad Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5

Revision bibliografica X X

Recoleccion de consultas X X

Analisis documental X X

Redaccion del informe X X

Socializacion y ajustes X X
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