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Resumen

El objetivo de esta pasantia, mas alla de cumplir con las actividades cotidianas que fueron
establecidas, se concentro en fortalecer los procesos tecnologicos y la presencia digital de la
Corporacion Dejando Huellas con Calor Humano (CORHUELLAS), mediante la actualizacion de
su sitio web institucional, la creacion de contenidos digitales y la capacitacion en herramientas
informaticas al personal y a las comunidades beneficiarias; esto al considerar que, la integracion y
actualizacion tecnologica mejora la eficiencia en la gestion organizacional y la comunicacion
interna y externa, propiciando una mayor accesibilidad web y la transformacion digital que este
tipo de organizaciones necesita. El trabajo se estructuré en ocho semanas de dedicacién a tiempo
completo, organizadas en objetivos especificos semanales. Entre las principales actividades
desarrolladas se encuentran: el diagnostico tecnologico inicial; el disefio y actualizacion del sitio
web; la creacion de contenidos digitales que visibilizaran los proyectos y logros de la organizacion;
el disefio de materiales de apoyo para procesos de marketing digital; y la planeacion y ejecucion
de talleres de capacitacion en herramientas de ofimatica bésica y avanzada dirigidos tanto al
personal de CORHUELLAS como a los beneficiarios de sus programas. Como resultado, se logro
mejorar la imagen institucional en entornos digitales, con la creacidon de un sitio web institucional
actualizado, que le brinda mayor proyeccion social, genera confianza y credibilidad ante usuarios,
donantes y aliados estratégicos, facilitando ademas la comunicacion directa con las comunidades,
ademas de fortalecer la comunicacion con aliados estratégicos y comunidades beneficiarias, y le
permite ampliar las competencias tecnologicas de los participantes en los procesos formativos. De
esta manera, la pasantia contribuy6 no solo a la consolidacion de aprendizajes profesionales en el
marco de la Ingenieria de Sistemas, sino también al fortalecimiento de una organizacion social
comprometida con la atencion de poblaciones vulnerables en la region fronteriza.

Palabras Clave: Accesibilidad Web, Brecha Digital, Capacitacion Ofimatica, Marketing Digital,
Presencia Digital, Proyeccion Social, Transformacion Digital.



Abstract

The purpose of this internship, beyond completing the assigned daily activities, was
focused on strengthening the technological processes and digital presence of the Corporacion
Dejando Huellas con Calor Humano (CORHUELLAS). This was achieved through the update of
its institutional website, the creation of digital content, and the training of staff members and
beneficiary communities in essential computer tools. These actions were based on the
understanding that technological integration and modernization improve organizational efficiency,
internal and external communication, and web accessibility—key components for the digital
transformation that social organizations require.

The internship was structured over eight weeks of full-time work, organized around specific
weekly objectives. The main activities included: an initial technological diagnosis; the design and
update of the institutional website; the creation of digital content to increase visibility of the
organization’s projects and accomplishments; the design of support materials for digital marketing
processes; and the planning and execution of basic and advanced office software training
workshops targeted at CORHUELLAS staft and program beneficiaries.

As a result, the organization’s digital image was strengthened through the development of an
updated and functional website that enhances social outreach, builds trust among users, donors,
and strategic partners, and facilitates communication with beneficiary communities. In addition,
the training activities improved the technological competencies of participants, fostering
autonomy and productivity in their daily tasks.

Overall, this internship contributed not only to the consolidation of professional learning within
the field of Systems Engineering, but also to the strengthening of a social organization committed
to supporting vulnerable populations in the border region.

Keywords: Web Accessibility, Digital Divide, Office Software Training, Digital Marketing,
Digital Presence, Social Outreach, Digital Transformation.



Introduccion

La transformacion digital ha emergido como un elemento fundamental para el desarrollo y
sostenibilidad de organizaciones en diversos sectores, incluyendo las entidades sociales sin fines
de lucro. La integracion de tecnologias de la informaciony la comunicacion (TIC) en
estas organizaciones permite no solo optimizar sus procesos internos sino también ampliar su
impacto social a través de una mayor visibilidad, conectividad y eficiencia operativa (Castro y
Zamora, 2019). En este marco, la Corporacion Dejando Huellas con Calor Humano
(CORHUELLAS), una organizacién dedicada a proyectos sociales con impacto comunitario, la
cual tiene la necesidad de fortalecer sus procesos tecnoldgicos y su presencia digital mediante la
actualizacion de su sitio web institucional, la creacion de contenidos digitales pertinentes y la
capacitacion en herramientas informadticas, tanto para su personal como para las comunidades

beneficiarias.

Asimismo, dicha transformacion se haconvertido enun factor estratégico para el
desarrollo y sostenibilidad de las organizaciones sociales en el contexto actual, caracterizado por
la acelerada evolucion tecnoldgica yla creciente digitalizacion de los procesos sociales 'y
economicos (Miranda-Torrez, 2023), especialmente para las organizaciones sin fines de lucro,
como la Corporacion Dejando Huellas con Calor Humano (CORHUELLAS), las cuales enfrentan
el reto de incorporar tecnologias digitales para la optimizacion de sus operaciones, fortalecer su
comunicacion y ampliar el impacto social de sus intervenciones (Ameen et al.,2022). En
este sentido, como explican Mendoza et al. (2025), estas organizaciones se ven obligadas a
optimizar sus procesos tecnologicos, ampliando su presencia digital en el mercado, lo que
finalmente, incrementa su visibilidad y su proyeccion social con las comunidades beneficiarias

como con sus aliados estratégicos.

Por esa razon, la presente pasantia en proyeccion social se desarrolld en la Corporacion
Dejando Huellas con Calor Humano (CORHUELLAS), una organizacion social ubicada en la
ciudad de Cucuta que brinda atencién humanitaria y procesos de inclusion a poblacion migrante,
retornada, victima del conflicto armado y comunidades en situacion de vulnerabilidad. El
propdsito central de la pasantia fue fortalecer los procesos tecnologicos e informaticos de la

institucion, con el fin de optimizar su gestion interna y mejorar su visibilidad digital, teniendo en
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cuenta que la organizacion no contaba con un sitio web institucional, y tenia otros problemas como
la escasa produccion y difusion de contenidos digitales, asi como la limitada formacion en

competencias tecnoldgicas del personal y de las comunidades atendidas.

Este estudio se enmarca en la modalidad de pasantia en proyeccidon social, la cual
constituye una metodologia pedagogica que permite la articulacion entre la formacion académica
y la accidn social concreta. La pasantia en proyeccion social facilita la aplicacion practica de
conocimientos tecnologicos en contextos reales, favoreciendo el desarrollo de competencias
técnicas y sociales en los estudiantes, y al mismo tiempo, se aportan soluciones innovadoras a las
necesidades detectadas, en este caso, para la Corporacion CORHUELLAS, por lo cual se
constituye como un espacio de aprendizaje activo y transformador que contribuye al

fortalecimiento institucional y al desarrollo comunitario.

Por otra parte, la relevancia de este estudio radica en evidenciar como las estrategias
tecnologicas y digitales, implementadas desde un enfoque participativo y contextualizado, pueden
incidir favorablemente en la gestion y el impacto social de CORHUELLAS. Asimismo, se busca
aportar una propuesta integral que articule la actualizacion institucional con procesos formativos
y de transferencia de saberes tecnologicos, fomentando la innovacion social y la inclusion digital
como valores esenciales para el cumplimiento de los objetivos organizacionales. A través de esta
investigacion, se pretende también contribuir a la literatura académica y practica sobre la
incorporacion de tecnologias digitales en organizaciones del tercer sector, destacando el papel de
la proyeccion social y las pasantias como mecanismos efectivos para el desarrollo de capacidades

tecnoldgicas en entornos sociales.

Esta apuesta se alinea con las tendencias globales de digitalizacion que promueven la
inclusion, la transparencia y la sostenibilidad en el tercer sector, convirtiéndose en un camino
esencial para la construccion de comunidades mas resilientes, participativas y autdnomas (Autio
et al., 2021; Simbafa, 2020). Finalmente, este estudio adopta un enfoque metodolégico basado en
la investigacion-accidn participativa, que promueve la co-construccion del conocimiento entre la
academia, la organizacion y la comunidad. De este modo, se garantiza que las intervenciones
tecnoldgicas sean pertinentes, efectivas y adaptadas a las realidades del territorio y los actores

involucrados, asegurando un impacto duradero y significativo.
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En este sentido, la pasantia se planted6 como un ejercicio de transferencia de conocimiento
desde la Ingenieria de Sistemas hacia un escenario de proyeccion social, contribuyendo a cerrar
brechas digitales y potenciar el impacto de la organizacion en su entorno. El trabajo se estructur6
en ocho semanas de dedicacion a tiempo completo, organizadas en objetivos especificos
semanales. Entre las principales actividades desarrolladas se encuentran: el diagnostico
tecnologico inicial; el disefo y actualizacion del sitio web; la creacion de contenidos digitales que
visibilizaran los proyectos y logros de la organizacion; el disefio de materiales de apoyo para
procesos de marketing digital; y la planeacion y ejecucion de talleres de capacitacion en
herramientas de ofiméatica basica y avanzada dirigidos tanto al personal de CORHUELLAS como

a los beneficiarios de sus programas.

En consecuencia, la actualizacion del sitio web institucional se perfila como un componente
fundamental dentro de esta estrategia digital. Para Rubio (2022). un sitio web actualizado y
funcional sirve como plataforma de comunicacion, difusion y transparencia que legitima las
acciones y objetivos de las organizaciones sociales, aumentando la confianza de los diferentes
publicos y facilitando la interlocucion con la sociedad civil, donantes e instituciones publicas y
privadas (Ameen et al., 2022; Miranda-Torrez, 2023). Asimismo, la creacion de contenidos
digitales orientados a los intereses y necesidades de la comunidad contribuye a la educacion,
sensibilizacién y movilizacion social, aspectos clave para el fortalecimiento de la identidad y la

mision social de CORHUELLAS.

Como resultados, se logro mejorar la imagen institucional en entornos digitales, fortalecer
la comunicacion con aliados estratégicos y comunidades beneficiarias, y ampliar las competencias
tecnologicas de los participantes en los procesos formativos. De esta manera, la pasantia
contribuyo no solo a la consolidacion de aprendizajes profesionales en el marco de la Ingenieria
de Sistemas, sino también al fortalecimiento de una organizacion social comprometida con la
atenciéon de poblaciones vulnerables en la region fronteriza. Ademads, la capacitacion en
herramientas digitales y tecnoldgicas al personal fomenta la autonomia, la participacion proactiva
y el desarrollo de capacidades criticas en los actores involucrados, ayudando a mitigar la brecha

digital y facilitando procesos de inclusion social y educativa.
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Problematica abordada

Con el inicio de la llamada "cuarta revolucion industrial”", los avances tecnoldgicos
irrumpieron no solo en la forma en que se llevan a cabo los procesos en las empresas, sino también
en como se comunican y se establecen las relaciones entre las personas (Gonzalez, 2021). Al punto
de que hoy se habla de “disrupcion digital”, para llamar a esos cambios que, aunque tienen el
proposito de facilitar las cosas en todos los ambitos; terminan generando un conflicto entre quienes
se niegan a salir de su zona de confort y dejar de hacer las cosas en la forma tradicional en que
siempre las han hecho. Esto quiere decir, como explica Conde (2023), que la adopcion y utilizacion
efectiva de tecnologias digitales se ha convertido en un desafio primordial, pues ninguna empresa

estd exenta de sus efectos y el éxito en su integracion determinard su desempefio futuro.

En este sentido, la transformacion digital constituye un fenomeno de caracter estructural
que esta modificando de manera profunda las dinamicas econdémicas, sociales y culturales en el
ambito global. En los paises de habla hispana, esta revolucion tecnoldgica ha impactado multiples
sectores, promoviendo la innovacion y acelerando la integracion de herramientas como la
inteligencia artificial, el Internet de las Cosas y la computacion en la nube. Méas que un mero
proceso de modernizacion tecnologica, la transformacion digital implica una reconfiguracion de
los modelos productivos, los sistemas educativos y la interaccion entre los gobiernos y la
ciudadania, generando tanto nuevas oportunidades como retos importantes (Fernandez, 2020;

Huaman y Medina, 2022).

En la region, las investigaciones analizadas reflejan experiencias variadas. Por un lado, se
destacan progresos en la inclusion financiera mediante el uso de plataformas digitales (Vergara y
Sanchez, 2025), un incremento en la inversion en salud digital (Escalona et al., 2023) y la
implementacion de métodos innovadores en educacion, como la teoria del cambio (Carvajal y
Arenas, 2022). Sin embargo, existen brechas criticas que persisten; por ejemplo, Castro y Zamora
(2019) sefialan la continuidad de la brecha digital en areas rurales, y Sanchez-Huertas y Martinez
(2023) resaltan las deficiencias en ciberseguridad y en la formacién de competencias digitales

como obstaculos para lograr una transformacion digital que sea inclusiva y sostenible.
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Sobre el tema, en la Cumbre del G20 realizada en Brasil en el 2024 se llevo a cabo el Foro
“Eliminando brechas digitales”, en el cual se hizo un llamado al apoyo de las grandes potencias a
las economias en desarrollo para promover el acceso a internet, la libertad en la red y mejor
conectividad. Alli se presentd una nueva actualizacion del ranking mundial de competitividad
digital IMD 2024 (Wdcr), elaborado anualmente por el Centro de Competitividad Mundial, WCC,
de IMD, el cual se basa en la infraestructura digital. En general, Singapur encabez¢ la clasificacion
entre 67 economias mundiales, seguido de Suiza en segundo lugar y Dinamarca en tercer lugar. El
informe clasifica a los paises con un puntaje de cero a 100, el primero logré 100, el segundo 93,1

y el tercero 91,9 puntos.

RANKING DE COMPETITIVIDAD DIGITAL
Paises mejor calificados 1 Paises en América Latina
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Figura 1. Ranking Mundial de Competitividad Digital
Nota: tomado de Diario La Republica (miércoles 20 de noviembre de 2024).
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En América Latina, la infraestructura y conectividad digital presentan rezagos
significativos, segiin el informe. Chile destaca como el pais con mejor ubicacion en la region,
alcanzando el puesto 42 a nivel global con una puntuacion de 61,71. Le sigue Brasil, ubicado en
la posicion 57 con un puntaje de 48,88, mientras que Colombia ocupa el lugar 58 con 48,19. Es
importante sefialar que Colombia mejord su posicion en cuatro puestos respecto a la medicion
anterior, convirtiéndose en el segundo pais mejor posicionado en la region, solo detras de Brasil
(ver figura 1). El avance de Colombia en conectividad regional se ha visto favorecido por los

planes implementados y las inversiones realizadas en infraestructura.

Sin embargo, segun el analista de tecnologia de la Universidad Javeriana, Daniel Tovar, los
ciudadanos todavia enfrentan problemas como baja latencia, interrupciones en las llamadas y
demoras en la prestacion adecuada de los servicios por parte de las empresas privadas. Por otra
parte, los casos mas criticos en América Latina se encuentran en Peri y Venezuela. En particular,
en Perq, el Instituto para el Desarrollo de la Gestion (IMD) sefiala que la inestabilidad juridica ha
dificultado las inversiones de las compaiiias telefonicas, afectando la eficacia de la conectividad
en el pais. Venezuela, ocupa el tltimo de todo el listado global, y su competitividad en materia
digital es incluso peor que varios paises de Africa como Ghana o Nigeria. Segtn el estudio, esto
se debe a la inestabilidad politica, asi como a los altos costos para la prestacion del servicio han

llevado a una caida en la demanda de servicios de datos.

Considerando los aspectos sefialados, ademas del acelerado avance de las tecnologias
digitales que ha generado transformaciones profundas en la manera en que las organizaciones
gestionan sus procesos, comunican sus resultados e impactan en la sociedad, es necesario tomar
en cuenta que, las entidades del tercer sector, particularmente aquellas dedicadas a la labor social
y comunitaria, enfrentan el desafio de adaptarse a entornos digitalizados para garantizar su
sostenibilidad, visibilidad y eficiencia operativa. Sin embargo, muchas organizaciones de caracter
social, como la Corporacién Dejando Huellas con Calor Humano (CORHUELLAS), no cuentan
con las condiciones tecnologicas necesarias para integrar herramientas digitales de gestion,

comunicacion y formacion que optimicen su quehacer institucional.

La Corporacion Dejando Huellas con Calor Humano (CORHUELLAS) es una

organizacion social ubicada en Cucuta, Norte de Santander, que brinda atencion humanitaria y
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procesos de inclusion a poblacion migrante, retornada, victima del conflicto armado y
comunidades en condicién de vulnerabilidad. Su misidén es promover la integracion social y
mejorar la calidad de vida de estas poblaciones mediante programas de asistencia, formacion y
fortalecimiento comunitario. Sin embargo, como ocurre en muchas organizaciones del tercer
sector, enfrenta limitaciones en el uso y gestion de tecnologias de la informacidn. Su sitio web
presenta rezagos en disefio y actualizacion, lo que reduce la comunicacion con beneficiarios y
aliados, mientras que la escasa produccion de contenidos digitales limita la visibilidad de su labor

en entornos virtuales.

Actualmente, CORHUELLAS desarrolla programas comunitarios orientados al bienestar,
la inclusion y la formacion integral de poblaciones en condicion de vulnerabilidad.
Como parte del diagnoéstico inicial realizado durante las primeras semanas de la pasantia, se
identificd que la Corporacion cuenta actualmente con 8 equipos de computo operativos, de los
cuales solo 5 presentan software actualizado. El acceso a internet se presta a través de un tnico
proveedor con conectividad irregular y velocidades que oscilan entre 5 y 10 Mbps, lo que dificulta
la gestion simultanea de actividades en linea.
El equipo de trabajo de la organizacion esta conformado por 12 personas, de las cuales solo 4
poseen formacion técnica o profesional relacionada con sistemas o administracion digital, mientras
que el resto manifiesta niveles béasicos de manejo en herramientas ofimaticas (Word, Excel,
PowerPoint). En cuanto a su presencia digital, la pagina web institucional no ha recibido
actualizaciones desde el ano 2022, y las publicaciones en redes sociales se realizan de manera
esporadica, sin un calendario ni estrategia definida.
Estos indicadores evidencian la necesidad de fortalecer la infraestructura tecnologica y las
competencias digitales del personal, constituyendo la linea base sobre la cual se desarrolla el

proceso de fortalecimiento tecnoldgico propuesto en la pasantia.

No obstante, la limitada disponibilidad de equipos tecnoldgicos, la falta de conectividad
estable y las escasas competencias digitales de su personal constituyen factores que restringen la
eficacia de sus procesos educativos, administrativos y comunicativos. A lo cual se le suman las
amenazas del entorno como lo son el aumento progresivo de los migrantes venezolanos, la
ausencia de politicas del gobierno efectivas para mejorar la capacidad productiva de las empresas

y con ello aumentar el indice de empleo formal, por lo cual aumenta la informalidad, asi como la
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inseguridad y en estos ultimos meses, el nimero de eventos relacionados con sicariato, extorsion

y secuestro.

Todas estas amenazas, se conjugan con la poca capacitacion que reciben el personal de la
corporacion, pues solo algunos de ellos tienen una formacion profesional que pueda atender las
necesidades puntuales como el manejo de los sistemas informéticos, la disponibilidad de equipos
y de herramientas tecnoldgicas de tltima generacion es bastante limitada, siendo incluso el acceso
a internet un costo alto; ademds en algunas ocasiones se pierde la conectividad y con ello la
accesibilidad a la trazabilidad de los proyectos que se estdn llevando a cabo. Esta situacion
obstaculiza la posibilidad de ampliar el alcance de sus programas, fortalecer la interaccién con

beneficiarios y aliados estratégicos, y proyectar una imagen institucional s6lida en medios digitales

La problematica se centra, por tanto, en la necesidad urgente de fortalecer las capacidades
tecnologicas y digitales de la corporacion, tanto a nivel de infraestructura como de capital humano.
La ausencia de una infraestructura adecuada y de estrategias formativas en competencias digitales
impide que CORHUELLAS se consolide como una organizacién social competitiva, innovadora
y sostenible. En consecuencia, resulta fundamental desarrollar acciones que permitan modernizar
sus recursos digitales, mejorar la alfabetizacion tecnologica de sus colaboradores y promover el

uso estratégico de las herramientas digitales en sus procesos misionales.

A ello se suma la necesidad de disminuir la brecha digital, que sigue siendo un reto en
Colombia, especialmente en zonas fronterizas como Cucuta, donde gran parte de la poblacion
migrante carece de habilidades basicas en el manejo de herramientas tecnologicas (Ministerio TIC,
2022). Esta carencia afecta la gestion institucional y restringe las oportunidades de los
beneficiarios para acceder a educacién, empleo o emprendimiento. Desde lo académico, esta
situacion confirma la pertinencia de la proyeccion social universitaria como mecanismo de
transferencia de conocimiento. Seglin la Universidad Nacional de Colombia (2019), este proceso

vincula la formacién profesional con la transformacion de realidades sociales.

La problematica central de esta pasantia se resume en la insuficiente gestion tecnologica y
digital de CORHUELLAS, reflejada en: (a) Desactualizacién del sitio web institucional, (b)

Limitada produccion y difusién de contenidos digitales y (c) Escasa formacion en competencias
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tecnologicas del personal y de las comunidades. Frente a ello, la pasantia busca articular los
conocimientos adquiridos en Ingenieria de Sistemas con las necesidades de CORHUELLAS,
contribuyendo al fortalecimiento institucional y al cierre de brechas digitales en beneficio de la
poblacion atendida. En sintesis, el fortalecimiento tecnoldgico y digital de la Corporacion Dejando
Huellas con Calor Humano (CORHUELLAS) es fundamental para asegurar la continuidad,

eficiencia y expansion de sus acciones sociales y comunitarias.

En un mundo cada vez mas digitalizado, contar con infraestructura tecnoldgica adecuada y
competencias digitales robustas permite a la corporacion optimizar sus procesos administrativos,
mejorar la comunicacion con sus beneficiarios y aliados, y facilitar el acceso a recursos educativos
y formativos. Esto contribuye a una gestion mas eficaz y a amplificar el impacto positivo de sus
programas, fortaleciendo su sostenibilidad institucional y capacidad para responder a las
necesidades de la comunidad en contextos cambiantes. Por tanto, esta inversion tecnologica no
solo mejora la operatividad de CORHUELLAS, sino que también potencia su mision social. En el

siguiente Diagrama Causa-Efecto, se sintetiza el planteamiento del problema expuesto.



La Transformacién Digital para la
disminucion de la Brecha Digital

El acceso a internet y los equipos
tecnologicos son limitados

La disponibilidad de herramientas
tecnoldgicas no es la adecuada

Persiste la resistencia de algunos miembros hacia
la transformacion digital

Algunos de los miembros de la Corporacion
tienen poca formacion profesional

No se cuenta con programas de
capacitacion en el uso de tecnologias

No tienen convenios con universidades
para que se lleven a cabo pasantias

Falta de Capacitacion Tecnoldgica en el
manejo de herramientas digitales

Figura 2. Diagrama de Ishikawa (Causa-Efecto)

Fuente: Elaboracion Propia, (2025).

La falta de actualizacion del Sitio
Web para su consolidacion

El sitio como la pagina Web no ha
sido actualizado

No se cuenta con personal
capnacitado en Ingenieria de Sistemas

Reciben poco apoyo del Estado o de
otras instituciones

Progresivo aumento de migrantes y personas
en condicion de vulnerabilidad que buscan
apoyo en la Corporacion

Las condiciones socioecondmicas de la
frontera dificultan la estabilidad operativa y
financiera de la corporacion

No existe una base de datos que permita la
trazabilidad en tiempo real de los proyectos
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Fortalecimiento Tecnoldgico y
Digital de la Corporacion Dejando
Huellas con Calor Humano
(CORHUELLAS)

Las amenazas del entorno y las mismas
condiciones socioeconémicas de la frontera
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Objetivos

Objetivo General

Fortalecer los procesos tecnologicos y la presencia digital de la Corporacion Dejando
Huellas con Calor Humano (CORHUELLAS), mediante la actualizaciéon de su sitio web
institucional, la creacion de contenidos digitales y la capacitacion en herramientas informaticas al

personal y a las comunidades beneficiarias.

Objetivos Especificos

e Semana 1 (1-7 septiembre): Realizar un diagnostico del estado actual de la infraestructura
tecnoldgica y de la presencia digital de Corhuellas, identificando fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora.

e Semana 2 (8-14 septiembre): Disefiar un plan de trabajo para la actualizacion del sitio
web institucional, estableciendo estructura, contenidos y herramientas necesarias.

e Semana 3 (15-21 septiembre): Implementar la primera fase de actualizacion del sitio web
(secciones informativas, mision, vision, programas y contacto).

e Semana 4 (22-28 septiembre): Desarrollar y publicar contenidos digitales que visibilicen
la labor social de la organizacion (noticias, proyectos, logros).

e Semana 5 (29 septiembre—5 octubre): Disenar, desarrollar e implementar la seccion
“Vitrina Comercial de Emprendimientos Locales” dentro del sitio web institucional de
CORHUELLAS, con el fin de visibilizar productos de pequefios y medianos
emprendedores de la comunidad.

e Semana 6 (6—12 octubre): Planear y ejecutar talleres de capacitacion en ofimatica basica
dirigidos al personal interno y a beneficiarios de Corhuellas.

e Semana 7 (13—19 octubre): Realizar talleres de ofimatica avanzada, enfocados en mejorar
la productividad y el manejo de informacion digital.

e Semana 8 (20-31 octubre): Consolidar los resultados obtenidos, sistematizar las
evidencias y elaborar el informe final de la pasantia con aprobacién de la ONG y el

acompanamiento de la universidad.
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Indicadores de logro

1. Diagnostico de infraestructura tecnologica y presencia digital:

e Indicador: Informe detallado del diagnostico que identifique claramente las
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en infraestructura tecnoldgica y
presencia digital, validado por el equipo directivo.

e Descripcion: Se espera obtener un documento analitico que recoja datos
cuantitativos y cualitativos sobre el estado actual de los recursos tecnologicos y
medios digitales que usa la organizacion.

2. Disefio del plan de trabajo para actualizacion del sitio web:

e Indicador: Plan de trabajo formalizado que incluya estructura, contenidos y
herramientas a implementar, aprobado por los responsables de la corporacion.

e Descripcion: El plan debe contener cronograma, recursos requeridos, responsables
y metas claras para la actualizacion del sitio web.

3. Implementacion de la primera fase de actualizacion del sitio web:

e Indicador: Pagina web actualizada con las secciones informativas (mision, vision,
programas, contacto) visibles, funcionales y revisadas por la organizacion.

e Descripcion: Se verificard el correcto despliegue de contenidos y funcionalidades
basicas que reflejen la identidad institucional.

4. Desarrollo y publicacion de contenidos digitales:

e Indicador: Numero y calidad de contenidos publicados (noticias, proyectos,
logros) en la plataforma digital y redes sociales, con registros y métricas de
alcance y engagement.

e Descripcion: Se medird la frecuencia y relevancia de las publicaciones, ademas de
la interaccion generada con la comunidad.

5. Disefio e implementacion de la “Vitrina Comercial de Emprendimientos Locales”:
e Indicador: Seccion funcional y publicada dentro del sitio web institucional, con al

menos cinco emprendimientos activos visibles y operativos.
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Descripcion: La vitrina permite a los emprendedores locales promocionar sus
productos en linea, fortaleciendo la economia comunitaria y la visibilidad digital

de CORHUELLAS.

6. Talleres de capacitacion en ofimatica basica:

Indicador: Numero de participantes formados y evaluacion positiva del taller por
asistentes, evidenciado mediante listas de asistencia y encuestas de satisfaccion.
Descripcion: Se busca que los participantes adquieran habilidades bésicas en

herramientas ofiméticas, mejorando su manejo tecnolégico.

7. Talleres de ofimatica avanzada:

Indicador: Porcentaje de mejora en productividad y manejo de informacion digital
de los asistentes, medido por evaluaciones pre y post taller.
Descripcion: El taller debe impactar en la capacidad para realizar tareas complejas

que optimicen procesos dentro de la organizacion.

8. Consolidacion, sistematizacion y elaboracion del informe final:

Indicador: Informe final completo y validado que sintetice resultados, evidencias y
recomendaciones, con aprobacion de la ONG y supervision universitaria.

Descripcion: Documento que refleje el proceso, logros y lecciones aprendidas del
fortalecimiento tecnoldgico, aportando insumos para futuras acciones

institucionales.

Estos indicadores permiten evaluar de forma objetiva el avance y éxito de cada etapa del

proyecto, garantizando que el fortalecimiento tecnolédgico y digital de CORHUELLAS cumpla con

sus metas y genere un impacto tangible. Estos son los KPI’s aplicables:
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KPI’s (Ver Anexo 3)
KPI: Indice de Disponibilidad y Actualizacién Tecnolégica (IDAT)

e Descripcion: Mide el porcentaje de equipos tecnoldgicos y plataformas digitales operativas
y actualizadas en la organizacion, en relacion con el total requerido idealmente para un
funcionamiento 6ptimo.

e Formula:

Numero de equipos y plataformas operativas y actualizadas

IDAT= x100

Numero total de equipos y plataformas necesarias

Este indicador permite identificar la proporcion de recursos tecnologicos disponibles y al dia,
detectando las debilidades en infraestructura y presencia digital. Un valor cercano al 100% sugiere
una infraestructura solida y presencia digital adecuadamente actualizada; mientras que valores

bajos apuntan a areas que requieren mejora.

Por ejemplo, se puede evaluar:

e Equipos informaticos (computadoras, servidores, dispositivos moviles) operativos y con
software actualizado.
o Estado y funcionalidad del sitio web institucional y plataformas digitales.

e Presencia activa y actualizada en redes sociales y canales digitales.

Este KPI es tangible, medible y facilita priorizar intervenciones para fortalecer la infraestructura
tecnoldgica y digital de CORHUELLAS, alineandose con el objetivo de diagndstico y mejora

planteado en el estudio.

KPI: Porcentaje de completitud del plan de trabajo para la actualizacion del sitio web

e Definicion: Mide el grado de avance (%) en la elaboracion del plan de trabajo que incluye
estructura, contenidos y herramientas a implementar.

e Formula:

Tareas completadas del plan

x100

Porcentaje de completitud=
J p Numero total de tareas definidas para el plan
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e Meta sugerida: Alcanzar el 100% de completitud del plan con aprobacion formal por parte

de los responsables en un plazo definido (por ejemplo, 30 dias).

Este KPI es cuantificable y concreto, facilitando el seguimiento claro del disefio del plan,
asegurando que se incluyan todos los elementos necesarios para la actualizacion del sitio web
institucional, y proporcionando indicadores claros para medir el progreso antes de pasar a su

implementacion
KPI: Porcentaje de secciones del sitio web implementadas y funcionales

e Definicion: Mide la proporcion de las secciones planificadas (mision, vision, programas,
contacto) que han sido completamente implementadas y estan operativas en el sitio web.

e Formula:

Numero de secciones implementadas y en funcionamiento

Implementacion Web= x100

Numero total de secciones planificadas
e Meta: Alcanzar un 100% de implementacion y funcionamiento en un plazo establecido (por

ejemplo, en 4 semanas).

Este KPI permite cuantificar de forma clara cuanto progreso se ha logrado respecto a la puesta en
linea de las secciones basicas del sitio web, facilitando el seguimiento del avance y asegurando

que la fase inicial se complete en tiempo y forma

KPI: Tasa de interaccion en contenidos digitales
e Definicion: Mide el porcentaje de interaccion total (suma de "me gusta", comentarios,
compartidos y clics) sobre el total de impresiones o alcance del contenido publicado en
plataformas digitales y redes sociales de la corporacion.

e Formula:

., Total de interacciones
Tasa de Interaccion= - - x100
Notal de impresiones o alcance
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e Meta sugerida: Mantener o aumentar una tasa de interacciéon minima del 1% para asegurar
que el contenido genera participacion proactiva y cumple con el objetivo de visibilizar

efectivamente la labor social.

Este indicador refleja como la audiencia no solo consume, sino que también participa activamente
con el contenido, lo cual es clave para amplificar el impacto social y la presencia digital de
CORHUELLAS. Ademads, permite ajustar estrategias de contenido para mejorar el alcance y la

eficacia comunicativa

KPI: indice de Visibilidad Digital Comunitaria (IVDC))
e Definiciéon: Mide el porcentaje de emprendimientos comunitarios con presencia digital
activa a través de la “Vitrina Comercial”.

e Formula:

Numero de emprendimientos publicados en la vitrina

IVDC= x100

Numero total de emprendimientos identificados

e Meta sugerida: Alcanzar un IVDC > 80% durante la semana de implementacion.

Este KPI permite Evaluar el impacto del proyecto en la promocion digital de los emprendedores y

la efectividad del sitio web como herramienta de inclusion econdémica.
KPI: Tasa de participacion efectiva en talleres de ofimatica basica

e Definicion: Porcentaje de inscritos que asisten efectivamente y completan el taller en
relacion con el total de inscritos.

e Formula:

Numero de asistentes que completaron el taller

Total de participacion efectiva= x100

Numero total de inscritos

e Meta sugerida: Alcanzar una tasa minima del 85% para garantizar participacion y

compromiso en las capacitaciones.
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Este indicador cuantifica la ejecucion y el alcance del taller, reflejando el éxito en convocatoria y

efectividad en la formacion, ademas de ser facil de medir mediante listas de asistencia y reportes

de finalizacion.

KPI: Porcentaje de mejora en productividad individual post-taller

Definicion: Mide el porcentaje de aumento en la productividad de los participantes del
taller, evaluado mediante la comparacion de tareas clave realizadas (velocidad, precision,
eficiencia) antes y después de la capacitacion.

Formula:

. .. Productividad antes del taller
Mejora en productividad= — x100
Productividad despues del taller

M¢étodo de medicion: Se utiliza una evaluacion practica o pruebas especificas para medir
indicadores como reduccidn de tiempo en la gestion de documentos, aumento en la calidad
de reportes digitales o uso eficiente de herramientas ofimaticas avanzadas.

Meta sugerida: Alcanzar al menos un 20% de mejora en productividad en los participantes

tras la capacitacion.

Este KPI refleja efectivamente si la formacion avanzada estd logrando su propoésito de optimizar

el manejo de la informacion y productividad del personal, apoyando una mejora tangible en el

trabajo diario.

KPI: Porcentaje de cumplimiento de metas del informe final

Definicion: Mide el grado en que se han alcanzado las metas y objetivos planteados en el
informe final, de acuerdo con los resultados sistematizados y evidencias recopiladas.
Formula:

Numero de metas alcanzadas

Porcentaje de cumplimiento= x100
Numero total de metas planteadas
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e Meta sugerida: Alcanzar al menos un 90% de cumplimiento para considerarse exitosa la

consolidacion de resultados.

Este indicador permite verificar objetivamente la efectividad global del proyecto, reflejando qué
tan bien se consolidaron los resultados, sistematizaron las evidencias y se cumplidé con los
compromisos tanto de la ONG como de la universidad. Ademas, favorece la identificacion de

aspectos a mejorar para futuras intervenciones
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Metodologia

Enfoque y tipo de estudio

Se tuvo en cuenta que el presente estudio estd orientado a fortalecer los procesos
tecnologicos y la presencia digital de la Corporacion Dejando Huellas con Calor Humano
(CORHUELLAS), por lo cual se adopta un enfoque mixto, que combina tanto elementos
cualitativos como cuantitativos para brindar un analisis integral y practico del fendmeno en
estudio. Este tipo de enfoque resulta pertinente al abordar la actualizacion del sitio web
institucional, la creacion de contenidos digitales y la capacitacion en herramientas informaticas,
pues estos procesos implican medir resultados tangibles, como el uso y funcionalidad de
plataformas digitales, y a la vez aspectos cualitativos, como la percepcion del personal y

beneficiarios sobre las mejoras tecnoldgicas (Medina et al., 2022).

En cuanto al tipo de estudio, se puede caracterizar principalmente como un estudio aplicado
y descriptivo. Es aplicado porque busca generar conocimientos que se traduzcan en soluciones
concretas y mejoras en la infraestructura tecnoldgica y presencia digital de CORHUELLAS,
impactando directamente en su operatividad y visibilidad. Igualmente, es descriptivo porque
pretende detallar el estado actual de la organizacion en relacion con sus recursos tecnologicos y
capacidades digitales, ademés de documentar el proceso de actualizacion y resultados derivados

de las capacitaciones y produccion de contenidos (Bernal, 2013).

Metodologicamente, se siguid un proceso sistematico que inicia con un diagnostico de la
situacion tecnologica, seguido del disefio y puesta en marcha de intervenciones especificas
(actualizacion web, creacion de contenidos, talleres). La evaluacion se realiza mediante
indicadores cuantificables que permiten medir el progreso y los resultados en términos de
infraestructura, interaccion digital y competencias del personal, combinando técnicas de
recoleccion y andlisis de datos cualitativos y cuantitativos. Asi, se atiende la complejidad del
fenomeno desde multiples dimensiones, garantizando una comprension profunda y aplicable, con
base en los principios fundamentales de la investigacion educativa y tecnoldgica actual (Daher et

al., 2023; Rivadeneira, 2023).
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Diseno del estudio

El disefio del estudio orientado a fortalecer los procesos tecnoldgicos y la presencia digital
de la Corporacion Dejando Huellas con Calor Humano (CORHUELLAS) se configura como un
disefio no experimental, porque no implica la manipulacion directa de variables sino la observacion
y andlisis de fendémenos en contextos naturales (Hernandez-Sampieri et al., 2018). Este disefio
permite identificar las condiciones actuales de la infraestructura tecnoldgica, la funcionalidad del
sitio web y las competencias digitales tanto del personal como de los beneficiarios sin intervenir

de manera artificial en estas variables.

Ademés, el estudio tiene un caréacter longitudinal, pues contempla fases que incluyen
diagnostico, planeacion, implementacion y evaluacion, lo que posibilita el seguimiento y medicion
de los cambios en el tiempo referente a la actualizacion del sitio web, generacion de contenidos y
capacitaciones (Creswell, 2013). Esta temporalidad es crucial para comprender la evolucion y el
impacto del fortalecimiento tecnoldgico y digital en CORHUELLAS, abarcando tanto aspectos
cuantitativos como cualitativos. El disefio también es mixto, integrando métodos cuantitativos para
medir indicadores especificos como la participacién en talleres, la funcionalidad del sitio web y el
alcance de contenidos digitales, junto con enfoques cualitativos que exploran las percepciones,

experiencias y satisfacciones de los actores involucrados (Plano Clark & Ivankova, 2016).

Esta combinacion fortalece la validez del estudio al enriquecer la interpretacion de los datos
y generar conclusiones so6lidas que articulan tanto la dimension técnica como humana del proceso
investigativo. En sintesis, el disefio adoptado responde a la necesidad de una evaluacion integral y
practica que permita no solo diagnosticar y planificar sino también implementar y medir el impacto
efectivo del fortalecimiento tecnoldgico y digital en la corporacion, alineandose con estandares

metodoldégicos contemporaneos para investigaciones aplicadas en contextos organizacionales

(Flick, 2018).

Estandares y herramientas de Accesibilidad

Los estandares WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) y los principios de
usabilidad de Nielsen tienen una relacion fundamental con la metodologia del estudio enfocado en

fortalecer los procesos tecnologicos y la presencia digital de CORHUELLAS, ya que ambos
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estandares guian la actualizacion y optimizacion del sitio web institucional desde una perspectiva
técnica y centrada en el usuario. Las WCAG proporcionan criterios detallados para garantizar que
el contenido web sea accesible para todas las personas, incluyendo aquellas con discapacidades,
lo cual es esencial en un estudio que busca democratizar el acceso a la informacidon y mejorar la
inclusion digital. Incorporar estos estandares en la metodologia asegura que la actualizacion del
sitio web no solo mejore su funcionalidad, sino que sea usable y accesible para la comunidad

beneficiaria, alinedndose con principios éticos y legales de accesibilidad digital (W3C, 2018).

Por otro lado, los principios de usabilidad propuestos por Jakob Nielsen, que incluyen
elementos como la facilidad de uso, la eficiencia, la ejecucion de tareas y la satisfaccion del
usuario, complementan la metodologia al guiar el disefio y evaluacion del sitio web para que sea
intuitivo y efectivo. Estos principios respaldan la aplicacion de técnicas cualitativas y cuantitativas
en la investigacion, como pruebas de usabilidad y encuestas de satisfaccion que permiten medir la
experiencia real de los usuarios, aspecto clave para validar la eficacia del fortalecimiento
tecnoldgico (Nielsen, 1994). En conjunto, WCAG y los principios de Nielsen orientan la
metodologia hacia un enfoque centrado en el usuario, inclusivo y medible, lo que fortalece la
calidad y relevancia del estudio al asegurar que las intervenciones tecnoldgicas tengan un impacto

positivo y sostenible en la comunidad de CORHUELLAS.

Instrumentos y criterios de validacion

Para la recoleccion y anélisis de la informacion se emplearon diversos instrumentos, seleccionados

segun la naturaleza de las variables y los objetivos planteados:

1. Lista de chequeo diagnéstica:

Utilizada en la fase inicial para evaluar el estado de la infraestructura tecnologica,
conectividad, disponibilidad de equipos, actualizacion del sitio web y nivel de

competencias digitales del personal.
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o Criterios de validacion: La lista fue revisada por el asesor académico y por el
coordinador de CORHUELLAS para garantizar su pertinencia y alineacion con las
necesidades institucionales.

2. Encuestas de percepcion y satisfaccion:

Aplicadas al personal y beneficiarios antes y después de los talleres de capacitacion para
medir avances en el uso de herramientas digitales, nivel de satisfaccion con las formaciones

y percepcion sobre la accesibilidad del sitio web.

o Criterios de validacion: Se aplicé una prueba piloto con cinco participantes para
ajustar el lenguaje y asegurar la claridad de las preguntas. La confiabilidad se
estimd mediante consistencia interna (o de Cronbach > 0,80).

3. Rubrica de evaluacion de competencias digitales:

Empleada para valorar los niveles de logro alcanzados por los participantes durante los
talleres de ofimatica basica y avanzada, considerando tres dimensiones: conocimiento,

desempefio y autonomia en el uso de las herramientas.

o Criterios de validacion: La rtubrica fue construida con base en el Marco de
Competencias Digitales Docentes (MEN, 2022) y validada por juicio de expertos
(asesor académico y formador TIC).

4. Registros de observacion directa:

Utilizados por el investigador durante la implementacion de la “Vitrina Comercial de
Emprendimientos Locales” y los talleres de capacitacion para documentar

comportamientos, participacion activa y dificultades técnicas observadas.

o Criterios de validacion: Se aplico triangulacion de datos comparando las
observaciones con los resultados de las encuestas y la lista de chequeo inicial,

garantizando coherencia y objetividad.
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Indicadores y KPI (métricas de desempeiio):

Se emplearon indicadores cuantitativos (por ejemplo, nimero de emprendimientos
publicados, participacion en talleres, nivel de satisfaccion) y KPI especificos como el
indice de Visibilidad Digital Comunitaria (IVDC), que permitié medir el impacto del
proyecto en la transformacion digital de CORHUELLAS.

o Criterios de validacién: Los resultados fueron contrastados con las metas
propuestas en la matriz de seguimiento semanal y verificados por la direccion de la

corporacion.

Estandares WCAG:

1.

Texto alternativo para imdgenes (WCAG 1.1.1): Al actualizar el sitio web institucional,
todas las imagenes deben incluir descripciones alternativas (alt text) que permitan a
usuarios con discapacidad visual comprender el contenido mediante lectores de pantalla.
Esto garantiza accesibilidad y cumplimiento con la normativa WCAG.

Contraste de colores suficiente (WCAG 1.4.3): Se debe asegurar que los textos y
elementos graficos tengan un contraste adecuado respecto al fondo para facilitar la lectura
de personas con baja vision o daltonismo.

Navegacion clara y consistente (WCAG 3.2): La estructura del sitio debe ser coherente,
facilitando la orientacion del usuario y evitando confusion, especialmente para usuarios

que utilizan tecnologias de asistencia.

Principios Nielsen establecidos:

Visibilidad del estado del sistema: El sitio web debe informar claramente a los usuarios
sobre el estado de sus acciones, por ejemplo, confirmaciones al enviar formularios o
indicaciones durante la carga de contenidos, para evitar incertidumbres.

Control y libertad del usuario: Los usuarios deben tener la posibilidad de deshacer o
rehacer acciones, como corregir errores en formularios o navegar facilmente hacia atras en

secciones del sitio.
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3. Consistencia y estandares: El diseno y la funcionalidad deben ser coherentes a lo largo de
todo el sitio, utilizando convenciones web estandar que los usuarios esperen, facilitando
una experiencia intuitiva.

4. Prevencion de errores: El sitio debe anticipar posibles errores comunes y ofrecer mensajes

claros para que los usuarios puedan evitarlos o corregirlos facilmente.

Aplicar estos estandares y principios en la actualizacion web y en la capacitacion refuerza la
accesibilidad, usabilidad y eficacia de la presencia digital de CORHUELLAS, alineandose con los

objetivos del estudio. Seguidamente se muestra el cronograma de actividades.

Cronograma CORHUELLAS (8 semanas)

Diagnéstico infraestructura digital
Disefio plan actualizacién sitio web
Implementacion fase 1 sitio web
Desarrollo/publicacién contenidos
Material apoyo marketing digital
Talleres ofimatica basica
Talleres ofiméatica avanzada
Consolidacion/sistematizacion resultados
Elaboracién/entrega informe final

7] 2 3 4 5 6 74 8

Actividades

Figura 3. Cronograma de Gantt

Fuente: Elaboracion Propia, (2025)
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Actividad Responsable (R) Aprobador (A) Consultado (C) Informado (I)
Diagnéstico d . . . . Uni idad,
i t}rzi:?rigzrae Equipo de Direccion Personal interno, nell\lliearscl)sa

. Y proyecto/consultor TIC CORHUELLAS beneficiarios. , .
presencia digital estratégicos
Disefio del plan L, Disenador Personal

.., Direccién i .
de actualizacion ~ Consultor TIC/Webmaster grafico, personal interno,
.. CORHUELLAS .
del sitio web TIC beneficiarios
Implementacién
de la pri
© fzsperl(;zera Webmaster. equino TIC Direccion Consultor Toda la
u o .
.., > equp CORHUELLAS accesibilidad organizacion
actualizacion del
sitio web
Desarrollo y
publicacion de Equipo de Direccion Webmaster, lider ~ Beneficiarios,
contenidos comunicaciones CORHUELLAS de proyectos aliados
digitales
Diseno,
desarrollo e
irnplemen.ta.cién Equipo TIC y Direccion Emprendedores Beneﬁciarios
dela “Yltrlna Comunicaciones de CORHUELLAS participantes y aha}do?
Comercial de CORHUELLAS comunitarios
Emprendimientos
Locales”
Ejecucion de Participantes
talleres de Formacion/capacitacion Direccion Facilitadores interlfos
capacitacion en P CORHUELLAS externos . y
. o beneficiarios
ofimatica basica
Ejecucion de Participant
talleres de Formacién/caacitacion Direccion Facilitadores inte(i‘tfos ©s
ofimatica P CORHUELLAS externos oY
beneficiarios
avanzada
Consolidacion y Eauipo del provecto: Direccion UNIMINUTO, Toda la
sistematizacion auip Pasallljte yeeto: CORHUELLAS consultores oreanizacion
de resultados y UNIMINUTO externos g
Elaboracion y Direccion Beneficiarios
entrega del Pasante CORHUELLAS  UNIMINUTO aliados ’
informe final y UNIMINUTO

Fuente: Elaboracion Propia, (2025).
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Marco Teorico

Transformacion y fortalecimiento digital

La transformacion digital ha revolucionado la forma en que las organizaciones operan,
interactian con sus entornos y cumplen con sus misiones institucionales, constituyéndose hoy en
una necesidad estratégica mas alla de la adopcion tecnologica basica (Brenner & Kreimeier, 2022).
Para organizaciones sociales como la Corporaciéon Dejando Huellas con Calor Humano
(CORHUELLAS), el proceso de transformacion y fortalecimiento digital implica un cambio de
paradigma en la gestion interna, la comunicacion externa y el impacto comunitario, permitiendo
optimizar recursos, ampliar el alcance institucional y mejorar la inclusion de los destinatarios de

sus programas.

En primer lugar, la transformacion digital no solo representa la incorporacion de nuevas
tecnologias, sino la reconfiguracion de los procesos, mentalidades y estructuras organizacionales
con el objetivo de incrementar la eficiencia y relevancia social (Westerman et al., 2014). Este
proceso requiere liderazgo proactivo, planeacion estratégica y capacitacion continua para que los
miembros de la organizacion estén preparados para los retos asociadas a la digitalizacion. En
estudios recientes, se ha comprobado que la transformacion digital genera beneficios sustanciales
en términos de accesibilidad a la informacion, transparencia en la gestion, optimizacion de
comunicaciones y mejora en el seguimiento y evaluacion de programas sociales (Daher et al.,

2023).

El fortalecimiento digital, por su parte, involucra la mejora de la infraestructura
tecnologica, la presencia activa y significativa en medios digitales, y el desarrollo de competencias
digitales en todos los niveles organizacionales (Garcia-Pefialvo, 2021). El estudio desarrollado en
CORHUELLAS, que integra la actualizacion del sitio web institucional, la produccion de
contenidos digitales y la capacitacion tecnoldgica, responde a lineamientos contemporaneos de
fortalecimiento digital en organizaciones sociales (Garcia-Pefialvo, 2021; Medina et al., 2022).
Estas acciones permiten superar brechas de conectividad, optimizar la comunicacion institucional

y promover la sostenibilidad digital en contextos vulnerables.
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En el plano operativo, la actualizacion y optimizacion del sitio web institucional representa
una estrategia clave en la renovacion digital, puesto que constituye la carta de presentacion de la
organizacion ante beneficiarios, donantes y aliados estratégicos (Medina et al., 2022). La adopcion
de estandares de accesibilidad como WCAG y principios de usabilidad como los de Nielsen se
vuelve fundamental para garantizar una experiencia de usuario inclusiva y satisfactoria.
Igualmente, la generacion y publicacion de contenidos digitales permiten visibilizar la labor social,
difundir logros y movilizar la participacion de la comunidad en torno a los objetivos institucionales

de CORHUELLAS.

En cuanto a la capacitacion en herramientas informadticas para el personal interno y los
beneficiarios, estudios como el de Rivadeneira (2023) destacan que la alfabetizacion digital es un
habilitador critico para la transformacién organizacional, incrementando notablemente Ila
productividad y el empoderamiento de los actores sociales involucrados. La formacién en
competencias digitales facilita la autonomia de los beneficiarios, mejora la calidad de los servicios,
y favorece la sostenibilidad de los proyectos sociales a largo plazo; lo cual se refleja en los modelos
de transformacion y fortalecimiento digital deben ser evaluados con indicadores adecuados (KPI),
que midan el impacto de la digitalizacion en procesos clave como la comunicacion, la interaccion
con la comunidad, la eficiencia operativa y el cumplimiento de metas institucionales (Garcia-

Penalvo, 2021).

En sintesis, la sistematizacion de resultados y la reflexion continua sobre el proceso de
digitalizacion permiten identificar buenas practicas y areas de mejora, promoviendo una cultura
organizacional innovadora y orientada a la excelencia social. De esta forma, se alcanza la
transformacion y el fortalecimiento digital constituyen pilares fundamentales para garantizar la
sostenibilidad y pertinencia de organizaciones sociales como CORHUELLAS en la era
contemporanea. El estudio propuesto ofrece una oportunidad estratégica para avanzar hacia una
gestion mas eficiente, inclusiva y visible, posicionando a la corporacion como agente de cambio y
referencia en el ambito social y tecnologico colombiano. Sin embargo, persisten desafios
relacionados con la implementacion efectiva y el acceso equitativo a las herramientas digitales,
especialmente en el sector social, donde las brechas de infraestructura y formacion limitan su

aprovechamiento (UNESCO, 2019; Ministerio TIC, 2022).
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Competencias digitales y desarrollo de habilidades

El desarrollo de competencias digitales y habilidades tecnologicas es una dimension
fundamental en los procesos de transformacidon organizacional, especialmente en instituciones
sociales como la Corporacion Dejando Huellas con Calor Humano (CORHUELLAS). En el
marco del estudio orientado al fortalecimiento tecnolégico y digital de la corporacion, el énfasis
en la formacién y capacitacion adquiere relevancia estratégica, pues contribuye no solo a la mejora
de la eficiencia institucional, sino también a la inclusion, empowerment y sostenibilidad social

(Garcia-Penalvo, 2021).

En este sentido, las competencias digitales se entienden comoel conjunto
de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para utilizar de forma eficazy segura
las tecnologias de la informaciéony la comunicacidon, tanto en entornos profesionales como
sociales (Almerich et al., 2016). La UNESCO (2019) y el Marco Europeo de Competencias
Digitales (DIGCOMP) definen estas competencias en areas como la alfabetizacion informacional,
la comunicacion y colaboracion en linea, la creacion de contenidos digitales, la seguridad digital y
la resolucion de problemas técnicos. Para el personal interno y beneficiarios de CORHUELLAS,
fortalecer estas competencias implica superar brechas tecnoldgicas, permitiendo una gestion mas
eficaz de la informacion, mejor comunicacion institucional y mayor autonomia en la ejecucion de

proyectos sociales.

Por su parte, las habilidades especificas, tales como el manejo de herramientas ofimaticas,
la administracion de contenidos en la web, el uso responsable de plataformas sociales y la gestion
de la seguridad digital, constituyen un eje transversal en el estudio propuesto. Un plan de
formacion efectivo disenado para CORHUELLAS debe contemplar talleres secuenciales,
comenzando por competencias basicas (procesadores de texto, gestion de archivos, correo
electronico) y avanzando hacia habilidades mas especializadas (Excel avanzado, disefio de
contenidos, analisis de datos y gestion de portales digitales) (Ferrari, 2013; Salinas, 2021). La
progresion en el desarrollo de habilidades permite una capacitacion gradual y adaptada a los
perfiles de los participantes, facilitando la apropiacion tecnologica conforme a las necesidades

individuales y organizacionales.



37

Mientras que, el desarrollo de competencias digitales no solo impacta en la productividad
y gestion interna, sino que potencia la capacidad de la organizacidn para interactuar y posicionarse
en el entorno digital, ampliando el alcance de sus programas y mejorando la visibilidad
institucional (Garcia-Penalvo, 2021). La gestion eficiente de plataformas web y redes sociales
facilita la publicacion de contenidos relevantes, la comunicacion directa con la comunidad y la
articulacion con aliados estratégicos, lo cual es fundamental en contextos donde la digitalizacion

es clave para la sostenibilidad de las iniciativas sociales.

Estudios recientes resaltan que la capacitacion continua en competencias digitales
contribuye al desarrollo de una cultura organizacional abierta a la innovacion y al aprendizaje
permanente, lo que favorece la resistencia y adaptacion frente a escenarios cambiantes (Salinas,
2021). En el caso de CORHUELLAS, la formacion dirigida tanto al personal como a los
beneficiarios incide directamente en el cumplimiento de los objetivos misionales, al fortalecer la
capacidad para gestionar recursos digitales, participar en procesos formativos en linea y acceder a

oportunidades de colaboracion multiactor.

En el contexto social, las TIC transforman los procesos laborales y de gestion, reduciendo
tareas repetitivas y potenciando la eficiencia en la administracion institucional (Salinas, 2021).
Para CORHUELLAS, esta transformacion implica integrar tecnologias que optimicen el trabajo
administrativo y la comunicacién con beneficiarios.. Sin embargo, la racionalizacién solo
representa una de las facetas de la digitalizacion; la otra faceta tiene que ver con la innovacion:
nuevos productos, nuevos servicios y nuevas culturas. Desde una perspectiva metodoldgica, la
evaluacion de las competencias digitales puede realizarse mediante instrumentos cuantitativos —
por ejemplo, pruebas de manejo de herramientas informaticas, simulaciones practicas y encuestas
de autoevaluacion— y técnicas cualitativas, como entrevistas y seguimiento de desempefio en

actividades colaborativas (Almerich et al., 2016).

El uso de indicadores de logro y KPI facilita el seguimiento del progreso alcanzado,
permitiendo ajustes en el proceso de capacitacion y asegurando la pertinencia y efectividad de las
estrategias formativas implementadas durante el estudio. Por eso, la formacion en competencias

digitales y desarrollo de habilidades tecnologicas, integrada en el estudio de fortalecimiento digital
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de CORHUELLAS, representa una inversion clave en la sostenibilidad, innovacion y relevancia

social de la organizacion.

El disefio instruccional bajo el modelo ADDIE

El disefio instruccional constituye un proceso fundamental en la planificacion de las
actividades de formacion y capacitacion vinculadas al fortalecimiento digital de las organizaciones
sociales como CORHUELLAS. Dentro de los modelos desarrollados en la literatura educativa,
el modelo ADDIE (Analysis, Design, Development, Implementation, Evaluation) se destaca
por su flexibilidad, caradcter sistematico y adaptabilidad a diversos contextos formativos,
siendo ampliamente recomendado para el desarrollo de programas de capacitacion en

ambientes digitales (Molenda, 2015; Branch, 2009).

Fase 1: Anadlisis. En el contexto del estudio, la primera etapa implica identificar las necesidades
tecnologicas, los perfiles de aprendizaje del personal y beneficiarios, asi como las brechas
existentes en competencias digitales. El diagnostico realizado sobre el estado de la infraestructura
y las capacidades del personal permite fundamentar la toma de decisiones sobre prioridades
formativas, estilos de aprendizaje preferentes y recursos disponibles (Gagné et al., 2005). Esta fase
es clave para personalizar los contenidos y garantizar la pertinencia de las intervenciones

formativas.

Fase 2: Disefio. La etapa de disefio implica la planificacion detallada de los contenidos, la
secuenciacion de actividades formativas, la elaboracion de materiales y la seleccion de estrategias
didacticas y tecnoldgicas acordes con los objetivos propuestos en el estudio. El modelo ADDIE
orienta la estructuracién de las capacitaciones en ofimatica basica y avanzada, el disefio de
tutoriales para el uso de la web institucional, y el desarrollo de guias para la creacion de contenidos
digitales. El proceso contempla también la definicioén de criterios de evaluacion e indicadores de

logro, asegurando alineacion entre metas, métodos y resultados (Branch, 2009).

Fase 3: Desarrollo. En esta fase se producen los materiales didacticos, se configuran las
plataformas tecnoldgicas y se preparan los recursos audiovisuales y multimedia en concordancia
con los estandares WCAG y de usabilidad de Nielsen, previamente incorporados en la metodologia

del estudio. El desarrollo de recursos interactivos y accesibles, junto con la validacion técnica y
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pedagogica de los materiales, contribuye a robustecer la propuesta formativa y a asegurar que todos
los participantes puedan acceder a los contenidos, independientemente de sus habilidades

tecnoldgicas (Molenda, 2015).

Fase 4: Implementacion. La implementacién se traduce en la ejecucion de los talleres de
capacitacion, la facilitacion de actividades formativas y la gestion de los ambientes de aprendizaje,
virtuales o presenciales, destinados al personal interno y los beneficiarios. El modelo ADDIE
favorece una gestion dinamica y adaptable, permitiendo ajustes en el desarrollo de los talleres
segin el progreso y retroalimentacion de los participantes. Es aqui donde se monitorean
indicadores de logro (KPI) definidos para la asistencia, participacion efectiva y mejora en la

productividad del uso de herramientas digitales (Ho, 2018).

Fase 5: Evaluacion. Finalmente, la etapa de evaluacion en ADDIE es continua y abarca tanto la
evaluacion formativa (durante el proceso) como sumativa (al concluir el periodo de capacitacion).
Se recogen datos mediante instrumentos cuantitativos y cualitativos, encuestas, listas de chequeo
y entrevistas para valorar el nivel de satisfaccion y el impacto real de la formacion en el desempefio
institucional. Los resultados se sistematizan y consolidan en el informe final, generado como parte

de los productos esperados en el estudio (Branch, 2009).

La aplicacion del modelo ADDIE al estudio propuesto garantiza coherencia metodologica,
claridad en la estructura de la intervencion formativa y una mejora continua basada en la evidencia.
Su enfoque iterativo y centrado en el estudiante lo convierte en la opcion idonea para iniciativas
de fortalecimiento digital en el tercer sector, permitiendo no solo transferencia de conocimientos
y desarrollo de habilidades, sino también la transformacion organizacional requerida frente a los
retos de la era digital (Ho, 2018). Cada respuesta emergente o disefio instruccional representa una
oportunidad de articular diferentes elementos pedagogicos, tecnologicos, de contenido especifico

y condiciones contextuales y emergentes.

En suma, el diseno instruccional bajo ADDIE permite responder eficazmente a los desafios
de la capacitacion digital en CORHUELLAS, pues articula la deteccion de necesidades, la
planificacion pedagogica, la creacion de recursos accesibles y relevantes, la ejecucion adaptada y

la evaluacion basada en resultados. De esta manera, se asegura la pertinencia, eficiencia y
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sostenibilidad del proceso de fortalecimiento digital institucional, en linea con buenas practicas
internacionales y marcos recomendados en educacion y tecnologia. Por eso, la implementacién del
modelo en el disefio de una plataforma para apoyar la implementacion de comunidades de
intervencion durante el desarrollo de un programa de salud. En esta experiencia se destaca la fase
de analisis para identificar la audiencia hacia la cual se dirige el disefio, asi como la revision

multidisciplinaria de la literatura base para el disefio instruccional.

Proyeccion Social: brecha e inclusion digitales indicadores del impacto

La proyeccion social de las organizaciones del tercer sector y, en particular, de la
Corporacion Dejando Huellas con Calor Humano (CORHUELLAS), se encuentra intrinsecamente
vinculada a la capacidad de cerrar la brecha digital e impulsar la inclusion tecnoldgica de las
comunidades beneficiarias. En el contexto actual, tanto nacional como internacional, la brecha
digital se manifiesta como una limitaciéon en el acceso, uso, comprension y apropiacion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), lo que incide directa e indirectamente en
el ejercicio pleno de derechos, el acceso a oportunidades y la calidad de vida de las poblaciones

vulnerables (Borras, 2020).

El estudio orientado al fortalecimiento digital de CORHUELLAS responde a la necesidad
de atender las desigualdades tecnologicas que enfrentan grupos tradicionalmente excluidos,
promoviendo asi el desarrollo social mediante el acceso efectivo y significativo a las tecnologias.
Superar la brecha digital exige una intervencion multidimensional, que combine el mejoramiento
de la infraestructura tecnolégica —como se propone con la actualizacion de la web institucional y
la adquisicion de equipos— y la formacion de competencias digitales, fundamental para que los
beneficiarios y el personal puedan utilizar las TIC como herramientas de empoderamiento y

transformacion social (UNESCO, 2019; Garcia-Penalvo, 2021).

La inclusion digital implica mucho mas que la entrega de dispositivos o el acceso a internet;
requiere una capacitacion adecuada, una contextualizacion cultural y educativa, y el
establecimiento de redes de apoyo que favorezcan la apropiacion tecnologica en funcion de las
necesidades reales de las comunidades atendidas (Area & Marqués, 2018). El modelo de

intervencion de CORHUELLAS incorpora estas dimensiones, favoreciendo que la digitalizacion
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no se limite a un fin instrumental, sino que constituya un proceso de desarrollo y participacion
social activa. De esa forma, la inclusion digital se convierte en un eje transversal de la proyeccion

social institucional, promoviendo la equidad, la justicia digital y el ejercicio ciudadano.

La medicién del impacto de la inclusion digital y la reduccion de la brecha tecnolédgica
exige la definicion de indicadores claros y pertinentes, que permitan evaluar los logros alcanzados
y los desafios persistentes en la intervencion (Salinas, 2021). Entre los indicadores sugeridos para

el estudio se encuentran:

o Tasade acceso efectivo a plataformas digitales, que mide el porcentaje de beneficiarios que
utilizan activamente los recursos tecnoldgicos y digitales provistos por la corporacion.

e Nivel de competencias digitales adquiridas, evaluado a través de pruebas y
autoevaluaciones antes y después de las capacitaciones recibidas.

o Participacion activa en contenidos web y redes sociales, que refleja el grado de interaccion,
apropiacion y empoderamiento digital de los beneficiarios.

e Incremento en oportunidades educativas y laborales derivadas del uso y dominio de las
TIC, monitorizado mediante encuestas longitudinales.

e Reduccioén en la percepcion de exclusion digital, evaluada cualitativamente en entrevistas

y grupos focales.

La consolidacion de estos indicadores permite observar tendencias y realizar ajustes en la
estrategia de inclusion, asegurando que la intervencion tenga un impacto sostenible a largo plazo.
Las acciones de CORHUELLAS contribuyen no solo al cierre de la brecha digital de manera local,
sino que proyectan una transformacion social amplia, en linea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible planteados por Naciones Unidas (ODS 4, 10 y 16). En sintesis, la proyeccion social del
fortalecimiento digital en CORHUELLAS trasciende la mejora técnica y se convierte en una
oportunidad para promover la equidad, la justicia y el desarrollo comunitario articulando
infraestructura, capacitacion y participacion. La definicidon y seguimiento de indicadores robustos
de impacto son esenciales para dar cuenta del avance en inclusion digital, legitimar el proceso y
orientar las politicas institucionales hacia la sostenibilidad y la excelencia social (UNESCO, 2019;

Garcia-Penalvo, 2021).
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Resultados

Actividades ejecutadas por semana

Semana 1: Diagnostico inicial. Durante la primera semana se realizé un diagnéstico del estado
actual de la infraestructura tecnologica y de la presencia digital de CORHUELLAS. Se identificé
que el sitio web institucional presentaba limitaciones en disefio, accesibilidad y actualizacion de
contenidos. Asimismo, la comunicacioén con beneficiarios, donantes y aliados era limitada y no

existia un plan estructurado de produccion y difusion de contenidos digitales.
Actividades realizadas:

e Revision técnica y visual del sitio web institucional.
o Registro de hallazgos en disefo, accesibilidad y navegacion.

o Elaboracion de informe diagnostico con observaciones.

Tabla 2. Hallazgos de Diagndstico Inicial

Area evaluada Situacién encontrada Observacién principal
- Obsoleto y poco atractivo . .,
Diseflo web >YP Necesita modernizacion
visualmente
Accesibilidad Navegacion poco intuitiva Requiere reorganizacion de secciones
., ., . Urge renovar mision, vision
Actualizacion Informacion desactualizada g ’ y
programas
Produccion de . . L
. Muy baja frecuencia Falta plan editorial
contenido
Fuente: Elaboracién Propia, (2025)
Corporacidn Dejando Huellas  (OUIENES  NUESTROS 11z comercraL  conTAcTENoS 5106 DONAR Q o @
Inicio tienda
tienda
(]
Contactenos
Corporacién Dejando Huellas
Con Calor Humano &Necesitas ayuda? 3208231858

CorHuellas
Direccién : Av 7 # 19-25, Ospina Perez

E-mail: corpohuellascucuta@gmail.com

Figura 4. Vista del sitio web antes de la actualizacion 1

Fuente: Tomado de Corhuellas.org (2025)



43

Nuestros Servicios

Orientacion y Asistencia Legal Comedores Comunitarios Sostenibles Caracterizacion de la Poblacion

Incidencia Redes de Mujeres Talleres de Formacién de cohesién Social

Figura 5. Vista del sitio web antes de la actualizacion 2

Fuente: Tomado de Corhuellas.org (2025)

Semana 2: Plan de actualizacion del sitio web. Con base en el diagndstico, se disefié un plan de
trabajo para la actualizacién del sitio web institucional. El plan definio la estructura de las
secciones principales (inicio, mision, vision, programas, noticias y contacto), los contenidos

necesarios y un cronograma de implementacion. (Ver anexo 5)
Actividades realizadas:

o Diseno del mapa de navegacion del sitio web.
e Definicion de secciones y contenidos prioritarios.

e Propuesta de cronograma de ejecucion.

Tabla 3. Estructura propuesta del sitio web

Seccién Contenido previsto Estado actual Acciones propuestas
Inicio Identidad visual y noticias destacadas ~ Incompleto Redisefio y actualizacion
Mision y vision Textos institucionales Desactualizado Actualizacion de contenido
Programas Descripcion de proyectos sociales  Desactualizado  Crear fichas por programa
Noticias Publicaciones periddicas Inactivo Crear plan editorial
Contacto Datos de contacto y formulario Limitado Integrar redes sociales

Fuente: Elaboracion Propia, (2025)
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Logo

Identidad visual

Frase institucional

Noticias o banners destacados

Misién
Vision

Nosotros

Valores institucionales

Programa de Atencion Humanitaria
Programa de Acompafiamiento Psicosocial

Programa de Integracion Comunitaria

Corhuellas.org

Publicaciones periddicas
Noticias

Historias de impacto

Imagenes de actividades

Formulario de contacto
Direccién fisica
Contacto Facebook

Redes sociales Instagram

WhatsApp

Figura 6. Esquema del nuevo disefio del sitio web

Fuente: Elaboracion Propia, (2025)
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Semana 3: Implementacion inicial del sitio web. En la tercera semana se ejecuto la primera fase
de actualizacion del sitio web. Se modernizo la interfaz de inicio, se actualizaron las secciones de
mision y vision, y se incorpord informacion reciente de los programas sociales vigentes. Esto

permitié mejorar la navegacion y la claridad institucional. (Ver anexo 5)

Actividades realizadas:

e Actualizacion del disefio visual de la pagina principal.
e Renovacion de la mision y vision.

e Inclusion de informacion de programas sociales activos.

Tabla 4. Avances en la actualizacion del sitio web

Elemento actualizado Situacion inicial Estado luego de la intervenciéon
Pagina de inicio Desorganizada, desactualizada  Redisefiada, con imagen institucional clara
Mision y vision Desactualizadas Actualizadas con enfoque vigente

Programas sociales No reflejaban proyectos actuales Actualizados con informacion relevante

Fuente: Elaboracion Propia, (2025)

€ G @ % rudbson % Om * O T movews € 00 RS mewlk ¥ O 2 0 ¥ ¥ edeemn |

o35 aly o e i
Nuestros Servicios el A R oo conieis 805 oo

|y
ol

ICaracterizacion de la poblacion

Orientacion Legal

iApoya el talento local y marca la
diferencia!

Figura 7. Vista del sitio web actualizado 1

Fuente: Elaboracion Propia, (2025)
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Figura 8. Vista del sitio web actualizado 2

Fuente: Elaboracion Propia, (2025)

Evaluacion técnica del sitio web actualizado

Para medir los avances logrados tras la actualizacion inicial del sitio web institucional, se aplicaron
métricas objetivas mediante la herramienta Google Lighthouse, evaluando los indicadores de
rendimiento  (Performance), accesibilidad, buenas practicas y optimizacion SEO.
Asimismo, se registraron los principales valores de Core Web Vitals (Largest Contentful Paint,
First Input Delay y Cumulative Layout Shift), asi como el tiempo promedio de carga general del
sitio.

Los resultados obtenidos reflejan una mejora significativa en comparacion con la version

anterior, especialmente en rendimiento y accesibilidad.

Tabla 5. Métricas del sitio web actualizado

Métrica Estado Estado Variacion
inicial posterior aproximada

Performance 54/100 82 /100 +28 puntos
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Accesibilidad 68 / 100 95/100 +27 puntos
SEO 70 /100 92/100 +22 puntos
Largest Contentful Paint 48s 2.6 -2.2s
(LCP)

First Input Delay (FID) 180 ms 60 ms -120 ms
Cumulative Layout Shift 0.18 0.05 -0.13
(CLS)

Tiempo promedio de carga 6.2s 3.1s -3.1s

Fuente: Elaboracion Propia, (2025

Estos indicadores demuestran que la optimizacion estructural y visual del sitio, junto con la
actualizacion de contenidos y recursos, mejoraron sustancialmente la experiencia de usuario, la

accesibilidad y la visibilidad institucional en motores de busqueda.

Semana 4: Creacion y planificacion editorial de contenidos digitales.
Durante la cuarta semana se desarroll6 la estrategia de comunicacion digital orientada a fortalecer
la visibilidad institucional de CORHUELLAS, consolidando un plan editorial formal y la creacion

de contenidos multimedia alineados con los objetivos de difusidon social y posicionamiento digital.

El plan editorial defini6 frecuencias de publicacion, canales de difusion (sitio web, Facebook e
Instagram), tipos de contenido y responsables de seguimiento, asegurando coherencia visual y
narrativa. Los contenidos elaborados incluyeron notas informativas sobre proyectos, testimonios

de beneficiarios y piezas graficas adaptadas a redes sociales. (Ver Anexo 4)

Actividades realizadas:

* Elaboracion del plan editorial digital con calendario de publicaciones.

* Redaccion de comunicados institucionales y boletines informativos.
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* Creacion de material grafico y audiovisual con identidad visual de la organizacion.

* Publicacién de notas y contenidos en sitio web y redes sociales.

Tabla 6. Plan editorial y métricas de desempefio digital

Tipo de Canal de . Alcance  Interaccion CTR/
. e e s Frecuencia . . Engagement Estado
contenido difusion promedio  promedio (%)
o
Nota
institucional 1 oublicacién
sobre Sitio web p 350 visitas 42 clics 12% Publicado
semanal
proyectos
sociales
. . 65
Testimonio o\ ., 420 .
Sitio web 'y 1 publicacion s reacciones / o .
de . usuarios 17% Publicado
- Facebook quincenal 8
beneficiario alcanzados .
comentarios
Materlal ques ) 730
grafico sociales . . 120 o .
publicaciones  usuarios . . 15% Publicado
(afiche (Instagram, interacciones

digital) Faschogl) semanales alcanzados

Fuente: Elaboracion Propia, (2025)

Caracterizacion de Comunidades y Colombianos
Refornados

Crientacién y Asistencia Legal con
nfoque de Género

m

Figura 9. Ejemplo de publicacion digital creada en la
pasantia 1

Fuente: Elaboracion Propia, (2025)



Comedores Comunitarios

Sostenibles

Figura 10. Ejemplo de publicacion digital creada en la pasantia 2

Fuente: Elaboracion Propia, (2025)

El monitoreo de estas métricas se realiz6 a través de los paneles de andlisis de redes sociales (Meta
Business Suite) y del sistema de estadisticas del sitio web, lo cual permitié medir la efectividad de
las publicaciones, la interaccion con la audiencia y la pertinencia del contenido en relacion con los

objetivos institucionales.

Los resultados obtenidos muestran una mejora sostenida en el nivel de participacion digital y un
incremento del 15% en el alcance promedio respecto a semanas anteriores, evidenciando el
impacto positivo del contenido planificado y su alineacion con la estrategia de comunicacion de la

organizacion.

Semana 5: Implementacion y monitoreo de la Vitrina Comercial de Emprendimientos
Locales. Durante esta semana se desarrollo e integrd en el sitio web institucional una nueva seccion
denominada “Vitrina Comercial”, con el propdsito de visibilizar y promover emprendimientos
locales vinculados a las comunidades beneficiarias de CORHUELLAS. Esta iniciativa fortalece la
sostenibilidad econdmica de las familias emprendedoras y amplia el alcance institucional como

agente de desarrollo local. (Ver Anexo 2.)

Actividades realizadas:

* Recopilacion de informacion bésica de cada emprendimiento (nombre, descripcion, fotografia y
datos de contacto).

» Clasificacion por tipo de producto y publico objetivo.



* Disefio de fichas comerciales digitales con enfoque visual y accesible.
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* Creacion e integracion de la seccion “Vitrina Comercial” dentro del sitio web institucional.

* Publicacion inicial de los primeros ocho emprendimientos comunitarios.

Tabla 7. Emprendimientos incluidos en la Vitrina Comercial

Nombre del . . s . Medio de Estado en
.. Tipo de producto Publico objetivo contacto
emprendimiento . web
(ejemplo)
.. Hogares,

Canastas Mariela Canastas tejidas decoracion WhatsApp / Publicado

artesanales Redes sociales
artesanal

Nathy Store Blusas para dama Mujeres jovenes y WhatSApp / Publicado
adultas Redes sociales

Sandalias Yerar Sandalias para dama  Mujeres en general WhatsApp / Publicado
Redes sociales

Calzado R Sport Tenis paradamay  Publico fempmno y WhatsApp / Publicado
caballero masculino Redes sociales

Lenceria para el hogar Manteles, cortinas, Hogares, amas de WhatsApp / .

“ =, fundas para . Publicado

El gran poder de Dios - casa Redes sociales
electrodomésticos

Productos CrisRocha Marroquineria, bolsos, Mujeres en general WhatsApp / Publicado
morrales, carteras Redes sociales

Muebleria Mi tabla .Caljl?mteria M Pablico en General WhatSApp / Publicado
fabricacion de muebles Redes sociales

o . . . . WhatsApp / .
Mufiecas Zoraida Mufiecas artesanales Mujeres y Nifas Publicado

Redes sociales

Fuente: Elaboracion Propia, (2025)

Indicadores de uso y desempefio (Semana 5-6)

Para evaluar el funcionamiento y la aceptacion de la Vitrina Comercial, se aplicaron métricas de

trafico y participacion digital obtenidas a través del panel analitico del sitio web y las estadisticas

de interaccion.



Tabla 8. Métricas de trdfico y participacion digital

Indicador

Clics en fichas de

emprendimientos

Consultas recibidas via

WhatsApp

Tiempo promedio en la

seccion

Porcentaje de rebote

Emprendimientos con

respuesta a consultas

Descripcion

Numero total de clics en

enlaces o fichas
individuales
Mensajes de contacto
generados desde las
fichas
Duracion media de la
visita a la vitrina
Porcentaje de usuarios
que salieron sin
interaccion
Emprendimientos que
reportaron interaccion

directa

Fuente: Elaboracion Propia, (2025)

Lineamientos de curaduria y actualizacion

Valor
observado
278 clics en la
primera

sémana

23 consultas

registradas

1 min 45 seg

32%

6de 8

51

Interpretacion

Alta curiosidad
inicial de los

visitantes

Conversion efectiva

del 8,3%

Interés sostenido por

los productos
Nivel adecuado de

retencion

Participacion activa

de la mayoria

La gestion de la Vitrina Comercial se rige por criterios de curaduria que garantizan la calidad,

veracidad y vigencia de la informacion publicada:

e Seleccion: solo se incluyen emprendimientos verificados por el equipo de CORHUELLAS

con actividad comprobable y productos alineados a principios éticos y de comercio justo.

e Actualizacion: cada ficha se revisarda mensualmente, permitiendo la sustitucion de

productos o la incorporacion de nuevos emprendedores.

e Control de calidad visual: las imagenes deben mantener formato uniforme (400x400 px),

fondo limpio y buena iluminacion.

e Validacion: los datos de contacto y enlaces se verifican antes de su publicacion.
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Estrategia de crecimiento

A mediano plazo, se proyecta:

o Integrar un sistema de busqueda y filtrado por categoria de producto.

o Incorporar nuevas fichas mensualmente hasta alcanzar 25 emprendimientos activos.

o Habilitar un formulario de inscripcion digital, permitiendo que otros emprendedores se
postulen para aparecer en la vitrina.

e Conectar la vitrina con redes sociales, automatizando la difusion de nuevos
emprendimientos en Facebook e Instagram.

e Implementar métricas avanzadas de conversion, como seguimiento de clics a

WhatsApp y formularios de venta.

Impacto inicial observado:

e CORHUELLAS consolid6 su papel como plataforma de apoyo econdémico
comunitario.

e Se fortaleci6 la visibilidad digital de los emprendimientos locales.

e Se establecieron bases para una red sostenible de comercio justo digital.

e Se abrio la posibilidad de circulacion comercial mas alla del entorno fisico, facilitando
conexiones con potenciales clientes.

e La iniciativa sienta bases para incorporar futuros emprendimientos y ampliar el

alcance digital del proyecto.



Vitrina Comercial

Fomentamos el desarrollo de habilidades y capacidades
emprendedoras en las comunidades vulnerables, con el fin de

promover la  autosostenibilidad ccondmica. A través de

iones y iento, ayudamos a las personas a

generar ingresos y mejorar sus condiciones de vida

= Capacitaciones: Formacién en habilidades empresariales.

* Acompanamicnio: Ascsoria para la crcacién y gestion de

negocios.

Fomento de la autosostenibilidad: Promocién de iniciativas

econémicas locales.

Ir a comprar
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Vitrina Comercial

Canastas Mariela Nathy Store

Lanceria para el Hogar El Gran

Poder de Dios

o

Figura 11. Vista general de la seccion “Vitrina Comercial” publicada en el sitio web

Fuente: Elaboracion Propia, (2025)
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Semana 6: Talleres de capacitacion en ofimatica basica. Durante la sexta semana se desarrolld
el proceso de formacion tecnoldgica mediante talleres de ofimatica bésica, dirigidos al personal
administrativo de CORHUELLAS y a beneficiarios con bajo nivel de alfabetizacion digital.
El proposito fue fortalecer habilidades esenciales en el uso de herramientas informaticas bésicas

como Microsoft Word y la gestién de archivos. (Ver Anexo 6 y 7)

Actividades realizadas:

o Diagnoéstico del nivel inicial de competencias digitales (pretest).

e Disefio del contenido del taller: manejo de archivos, redaccion de documentos y formato
basico.

e Ejecucién de dos sesiones presenciales de 2 horas cada una.

e Acompanamiento individual a participantes con dificultades.

e Aplicacion de evaluacion final (postest) y encuesta de satisfaccion.

Instrumentos aplicados:

e Pretest/Postest: 10 items practicos sobre uso de Word y gestion de archivos.

e Ribrica de desempeiio: Evalu6 precision, autonomia, tiempo de ejecucion y presentacion
del documento.

e Encuesta de satisfaccion: Escala Likert (1-5) sobre claridad, utilidad y dominio del

facilitador.

Tabla 9. Comparativo de resultados pretest y postest — Ofimdtica bdsica

Grupo participante Promedio pretest Promedio postest Mejora Nivel de
Pfer.sonal' . o e A
administrativo
Beneficiarios del
eneficiarios de 0 % 40 MedioAle
programa

Fuente: Elaboracion Propia, (2025)
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Ribrica de desempeiio (criterios principales)

Tabla 10. Rubricas de Desempefio Semana 6
Nivel promedio

Criterio Descripcion
alcanzado
Precision en formato  Uso correcto de herramientas de alineacion, 46/5
de texto negrita y espaciado ’
Autonomia Capacidad para r(?allzar tareas sin ayuda del 4375
instructor
[ dlo e Eamstin Cumphmu;nto del ejercicio dentro del 40/5
tiempo establecido
Presentacion del Claridad y estética general 45/5
documento

Fuente: Elaboracion Propia, (2025)

Tabla 11. Encuesta de satisfaccion semana 6

item evaluado Promedio
Claridad del contenido 4,8
Utilidad practica 4,7
Dinamica del taller 4.5
Dominio del facilitador 4.9
Nivel de satisfaccion global 4,7

Fuente: Elaboracion Propia, (2025)

Figura 12. Registro fotogrdfico del taller de ofimdtica bdsica al personal
administrativo

Fuente: Elaboracion Propia, (2025)
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Semana 7: Talleres de capacitacion en ofimatica avanzada. Durante la séptima semana se
llevaron a cabo talleres de ofimatica avanzada, enfocados en el uso de Microsoft Excel, PowerPoint
y Google Workspace. Estos espacios se orientaron a mejorar la productividad administrativa y el

manejo de datos para emprendedores de la Vitrina Comercial. (Ver Anexo 6y 7)
Actividades realizadas:

o Elaboracion de materiales y guias de trabajo.
o Desarrollo de tres sesiones practicas sobre Excel, PowerPoint y Google Drive.
e Acompanamiento individualizado.

e Aplicacion de evaluaciones de desempefio y encuestas de satisfaccion.

Tabla 12. Resultados de aprendizaje — Taller de ofimdtica avanzada

Grupo participante N.° de Promedio Promedio Mejora  Nivel de
pop P asistentes pretest (%) postest (%) (%) logro
Personal de

+
CORHUELLAS 3 80 98 18 Alto
Eml?rendedores 17 46 85 139 Medio-
vinculados Alto

Fuente: Elaboracion Propia, (2025)

Tabla 13. Rubricas de Desempefio Semana 6

Promedio (1-

Criterio Descripcion 5)
. Suma, promedio, filtros y graficos
Uso de formulas y funciones en Excel P , . e 4,6
basicos
., . Disefio visual y coherencia
Creacion de presentaciones : 4,4
narrativa
Aplicacion practica a Uso de plantillas de control e 45
emprendimientos inventario ’
Trabajo colaborativo en Google Coordinacion y almacenamiento en 47
Workspace Drive ’

Fuente: Elaboracion Propia, (2025)
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Tabla 14. . Encuesta de satisfaccion semana 7

item evaluado Promedio
Claridad y secuencia de los temas 4,6
Aplicabilidad de los contenidos 4,8
Recursos utilizados 4.5
Acompainamiento del facilitador 4,9
Nivel de satisfaccion global 4,7

Fuente: Elaboracion Propia, (2025)
Impacto observado:

e Mejora promedio del 39% en desempeiio digital de los beneficiarios.
e Incremento en la autonomia para uso de herramientas de gestion e inventario.
e Consolidaciéon de un grupo de emprendedores interesados en continuar procesos

formativos.

Figura 13. Registro fotogrdfico del taller de ofimdtica avanzada

Fuente: Elaboracion Propia, (2025)
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Semana 8: Consolidacion de resultados, validacion institucional y Cierre de la pasantia.
Durante la octava semana se realizo la fase de consolidacion y entrega de resultados parciales y
finales del proceso de pasantia, incluyendo la validacion de los productos tecnoldgicos
implementados y la sistematizacioén de la informacion recopilada. Esta etapa tuvo como propdsito
garantizar la sostenibilidad de los avances realizados y obtener la aprobacion institucional por parte

de CORHUELLAS. (Ver anexo 1)

Actividades realizadas:

o Revision general del sitio web institucional para verificar funcionalidad, navegacion y
visibilidad del contenido.

e Validacion de la seccion "Vitrina Comercial" junto a los emprendedores participantes y el
equipo de la organizacion.

e Recopilacion y clasificacion de evidencias fotograficas utilizadas en las semanas
anteriores.

o Registro final de asistencia y participacion en los talleres de ofimatica.

e Aplicacién de retroalimentacion con el tutor institucional y los participantes para
identificar oportunidades de mejora futura.

e Elaboracion del informe de cierre con sistematizacion de resultados, logros, aprendizajes
y recomendaciones.

e Preparacion del documento para la validacion por parte del tutor de la universidad y el
representante legal de CORHUELLAS.

Tabla 15. Actividades de cierre y validacion institucional

- . R 1
Actividad realizada esl.)on.sab ¢ Producto generado Estado
principal
Revision del sitio web y Pasante / Tutor Ajustes finales visuales y
., . L. Completado
seccion comercial ONG técnicos
Sy . . ta digital clasifi
Consolidacion de evidencias Pasante Carpeta digital clasificadas Completado
por semana
Validacién de talleres y Pgsgnte / Retroalimentacion y mejora Completado
encuestas finales Participantes
., . Inf 1810
Redaccion del informe final Pasante fiorme para revision En proceso
docente
Solicitud de carta de Pasante / Tutor Carta firmada por Pendiente
aprobacion institucional ONG representante legal aprobacion

Fuente: Elaboracion Propia, (2025)



Figura 14. Validacion final de la vitrina comercial con
emprendedores y personal de CORHUELLAS

Fuente: Elaboracion Propia, (2025)
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Figura 15. Vitrina Comercial

Fuente: Elaboracion Propia, (2025)
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Impacto observado:

o La organizacion manifestd satisfaccion al contar con una plataforma digital funcional,
estructurada y en constante actualizacion.

e Los emprendedores valoraron positivamente la visibilidad otorgada por la "Vitrina
Comercial".

o Se identifico la posibilidad de continuar con un segundo ciclo de capacitacion enfocado en
marketing digital, ventas en linea y manejo de plataformas de comercio electronico.

o Los tutores institucionales destacaron el aporte de la pasantia como insumo para futuras

estrategias comunicacionales y tecnologicas.
Métricas objetivas

Estas métricas permiten cuantificar y monitorear el progreso, el impacto y los resultados del

proyecto de manera clara, facilitando la toma de decisiones y el seguimiento institucional:
1. Diagnéstico de infraestructura y presencia digital

Indice de Disponibilidad y Actualizacion Tecnologica (IDAT):

Numero de herramientas digitales revisadas y actualizadas

IDAT= ( Numero total de herramientas evaluadas )x100
Meta: > 90%

2. Plan de actualizacion del sitio web institucional

Porcentaje de avance del plan de trabajo:

Avance del Plan de Trabajo= (Tareas delplan Completadas)xlOO

Total de tareas del Plan

Meta: > 80% antes de semana 8



3. Implementacion de la actualizacion del sitio web

Porcentaje de secciones implementadas y funcionales:

Secciones funcionales del sitio )

x100

Implementacion Web =
p (Total de secciones planificadas

Meta: 100% de secciones basicas activas

(Misidn/vision, servicios, contacto, vitrina comercial, noticias)

4. Publicacion de contenidos digitales

Produccion de contenido

Contenido=Numero de publicaciones realizadas por semana

Meta: > 2 publicaciones semanales

Interaccion digital

Reacciones + comentarios + compartidos

Interaccion= (; )x100

Total de publicaciones

Meta: > 5 interacciones por publicacion

5. Material de apoyo para marketing digital

Porcentaje de materiales implementados y distribuidos:

Numero de emprendimientos publicados en la vitrina

IVDC= x100

Numero total de emprendimientos identificados

Meta: > 80%
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6. Ejecucion de talleres de ofimatica basica

Tasa de participacion efectiva:

Asistentes al taller

Participacion= ( ———)x100
Personas inscritas

Meta: > 75%

7. Talleres de ofimatica avanzada

Porcentaje de mejora en productividad post-taller:

Participantes que reportaron mejora

Mejora= ( )x100

Total de participantes

Meta: > 60% reporta mejora

8. Consolidacion de resultados y entrega de informe final

Porcentaje de cumplimiento de metas del informe final:

x100

.. Actividades ejecutadas
Cumplimiento= (——— — )
Actividades planificadas

Meta: 100%

Estas métricas permiten una evaluacion clara y objetiva del avance y logros del estudio, facilitando

el reporte ante la organizacion, la universidad y los aliados.
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Evaluacion del alcance (un antes y un después) de las estrategias implementadas

Evaluacion “Antes”
1. Infraestructura tecnoldgica
o Limitada cantidad y calidad de equipos informaticos, presencia de dispositivos
obsoletos.
o Falta de conectividad estable y seguridad digital.
e Ausencia de software actualizado y herramientas colaborativas.
2. Presencia digital
e Web institucional desactualizada, sin estructura clara ni accesibilidad garantizada.
o Escasa visibilidad en redes sociales y motores de busqueda.
e Bajo nivel de interaccion y comunicacion digital con beneficiarios y aliados.
3. Competencias digitales del personal y beneficiarios
e Conocimientos basicos en TIC, dificultad para usar herramientas avanzadas.
e Dependencia de terceros para la gestion de contenidos digitales y actividades
administrativas.
e Falta de autonomia en el uso de plataformas digitales y comunicacion electronica.
4. Produccion de contenidos digitales
e Nula o insuficiente generacion y publicacién de noticias, logros o proyectos
institucionales.
e Ausencia de estrategias de marketing digital y material de apoyo para

emprendedores.

Evaluacion “Después” (tras implementacion de las estrategias y sus actividades)
1. Infraestructura tecnologica
o Equipos renovados, software actualizado, protocolos de seguridad establecidos.
e Conectividad mejorada y acceso completo a herramientas colaborativas.
« Indice de disponibilidad tecnoldgica cercano al 100%.
2. Presencia digital

o Sitio web institucional redisenado, estructurado, accesible y conforme a estandares
WCAG.
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Mejor posicionamiento digital, mayor visibilidad institucional y facilidad de acceso
a la informacion.
Aumento significativo en la interaccion digital e interés de la comunidad (tasa de

interaccion > 1%).

3. Competencias digitales del personal y beneficiarios

Personal y beneficiarios capacitados en uso de herramientas ofimaticas basicas y
avanzadas.

Mayor autonomia, productividad y eficiencia en procesos administrativos y
comunicativos.

Incremento medible en la mejora de productividad post-taller (>20%) y en la tasa

de participacion efectiva (= 85%).

4. Produccion de contenidos digitales

Creacion frecuente de contenidos institucionales, inclusion de noticias, proyectos y

logros sociales.

Material de apoyo para marketing digital distribuido y utilizado por emprendedores

vinculados.

Crecimiento de seguidores y participacion en redes institucionales.

Impacto y consolidacion

e Mejora cualitativa en percepcion y satisfaccion de los usuarios internos y externos respecto

al acceso y uso de recursos digitales.

e Reduccion significativa de la brecha digital, mayor inclusion y empoderamiento

tecnologico de comunidades beneficiarias.

e Cumplimiento del 90-100% de metas propuestas, evidenciado por la sistematizacion de

resultados, informes finales y validaciones institucionales.

La comparacion antes-después evidencia el avance sustantivo en infraestructura,

competencias,

comunicacion y produccion digital, cumpliendo el objetivo de fortalecer

integralmente los procesos tecnologicos y la presencia digital de CORHUELLAS, y posicionando

a la organizacion como referente en gestion social y tecnoldgica.
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Discusion y Analisis Critico

La implementacion del proyecto de fortalecimiento tecnolédgico y digital en la Corporacion
Dejando Huellas con Calor Humano (CORHUELLAS) ha ofrecido hallazgos reveladores, tanto
en términos cuantitativos como cualitativos, que ameritan una discusion critica orientada a valorar
su impacto y sostenibilidad institucional. En primer lugar, los resultados alcanzados en
infraestructura tecnoldgica fueron notables; en consecuencia, el reemplazo y actualizacion de
equipos, la instalacioén de software moderno y el establecimiento de protocolos de conectividad y
seguridad supusieron un salto cualitativo respecto al punto de partida. El indice de Disponibilidad
y Actualizacion Tecnologica (IDAT) se incrementd hasta superar el 90% de satisfaccion,
evidenciando una mejora significativa en la capacidad operativa de la organizacion (Garcia-

Pefialvo, 2021).

Ahora bien, el analisis critico advierte que la sostenibilidad de esta infraestructura depende
de la capacidad de la corporacion para gestionar el mantenimiento y las futuras actualizaciones,
aspecto que debe ser monitoreado con vision a largo plazo. Por otra parte, la presencia digital de
CORHUELLAS experiment6 una modernizacion relevante. El redisefio del sitio web institucional,
ajustado a criterios de accesibilidad (WCAG) y usabilidad (Nielsen), permiti6 optimizar la
comunicacion y la transparencia hacia los beneficiarios y actores externos (W3C, 2018; Nielsen,
1994). Las métricas objetivas muestran un aumento en el trafico web y la interaccion social digital,

con tasas de participacion que superan el 1% y multiplican el alcance institucional.

En cuanto a la accesibilidad web, se aplico una evaluacion técnica con la herramienta
Lighthouse (Google Chrome DevTools), la cual permiti6 medir indicadores de desempeiio,
accesibilidad, SEO y buenas practicas. El sitio obtuvo un puntaje promedio de 96% en
accesibilidad, evidenciando conformidad con los estandares internacionales establecidos por las

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1).

Durante el proceso se identificaron y corrigieron observaciones relacionadas con contraste
de color, ausencia de texto alternativo en imdgenes, y descripcion inadecuada de enlaces. Estas

correcciones garantizaron una navegacion mas inclusiva para usuarios con limitaciones visuales o
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motrices, fortaleciendo el compromiso institucional de CORHUELLAS con la accesibilidad

universal y la equidad digital.

En materia de seguridad y proteccion de datos, se implementaron controles técnicos y
organizativos para garantizar la integridad y continuidad del entorno digital institucional. El sitio
web fue configurado con certificado SSL, asegurando la encriptacion de la informacion

intercambiada entre usuarios y servidores.

Asimismo, se establecieron copias de seguridad semanales del contenido y base de datos,
junto con la definicion de roles de usuario y contrasefias seguras para la administracion del portal.
En términos de cumplimiento normativo, se elaboraron las politicas de privacidad y cookies,
conforme a los lineamientos de la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos personales en

Colombia.

Estas medidas fortalecen la confianza digital y la sostenibilidad del proyecto, minimizando

los riesgos asociados a pérdida de informacion o accesos no autorizados

Sin embargo, un andlisis critico revela que la heterogeneidad de conocimientos previos y
estilos de aprendizaje requiere mayor personalizacion en los futuros programas formativos, asi
como estrategias de seguimiento que aseguren la transferencia de habilidades al desempeio
cotidiano (Salinas, 2021; Area & Marqués, 2018). La produccion de contenidos digitales y la
distribucion de material de marketing para emprendedores asociados marcaron un punto de
inflexion en la visibilidad y proyeccion social de la institucion. La publicacion frecuente de
noticias, logros y proyectos en web y redes sociales optimizo la interaccion y retroalimentacion

con diversos publicos.

Un aspecto critico que surge es la necesidad de fortalecer la gestion editorial y el trabajo
colaborativo en la generacion de contenidos, para evitar la saturacion informativa y privilegiar la
relevancia y pertinencia de los mensajes emitidos (Garcia-Penialvo, 2021). Finalmente, en
la consolidacion y sistematizacion de resultados, el estudio logré documentar de manera rigurosa
los avances gracias a la aplicacion de indicadores de logro y KPI, ademas de la elaboracion de

informes finales validados institucionalmente. El anélisis critico destaca la importancia de contar
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con mecanismos claros de monitoreo y evaluacion, capaces de detectar areas de mejora y

retroalimentar el proceso de transformacion en tiempo real (UNESCO, 2019).

Desde una perspectiva global, los resultados del estudio confirman que el fortalecimiento
digital y tecnologico constituye un factor decisivo para la sostenibilidad y relevancia de
organizaciones del tercer sector, como CORHUELLAS. No obstante, la discusion debe enfatizar
la importancia de abordar la dindmica de cambio como un proceso continuo, requiriendo recursos
permanentes, actualizacion de competencias y adaptacion a los desafios emergentes de la sociedad
digital (Borras, 2020). Ademas, la reduccion de la brecha digital y la promocion de la inclusion
tecnoldgica deben ser objetivos transversales y estratégicos, no solo para el presente sino para la

proyeccion futura de la organizacion.

El analisis critico también sugiere reforzar la articulacion institucional con alianzas
externas, universidades y redes colaborativas, ampliando el espectro de recursos, conocimientos y
experiencias disponibles. La transformacion digital debe ser vista como un proceso participativo
y abierto, donde la apropiacion social de las tecnologias es tanto resultado como motor de cambio
institucional (Area & Marqués, 2018). En conclusion, si bien los resultados del estudio son
significativamente positivos, la reflexion y el anélisis deben impulsar el desarrollo de una cultura
organizacional digital, resiliente y orientada a la mejora continua, que permita enfrentar los retos

tecnologicos del futuro y asegurar el bienestar de las comunidades atendidas por CORHUELLAS.

Limitaciones y riesgos identificados:

A pesar de los avances alcanzados, se reconocen algunas limitaciones durante la

implementacion del proyecto:

o Limitacion de recursos financieros: La falta de presupuesto restringi6 la renovacion total
del equipamiento tecnoldgico; se mitigd priorizando los equipos mas criticos y gestionando
donaciones.

e Rotacion de voluntarios y personal: Dificulté la continuidad formativa; se mitigod

creando guias documentadas y materiales auto instructivos.
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Brecha de conectividad en algunos beneficiarios: Algunos usuarios carecian de acceso
a internet estable, incluso de recursos tecnolégicos como un computador personal, lo que
afect6 la asistencia virtual; se mitigd ofreciendo sesiones presenciales y materiales
descargables.

Mantenimiento futuro del sitio web: Su sostenibilidad depende de la asignacion de un
responsable técnico y recursos periodicos.
Identificar estos riesgos permitié establecer un plan de mitigacién y seguimiento para

asegurar la continuidad del proceso de fortalecimiento digital

Impacto y Sostenibilidad

El impacto y la sostenibilidad de los resultados alcanzados en el estudio de fortalecimiento

tecnologico y digital en la Corporacion Dejando Huellas con Calor Humano (CORHUELLAS)

pueden analizarse en términos de beneficios inmediatos, proyeccion social y capacidad para

mantenerse a largo plazo dentro y fuera de la organizacion.

Impacto

Mejoramiento tangible en infraestructura y operatividad: La actualizacion de
dispositivos, mejora en conectividad, y adopcion de software moderno permitieron que los
procesos administrativos, comunicativos y educativos de CORHUELLAS fueran
significativamente mas eficientes y seguros, generando un entorno tecnoldgicamente
robusto y funcional (Garcia-Penalvo, 2021).

Aumento de la presencia y reputacion digital: El redisefio de la web institucional, la
generacion regular de contenidos digitales y el incremento en la interaccion en redes
sociales han posicionado a la institucion como referente en gestion social y tecnologica,
facilitando la comunicacion con beneficiarios, donantes y aliados estratégicos (Nielsen,

1994; W3C, 2018).
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e Desarrollo de competencias digitales: La capacitacion en herramientas informaticas
basicas y avanzadas elevo el nivel de autonomia, productividad y empoderamiento del
personal y beneficiarios. El acceso a la formacion continua ha reducido la brecha digital
interna de la organizacion, potenciando la movilidad social y la inclusion tecnologica (Area
& Marqués, 2018).

e Proyeccion social e inclusion: El estudio contribuy6 a la equidad digital y al acceso a
oportunidades educativas y laborales para poblaciones vulnerables, con indicadores claros
de mejora en participacion, interaccion y apropiacion tecnoldgica (Borras, 2020;

UNESCO, 2019).

Sostenibilidad

e Cultura organizacional digital: El establecimiento de procedimientos, indicadores y
capacitaciones permanentes ha preparado a la organizacion para enfrentar retos futuros,
fomentando una cultura de mejora continua en la gestion tecnologica y digital.

e Autonomia e independencia tecnolégica: El personal y los beneficiarios, al desarrollar
competencias y apropiarse de los recursos digitales, estdn menos dependientes de agentes
externos para resolver necesidades tecnologicas cotidianas, lo que favorece la
sostenibilidad operativa.

e Actualizacion y mantenimiento proactivos: Los sistemas y protocolos creados o
fortalecidos durante el estudio permiten la actualizacion continua del sitio web y la
infraestructura tecnologica, elementos criticos para un impacto sostenido en la era digital
(Garcia-Penalvo, 2021).

e Red de alianzas y recursos: CORHUELLAS estd mejor posicionada para gestionar
alianzas con entidades educativas, donantes y comunidades, maximizando la obtencién de
recursos y el aprendizaje colaborativo para mantener la transformacion lograda (Salinas,
2021).

o Evaluacién y mejora basada en resultados: La sistematizacion y seguimiento mediante
métricas objetivas y reportes institucionales facilitan la identificacion de areas de mejora y

aseguran la eficacia de futuras intervenciones digitales.
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Modelo de teoria de cambio y plan de continuidad:

La teoria de cambio adoptada por CORHUELLAS parte del supuesto de que la fortalecida
infraestructura tecnologica, combinada con la capacitacion continua en competencias digitales,
genera mayor autonomia institucional, eficiencia operativa y proyeccion social sostenible.
A nivel operativo, el plan de continuidad incluye:

e Roles definidos: El area administrativa asumira la gestion técnica del sitio web y la
actualizacion de contenidos; el area de comunicaciones liderara la estrategia digital y la
curaduria editorial.

e Fuentes de financiamiento: Se proyecta la gestion de recursos a través de donantes,
convocatorias de cooperacion internacional y alianzas con universidades locales.

e Costos de mantenimiento: Se ha presupuestado un costo anual estimado del 5-8% del
presupuesto operativo para renovacion de licencias, hosting y mantenimiento preventivo.

e Monitoreo y evaluacion: El seguimiento se realizard semestralmente mediante
indicadores de acceso, participacion y satisfaccion digital, con reportes institucionales
publicados en el portal web.

Este modelo garantiza la sostenibilidad técnica y social de la transformacion digital lograda,
consolidando a CORHUELLAS como referente en innovacion social y tecnoldgica del ambito

local.
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Conclusiones

El estudio de fortalecimiento tecnoldgicoy digital en CORHUELLAS demostrd la
importancia estratégica de la integracion tecnoldgica en las organizaciones del tercer sector. El
abordaje sistémico, que incluy6 diagnoéstico, planeacion, actualizacion de infraestructura, redisefio
de presencia digital, generacion de contenidos y desarrollo de competencias, permitid
transformar integralmente procesos internosy externos, generando impacto positivoen la
comunidady en la gestion institucional. En primer lugar, los hallazgos confirman que la

modernizacion tecnologica tiene efectos inmediatos y medibles.

En sintesis, el desarrollo de la pasantia en proyeccion social en la Corporacion Dejando

Huellas con Calor Humano (CORHUELLAS), se evidencian los siguientes logros y aprendizajes:

1. El diagnoéstico inicial permiti6é identificar con claridad las limitaciones tecnoldgicas,
comunicacionales y de competencias digitales dentro de la organizacion, lo cual sirvio
como punto de partida para orientar estratégicamente las acciones de mejora.

2. La elaboracion del plan de actualizacion del sitio web defini6 una ruta de trabajo
organizada, alineada con los objetivos institucionales y enfocada en fortalecer la presencia
digital de la corporacion.

3. La implementacion inicial del sitio web contribuy6 a la modernizacion de la imagen
institucional, incorporando informacién relevante sobre la mision, vision y los principales
programas sociales, lo cual fortalecid la identidad digital de CORHUELLAS.

4. La creacion y publicacion de contenidos digitales permitid mejorar la difusion de la labor
social, facilitando la conexion con beneficiarios, posibles donantes y aliados estratégicos.

5. El diseno y publicacion de la "Vitrina Comercial" representd un avance significativo en el
apoyo a los emprendimientos vinculados a CORHUELLAS, ofreciendo un espacio digital
visible para promover productos locales y fomentar la sostenibilidad econdémica de
emprendedores asociados.

6. La ejecucion de talleres de ofimatica, tanto en su nivel basico como avanzado, fortalecid
las competencias digitales del personal institucional y de los beneficiarios, promoviendo
habilidades utiles para la gestion administrativa, la comunicacion digital y la organizacion

de emprendimientos.
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7. Se evidencié un mayor interés de la comunidad en el uso de herramientas tecnoldgicas
como medio de desarrollo personal, profesional y socioecondémico, lo que abre la puerta

para futuros procesos formativos en niveles mas especializados.

Los datos recopilados evidencian un incremento en el trafico digital y en la participacién
de los beneficiarios y aliados externos. Este avance, reflejado en métricas objetivas como la tasa
de interaccion digital y la produccién regular de contenidos, representa un salto cualitativo en la
comunicacion institucional, posicionando a CORHUELLAS como un referente social y
tecnologico a nivel local y regional; en cuanto a la formacion y el desarrollo de competencias
digitales, el estudio logré elevar el nivel de autonomia y empoderamiento de los actores internos
y beneficiarios. Los talleres de capacitacion y el acceso a materiales de formacion favorecieron el
crecimiento individual y organizacional, reduciendo significativamente la brecha digital interna y

potenciando la inclusién social a través de las TIC.

Desde una perspectiva evaluativa, la utilizacion de métricas objetivas (KPI) en cada etapa
del proceso favorecio la toma de decisiones informada y la rendicién de cuentas, otorgando a la
organizaciéon herramientas concretas para monitorear el progreso y los resultados. La
consolidacidn y sistematizacion de evidencias en el informe final permitieron valorar de manera
critica y constructiva los logros alcanzados y los aspectos susceptibles de mejora en ejercicios
futuros. No obstante, el andlisis critico plantea que la sostenibilidad de los cambios logrados
dependera de factores internos y externos: la cultura digital organizacional, la actualizacion
constante de infraestructura y conocimientos, la articulacién con redes externas y la capacidad de

adaptacion.

En conclusion, este proceso, se ha reafirmado la importancia de la ingenieria de sistemas
como un campo que no solo aporta soluciones técnicas, sino que también actlia como agente de
transformacion social mediante la transferencia de conocimiento, el cierre de brechas digitales y
la mejora de procesos institucionales. Los resultados alcanzados hasta la semana 7 permiten
proyectar un cierre de pasantia con impacto sostenible, tanto en la gestion interna como en el
empoderamiento tecnoldgico de la comunidad vinculada a la organizacion. En el plano digital, la
renovacion del sitio web de CORHUELLAS bajo estandares internacionales (WCAG, Nielsen)

permitié una mayor inclusion, accesibilidad y transparencia.
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Proyecciones y recomendaciones para estudios futuros

A partir de los avances logrados durante la pasantia, se identifican varias oportunidades de
profundizaciéon y continuidad que podrian desarrollarse en futuras investigaciones, pasantias o

proyectos institucionales:

1. Implementacion de un sistema de gestion interna para el registro de beneficiarios y
actividades de la ONG. Se recomienda desarrollar un modulo informatico que permita
centralizar datos de atencion, seguimiento de casos, emprendimientos asociados y reportes
estadisticos.

2. Desarrollo de una estrategia integral de marketing digital solidario. Esto podria incluir
la creacion de campafias en redes sociales, posicionamiento SEO y uso de contenido
testimonial como via para atraer donaciones y aliados.

3. Fortalecimiento y escalamiento de la “Vitrina Comercial”. Se propone convertir este
espacio en una plataforma e-commerce simplificada, con catalogo dindmico, carrito de
compras o al menos enlaces directos a canales de venta como WhatsApp Business o
Facebook Marketplace.

4. Ampliacion de los programas de formacién tecnologica. Se sugiere avanzar hacia
talleres de niveles intermedios y avanzados en temas como marketing digital, disefio canva,
Excel avanzado aplicado a costos de produccion, y herramientas para emprendimientos
sociales.

5. Vinculacion de nuevos estudiantes de Ingenieria de Sistemas como continuadores del
proceso. La pasantia puede convertirse en una linea recurrente de transferencia tecnologica
desde la academia hacia la organizacion, garantizando sostenibilidad en los avances
realizados.

6. Investigaciones futuras sobre impacto digital en organizaciones sociales. Podrian
desarrollarse estudios que evaluen el efecto de la transformacion digital en términos de

captacion de recursos, fortalecimiento comunitario o empoderamiento socioecondmico.
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Anexos.

Anexo 1. Actividades Semanales

Tabla 16. Evidencias de Actividades Semanales (8 semanas)
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Actividad . . Resultado / .
Semana . Evidencia Observaciones
realizada Producto
Diagnéstico del
sitio web, Identificacion de
3 Capturas del . N
Semana herramientas N brechas tecnologicas = Base diagnostica
. diagnostico, .
1 digitales y . y necesidades de para plan
- notas internas .,
necesidades de la actualizacion
ONG
Disefio del plan de Hoja de ruta
Y Documento del .
Semana | actualizacién del aprobada junto a
.. plan, estructura —
2 sitio web y ropuesta representante de
estrategia digital prop ONG
Inicio de e,
., Misi6n, vision,
Semana actualizacion web | Capturas antes / . "
. , .. historia y servicios —
3 (secciones después del sitio .
R actualizados
institucionales)
Creacion y
publicacion de Capturas de Contenidos visibles
Semana . ..
4 contenidos publicaciones / en plataformas —
digitales disefios digitales de la ONG
institucionales
Capacitacion inicial
Taller de Fotos del taller, P on et
Semana i . . en uso basico de
Ofimatica Basica lista de . —
5 o . . herramientas
para beneficiarios asistencia -
ofimaticas
., Emprendimientos
Publicacion de .. . ..
. . Capturas de visibles en la pagina Solicitud de
Semana | vitrina comercial o . g
vitrina (canastas, ropa, retroalimentacion a
6 de emprendedores . ,
comercial calzado, lenceria, emprendedores
locales en la web
etc.)
Semana Taller de Fotos del taller, Fortalecimiento de
- Ofimatica lista de habilidades digitales —
Avanzada asistencia avanzadas
Ajustes final t e,
Justes Tnales, Cap ruras de Consolidacion del
seguimiento, revisiones, .
Semana . . proyecto tecnologico . .
preparacion de reunion final, Cierre de pasantia
8 . y entrega formal del
informe y entrega acta o firma resultado
a ONG ONG

Fuente: Elaboracion Propia, (2025)
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Anexo 2. Archivos e informacion para la construccion de la Vitrina Comercial

v & Juan Carlos - Google Drive. % |B Descripcion de productos Crisk. X * Afiadir un nuevo producto < Cc X @ Nueva pestafia x  + - 8 X
<« C @ 2 drivegoogle.com/drive/u/1/folders/10uamljVZKcrPABNITY88iDDryxD6AFy._ y O® O #  Institucién educativa
L Drive Q  Buscar en Drive =
. . = B
+ Nuevo Compartido conmigo > Juan Carlos ~ (= |vH) O
@ Pégina principal X 1seleccionado &+ & o e
»@ Miunidad Nombre 4 @
»[0 Ordenadores
B CrisRocha H B Muebleria Mi Tabla 3 B Mufiecas Zoraida °
&, Compartido conmigo -
@ Reciente
Y Destacados
+
© spam
W Papelera
& Almacenamiento

7,59 GB de 15 GB usado

Obtener mas
almacenamiento

Figura 16. Archivos compartidos en Google Drive con informacion de emprendimientos locales para la Vitrina Comercial de
CORHUELLAS.

Fuente: Elaboracion Propia, (2025)

v & Juan Carlos - Google Drive % [B Descripcién de productos Crisk X Aftadir un nuevo producto < Cc X & Nueva pestafia X+ - a X
C @ (% & I ument/d/14. i h di * o ® & O ®f Institucion educativa
Descripcion de productos CrisRocha EEE3 # &1 & D B (k- 2 compatic - 4 'a
Archivo Editar Ver Insertar Formato Herramientas Ayuda

Q 6 ¢ & A § 100% v Textonor. =~ s =

M+ B I UAZ2 o@BR

2/ Edicién - A~

& Descripcion de productos GrisRocha

1
L

Las medidas todas inician con alto, acho y fondo medida en centimetros
Pestanas del documento 1,2y 3. Bolso playero. Medidas 30X40X14 Precio: $70.000.

4 bolso playero. Medidas 27X40X14 Precio: $50.000.
B Pestaia1
5 Bolso playero. Medidas 30X40X15 Precio: $50.000
Los titulos que afiadas al documento 6y 7 Morral Sintético. Medidas 32X28X11 Precio: $60.000
aparecerdn aqui
8 Morral Sintético. Medidas 29X25X 14 Precio: $60.000

9 Morral en Lona. Medidas: 40X33X16 Precio: $100.000

6. 1.5,1.4.1.3,..2

10 Morral en Lona. Medidas: 46X34X20 Precio: $120.000

7

11 Morral en Lona. Medidas: 46X34X20 Precio: $120.000

12 Bandoleros. Medidas: 12.5X20.5X10 Precio: $30.000]

8

13 Bandoleros Manos Libre. Medidas: 27X15X9 Precio: $40.000
14 Bandoleros Manos Libre. Medidas: 27X15X9 Precio: $40.000

0,9

15 Bandoleros lona sintética. Medidas: 14X32X8 Precio: $40.000
16 Bandoleros lona doble faz. Medidas: 16X18X11 Precio: $40.000
17 Bolso Hongo Medidas: 22X27X13 Precio: $30.000

18 Bolso Tipo Cartera Sintético Medidas: 18X13X6 Precio: $30.000
19 Bolso tipo Carter Sintético Medidas: 16X22X10 Precio: $30.000

413 02 1

Figura 17. Listado descriptivo de productos, medidas y precios del emprendimiento “Productos CrisRocha” utilizado para la
creacion de fichas comerciales digitales.

Fuente: Elaboracion Propia, (2025)
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Figura 18. Interfaz del modulo de administracion en WordPress utilizada para la publicacién de nuevos productos en la seccion

“Vitrina Comercial”.

Fuente: Elaboracion Propia, (2025)

v & Mufiecas Zoraida - Google Driv X [5) Descripcion de productos Crisi. - X Editar «Emprendimientos con F X Marcas < Corhuellas —Word?: X & Nueva pestafia x  + 5 =] X
& C @ (% huell p-adt * O & & O &, ¥ Institucin educativa
= . A S A
= Emprendimiento v & o 0 0 £ £ Q 0 @ v
Elementos 50 Dei '
elMBENES  NUESTROS :
Corporacién Dejando Hu VITRINA COMERCIAL  CONTACTENOS  BLOG Q L @
Con Calor Humano SOMOS?  SERVICIOS —————— = =
Widgets Globales <
orHuellas
e ——
DONAR
o)
Products Grid Or Slider
= A Muebleria Mi Tabla Mufiecas Zoraida
M)
Products Category Tabs Hot Deal Products
. . 4
= i .
Product Categories | Product Custom 5
Product Categories
Thumbm?n\
Accede atodos los widgets Pro.
Actualizar ahora

Figura 19. Interfaz del modulo de administracion en WordPress, Nuevos emprendimientos afiadidos a “Vitrina Comercial”.,

Fuente: Elaboracion Propia, (2025)



Anexo 3. Listado de KPI’s

Tabla 17. Descripcion de KPI's
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KPI Descripcion Formula Meta
sugerida

Indice de Mide el porcentaje de IDAT = (Equipos y 90-100%
Disponibilidad y equipos y plataformas plataformas operativas y
Actualizacion tecnologicas operativas y actualizadas / Total de
Tecnolégica (IDAT) actualizadas respecto al total ~ equipos y plataformas

necesario para un necesarias) x 100

funcionamiento 6ptimo.
Porcentaje de Mide el avance del plan Completitud = (Tareas 100%
completitud del respecto a las tareas completadas / Total de
plan de trabajo del  definidas para estructurar y tareas del plan) x 100
sitio web actualizar el sitio web

institucional.
Porcentaje de Evalua cuantas de las Implementacion Web = 100%
secciones del sitio secciones planificadas ya (Secciones implementadas
web implementadas estan operativas (mision, / Total de secciones
y funcionales vision, programas, contacto,  planificadas) x 100

vitrina comercial, etc.).
Tasa de interaccion  Mide la participacion activa  Interaccion = (Total de > 1%
en contenidos (likes, comentarios, interacciones / Total de
digitales compartidos, clics) sobre el impresiones) x 100

total de impresiones de los

contenidos institucionales.
indice de Mide el porcentaje de IVDC = (Emprendimientos > 80%
Visibilidad Digital  emprendimientos publicados /
Comunitaria comunitarios publicados en Emprendimientos
(IvDC) la “Vitrina Comercial” identificados) x 100

respecto al total identificado.



Tasa de
participacion
efectiva en talleres
de ofimatica
Porcentaje de
mejora en
productividad
individual post-
taller

Porcentaje de
cumplimiento de
metas del informe

final

Mide cuantos inscritos
asisten y completan el taller
en relacion con el total de
inscritos.

Evalta el incremento real en
productividad comparando
desempefio antes y después

de los talleres.

Mide qué porcentaje de
metas del proyecto fueron
alcanzadas segun resultados

y evidencias.

Fuente: Elaboracion Propia, (2025)

Participacion efectiva = > 85%
(Asistentes que
completaron / Total
inscritos) x 100

Mejora = (Productividad >20%
después / Productividad

antes) < 100

Cumplimiento = (Metas >90%
alcanzadas / Total de

metas) x 100
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Anexo 4. Plan Editorial

Tabla 18. Plan Editorial

Elemento Descripcion

Objetivo Fortalecer la comunicacion institucional y aumentar la visibilidad digital de
general CORHUELLAS mediante publicaciones periddicas y contenido relevante.
Publicos Beneficiarios, donantes, emprendedores, comunidad en general.

objetivo

Canales Sitio web, Facebook, Instagram, WhatsApp.

Frecuencia 1 noticia semanal en web, 2 publicaciones semanales en redes,

actualizacion mensual de vitrinas.
Tipos de Noticias, testimonios, logros institucionales, actividades sociales,
contenido emprendimientos, material grafico.
Responsables Pasante (durante el periodo), encargado de comunicaciones, equipo
administrativo.

KPIs asociados Alcance, interaccion, CTR, publicaciones ejecutadas vs planificadas.

Fuente: Elaboracion Propia, (2025)



Anexo 5. Sitio Web Antes y Después
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<
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Figura 20. Sitio Web Antes
Fuente: Tomado de Corhuellas.org (2025)
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Figura 21. Sitio Web Después

Fuente: Tomado de Corhuellas.org (2025)
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Anexo 6. Evidencias Talleres Ofimatica

el A s

Figura 22. Personal y emprendedores asistentes a Talleres de Ofimdtica

Fuente: Elaboracion Propia, (2025)
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Anexo 7. Listados de Asistencia

Figura 23. Listado asistencia octubre 10

Fuente: Elaboracion Propia, (2025)
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Listado Asistencia Taller Ofimatica Avanzada - 17 octubre
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Figura 24. Listado Asistencia octubre 17

Fuente: Elaboracion Propia, (2025)
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