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Resumen

El presente trabajo analiza el uso de metodologias agiles de gestidn en particular scrumy
Kanban dentro de pequefias empresas. Para este estudio se tomd como referencia a jeremie
shoes, una comercializadora de productos textiles ubicada en Cucuta, con el fin de identificar
de qué manera estos enfoques pueden fortalecer la eficiencia operativa, mejorar la capacidad
de adaptacion al mercado y elevar la calidad de la experiencia del cliente. El andlisis parte
del reconocimiento de que los emprendimientos suelen desenvolverse en entornos
cambiantes, con recursos limitados y la necesidad constante de ajustarse a nuevas

condiciones.

Por ello, se considera fundamental la adopcion de herramientas administrativas que
permiten organizar los procesos con flexibilidad y coherencia. En este sentido, la
investigacion se orienta a evaluar como scrum y Kanban aportan a la planificacion, el control
del tiempo y la comunicacion en equipos pequefios. La fase practica del estudio consistio en
elaborar una simulacion de scrum, dividiendo el proyecto en Sprint, estableciendo objetivos
definidos y utilizando mecanismos de revision continua, Este esquema permitié desglosar el
proceso de abastecimiento, dando mayor visibilidad al progreso, fomentando Ia

retroalimentacion y permitiendo ajustes oportunos.

Paralelamente, se integrd un tablero Kanban digital para representar el estado de cada
actividad. Lo que facilito identificar cuellos de botella, prevenir la repeticion de tareas y
mantener un flujo de trabajo equilibrado. El sustento tedrico se complementd con la
aplicacion simulada de ambos marcos metodolégicos al proceso de aprovisionamiento de
Jeremie shoes, evidenciando mejoras potenciales en la organizacion interna, la entrega de
valor y el apoyo a la toma de decisiones estratégicas. De igual forma, el estudio genera

aportes Utiles para estudiantes y emprendedores interesados en adoptar practicas agiles.

Finalmente, los resultados muestran que estas metodologias pueden adaptarse de manera
efectiva a pequefios negocios sin requerir inversiones tecnoldgicas elevadas, siempre que

exista disposicion para cambiar, trabajar en conjunto y apostar por la mejora continua.
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Pregunta orientadora de la busqueda

En el panorama actual de mercados dinamicos y altamente competitivos, las
organizaciones emergentes enfrentan desafios significativos en la administracion efectiva de
sus iniciativas de proyecto. Esta realidad ha generado interés creciente hacia los enfoques
agiles, que han mostrado efectividad en contextos empresariales que requieren rapidez y
flexibilidad operacional (Anifa et al., 2024; Dong et al., 2024)

Este trabajo responde a la necesidad de entender cOmo estos sistemas pueden adaptarse e
implementarse en organizaciones pequefias en fase de crecimiento, que requieren estrategias
flexibles para manejar la incertidumbre y cambios acelerados del entorno comercial (Rigby
et al., 2016), particularmente en contextos universitarios donde estudiantes desarrollan
iniciativas emprendedoras. Los enfoques agiles han demostrado efectividad no solo en
desarrollo tecnoldgico, sino también en diversos ambientes empresariales donde la
adaptabilidad y respuesta rapida al cambio son determinantes para el éxito (Anifa et al.,
2024).

Bajo este marco, se plantea la pregunta central de investigacion: ¢Como pueden las
metodologias agiles como Scrum o Kanban optimizar la planificacion y ejecucién de

proyectos en emprendimientos?

Para dar respuesta, el estudio se enfoca en el caso de Jeremie Shoes, un emprendimiento
creado por una estudiante de la Corporacion Universitaria Remington, sede Clcuta, dedicado
a la comercializacion de productos textiles y calzado. Este caso permite simular la
implementacion de Scrum y Kanban en un entorno real de pequefa escala, evaluando su
impacto en la organizacién de las tareas, la asignacion de responsabilidades y la toma de

decisiones.

El anélisis brinda una oportunidad para explorar el potencial de estas metodologias en
emprendimientos con estructuras reducidas, aportando tanto fundamentos tedricos como

orientaciones practicas que pueden fortalecer la gestion de proyectos en iniciativas similares.



Metodologia de busqueda de la informacion

Para desarrollar esta investigacion, se realizd una revision sistematica de literatura
académica utilizando bases de datos especializadas reconocidas: Google Académico, Web of
Science, Scopus, IEEE Xplore y la biblioteca digital institucional de la Corporacion
Universitaria Remington. La estrategia de bdsqueda se enfoco en articulos cientificos
publicados en revistas indexadas con revision por pares, priorizando investigaciones
empiricas y revisiones sistematicas sobre marcos agiles en contextos empresariales
emergentes (Anifa et al, 2024; Khalil & Soomro, 2015).

La consulta bibliografica se orientd especificamente hacia fuentes especializadas en
gestidn de proyectos agiles, con énfasis en trabajos que examinan la aplicacion de Scrum y
Kanban en pequefias empresas y emprendimientos en crecimiento (Heliodoro et all,2022).
Para la seleccién del material, se consideraron publicaciones entre 2015 y 2024 que
abordaran la adaptacion de marcos agiles en contextos distintos al desarrollo tradicional de
software. Se utilizaron palabra clave como: ‘’Metodologias agiles’’, “’implementacion de
Scrum’’, “’Kanban en emprendimientos’’, > franeworks agiles en empresas’’ y > Gestion

agil de proyectos’’.

Gracias a este proceso, fue posible identificar literatura pertinente que sustenta el marco
tedrico y orienta la aplicacion practica de metodologias agiles en el caso de Jeremie Shoes.
Las fuentes seleccionadas proporcionaron bases solidas para reconocer tendencias en la
adopcion de estos enfoques en las organizaciones, asi como evidencia empirica sobre sus

ventajas y los retos que suelen presentarse en escenarios empresariales comparables.

Los estudios académicos han demostrado consistentemente que la implementacion de
marcos 4agiles en organizaciones contribuye significativamente a la optimizacion de
productividad y eficiencia organizacional. Rigby et al. (2016) evidenciaron que los métodos
agiles han transformado la tecnologia de informacion durante las Ultimas décadas,
incrementando notablemente las tasas de éxito en desarrollo de software, mejorando calidad
y velocidad de entrega al mercado, y aumentando motivacion y productividad de equipos de

trabajo.



Por su parte, Anifa et al (2024), mediante revision sistematica de literatura, identificaron
que flexibilidad, sostenibilidad, eficiencia y costo-efectividad constituyen aspectos
fundamentales del éxito en implementacion &gil. Complementando estos hallazgos,
Shameem et al. (2018) realizaron un estudio empirico con 52 organizaciones de software en
7 paises, determinando que cultura organizacional, estructura de equipos y apoyo gerencial
constituyen factores criticos para el escalamiento exitoso de métodos &giles en desarrollo
global de software.

Especificamente en el contexto de Scrum, Campanelli y Parreiras (2015) demostraron a
través de revision sistematica que esta metodologia se ha posicionado como la méas popular
entre los enfoques &giles, siendo ampliamente adoptada por organizaciones que buscan

optimizar sus procesos de desarrollo y gestion de proyectos.

La revision se enfoco especialmente en articulos publicados en revistas académicas
indexadas y evaluadas por pares, priorizando estudios empiricos y revisiones sistematicas

que analizaran el uso de metodologias agiles en empresas.
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Sustentacion teodrica de la pregunta

Jeremie Shoes representa un emprendimiento colombiano orientado hacia la
comercializacion de productos textiles y de calzado. Aunque la empresa no realiza
produccion directa, subcontrata la confeccion a terceros y se responsabiliza de adquisicion,
gestion logistica y comercializacion. Su modelo de negocio requiere organizacion eficiente
del aprovisionamiento, seleccion de proveedores y coordinacion del proceso productivo, todo

bajo restricciones presupuestarias y logisticas caracteristicas de una empresa.

Para abordar los desafios organizacionales identificados en Jeremie Shoes, se propuso la
adopcion de marcos de trabajo agiles, especificamente la integracion de Scrum y Kanban
como estrategias de optimizacion operacional. Esta propuesta se fundamenta en
investigaciones que evidencian la adaptabilidad y eficacia de estos enfoques en entornos
empresariales diversos, tal como documentan estudios especializados en gestidn
organizacional (Rigby et al., 2016; Shameem et al., 2018), los cuales demuestran resultados

positivos en la implementacidn de estas metodologias en contextos empresariales variados.

Implementacion de Scrum

Scrum es un marco de trabajo agil que permite gestionar proyectos mediante ciclos cortos
de planificacién y ejecucion, facilitando la adaptacion continua a los cambios del entorno.
En el caso del emprendimiento Jeremie Shoes, este enfoque se analiz6 desde una perspectiva
aplicada, teniendo en cuenta su tamafio reducido, la limitada disponibilidad de recursos y la
necesidad de organizar eficientemente sus procesos de aprovisionamiento 'y

comercializacion.

Para la simulacién académica, Scrum se utiliz6 como una herramienta organizativa que
permitio estructurar las actividades del emprendimiento en periodos de trabajo definidos,
conocidos como sprints, con objetivos claros y revisiones periddicas. Esta dinamica facilito
una mejor visibilidad del avance de las tareas y promovié la retroalimentacion constante

sobre los resultados obtenidos en cada ciclo.
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Los roles tradicionales de Scrum fueron adaptados a la realidad del emprendimiento. El
rol de Product Owner fue asumido por la emprendedora, quien se encarg6 de priorizar las
necesidades del negocio, definir los requerimientos de los pedidos y orientar las actividades
hacia la generacion de valor. Por su parte, el rol de Scrum Master se interpreté como una
funcién de apoyo al proceso, enfocada en facilitar la organizacion del trabajo, promover el
cumplimiento de los tiempos establecidos y reducir obstaculos durante la ejecucién de las
tareas.

La planificacion de los sprints permitié organizar actividades como la seleccion de
proveedores, la cotizacion de productos, la gestion de pedidos y el control de inventarios. Al
finalizar cada periodo, se realiz6 una revision de los avances alcanzados, identificando
oportunidades de mejora que fueron incorporadas en el siguiente ciclo de trabajo. Esta
dindmica evidencio cdmo Scrum puede servir como una herramienta flexible para estructurar
proyectos en emprendimientos de pequefia escala, incluso cuando su aplicacion se realiza de

manera simulada en un entorno académico.

Implementacion de Kanban:

Como complemento al uso de Scrum, se integro la metodologia Kanban con el propdésito
de mejorar el control visual de las actividades diarias del emprendimiento Jeremie Shoes.
Kanban se utiliz6 como una herramienta de apoyo para representar el flujo de trabajo y

facilitar el seguimiento de cada tarea relacionada con el proceso de aprovisionamiento.

Por hacer En proceso Revision Hecho

Identificar proveedores Solicitud de cotizacion al Evaluar propuesta de Proveedor seleccionada
satelites proveedor distribucion
Ruta logistica
Crear checklist de calidad Analizar costos de produccion Revisar cronograma de

entregas Orden inicial enviada
Disefar orden de pedido Enviar orden de muestra
estandar Validar muestras con docente 4+ Anade una tarjeta

seleccionar tela
+ Anfade una tarjeta + Anade una tarjeta

+ Afade una tarjeta

Figura 1. Tablero Kanban del emprendimiento Jeremie Shoes. Fuente: elaboracion propia
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Para la simulacion, se disefié un tablero Kanban digital compuesto por cuatro columnas:
por hacer, en proceso, revision y hecho. Cada actividad se registro en una tarjeta que
avanzaba de una columna a otra conforme se ejecutaba la tarea correspondiente. Este
sistema permitio identificar de manera clara el estado de cada proceso y evitar la

acumulacién de actividades pendientes.

El uso del tablero Kanban facilito la deteccion temprana de retrasos y cuellos de botella,
contribuyendo a una mejor distribucion del trabajo y a un flujo mas equilibrado de las
tareas. Ademas, esta herramienta fortalecio la organizacion interna del emprendimiento al
ofrecer una vision general de los procesos en curso, apoyando la toma de decisiones y la

priorizacion de actividades.

La aplicacion de Kanban en Jeremie Shoes demostro que esta metodologia puede
adaptarse facilmente a emprendimientos con estructuras simples, ya que no requiere
implementaciones tecnoldgicas complejas, sino disciplina organizacional y seguimiento

constante del trabajo.

Beneficios observados (simulados) en Jeremie Shoes

Durante la simulacion de la aplicacion de Scrum y Kanban en Jeremie Shoes se
identificaron diversos beneficios a nivel organizacional. En primer lugar, se evidencio una
mejora en la estructuracion de las actividades relacionadas con el aprovisionamiento, lo que

permitid planificar de forma mas ordenada las tareas semanales del emprendimiento.

Asimismo, el uso del tablero Kanban facilité el seguimiento del estado de los pedidos,
permitiendo identificar retrasos de manera oportuna y tomar acciones correctivas antes de

que afectaran el funcionamiento general del negocio.

Otro beneficio observado fue la mejora en la comunicacidn entre las actividades de ventas,
pedidos y despacho, lo que contribuyd a reducir la duplicacion de tareas y a optimizar el uso
del tiempo disponible. Finalmente, la simulacion permitié que la emprendedora tuviera un
mayor control sobre los procesos internos, fortaleciendo la toma de decisiones de forma mas

organizada y consciente.
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Los resultados esperados se fundamentan en evidencia empirica consistente. Lei et al.
(2017) demostraron mejoras sustanciales en eficiencia operacional mediante la
implementacién de Kanban. Similarmente, Petersen y Wohlin (2011) documentaron en un
estudio con pequefias empresas que la adopcion de Kanban puede ofrecer beneficios
significativos incluso en emprendimientos sin experiencia previa en gestion de proyectos
agiles

La aplicacion conjunta de Scrum y Kanban en Jeremie Shoes sigue el modelo hibrido
propuesto por Kniberg y Skarin (2010), donde Scrum proporciona la estructura iterativa y
ceremonial, mientras que Kanban aporta la gestion visual del flujo de trabajo. Esta
combinaciéon permite aprovechar las fortalezas de ambos frameworks: la planificacion

estructurada de Scrum y la flexibilidad visual de Kanban.

Como senalan Saltz et al. (2017), “la hibridacion de marcos metodologicos agiles debe
gestionarse cuidadosamente para mantener la coherencia operacional”. En el caso especifico
de Jeremie Shoes, la transparencia visual y la planificacion estructurada se complementan
para generar mayor claridad en la distribucién de responsabilidades, mejor coordinacion

entre los miembros del equipo y un aprovechamiento mas eficiente del tiempo disponible.

Esta implementacion hibrida fomenta un sentido de responsabilidad compartida y
retroalimentacion constante, aspectos fundamentales para el éxito de metodologias agiles en
entornos empresariales. En palabras de Anderson (2010), “Kanban no se trata de hacer mas

trabajo mas rapido, sino de hacer el trabajo correcto en el momento justo”.

En conjunto, se esperaba que la aplicacion de estos marcos de trabajo generara mayor
claridad en la distribucién de responsabilidades, una mejor coordinacién entre los miembros

del equipo de Jeremie Shoes, y un aprovechamiento mas eficiente del tiempo disponible.



Lista de figuras:
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Conclusiones:

La aplicacion de metodologias agiles como Scrum y Kanban demuestra ser una alternativa
viable para optimizar la planificacion y ejecuciéon de proyectos en emprendimientos de
pequefia escala, como el caso de Jeremie Shoes. A través de una simulacién académica, fue
posible evidenciar que estos enfoques contribuyen a una mejor organizacion del trabajo,
facilitan el control de las actividades y permiten una gestion mas flexible frente a los cambios

del entorno.

La implementacion simulada de Scrum permitio estructurar el trabajo mediante objetivos
claros y periodos definidos, favoreciendo el seguimiento continuo de las actividades y la
identificacion de oportunidades de mejora. Este enfoque aport6 una légica de planificacion
progresiva que resulta especialmente Gtil en emprendimientos con recursos limitados y

estructuras organizacionales reducidas.

Por su parte, Kanban funcion6 como una herramienta complementaria que fortalecié el
control visual de los procesos, facilitd la deteccion de retrasos y contribuy6 a optimizar el
flujo de trabajo diario. Su aplicacion evidencié que no es necesario contar con sistemas
complejos para mejorar la gestion operativa, sino que la claridad en las tareas y la disciplina

organizacional juegan un papel fundamental.

Es importante sefialar que el presente estudio se desarrollé bajo una simulacion
académica, por lo que los resultados obtenidos representan escenarios potenciales y no
mediciones empiricas reales. No obstante, la experiencia permitié generar aprendizajes
significativos sobre la aplicacion de metodologias agiles en contextos de emprendimiento

universitario.

Finalmente, se concluye que Scrum y Kanban no solo son compatibles con
emprendimientos en etapas iniciales, sino que también constituyen herramientas formativas
que fortalecen competencias clave como la autogestion, la colaboracién, la toma de
decisiones y la adaptacion al cambio, aspectos esenciales para la gestion moderna de

proyectos.
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