
 
 
 

TRABAJO DE GRADO 
Opción de grado modalidad extensión 

 

 

 

Proyecto Social Universitaria 

 

 

 

 

 

 

Corporación Universitaria Remington. 

Ciencias Contables. 

Núcleos de apoyo contables y fiscal NAF 

 

 

 

 

 

 

 

Angie Patricia Arguello Urbina. 

Jessica Natalia Ladino Suarez. 

Opción de Trabajo de grado Modalidad Extensión. 

2025 



 

 

2  
Dedicatoria 

 

 

Este trabajo de grado está dedicado, en primer lugar, a mi amado señor Jesucristo, porque 

gracias a él tengo, la salud, la sabiduría, la autenticidad y la resiliencia necesaria para poder dar 

como terminada esta etapa tan importante de mi vida académica, proyecto el cual da cierre en mi 

formación de la Contaduría Pública los cuales representan 5 años de estudio de constante 

compromiso, sacrificio y aprendizaje. 

A mis padres, Rafael Arturo Arguello Ronderos y Nelly Patricia Urbina Gutiérrez y mi 

pequeña hija Anyeli Adriana Rodríguez Arguello, quienes han sido los protagonistas o pilares 

fundamentales de mi carrera profesional, mi fuente de inspiración, son mi motor, mi guía 

permanente. Gracias por sus ejemplos papitos, su amor incondicional y su confianza en mí, incluso 

en los momentos más difíciles. Este logro también les pertenece. 

A mi hermano, Adrián Arturo Arguello Urbina por animarme a seguir adelante, el apoyo 

emocional y la compañía en esta grandiosa aventura. 

A mis compañeros de clase, que han estado junto conmigo en este proceso, una de las más 

bonitas etapas de crecimiento en lo profesional como personal, en la que compartimos tantas 

emociones y largas jornadas de estudio, pero con una experiencia gratificante y enriquecedora. 

Y por su puesto a mis profesores de la Corporación universitaria Remington y demás 

tutores externos, quienes con paciencia, compromiso y dedicación compartieron sus 

conocimientos y me guiaron en el desarrollo académico, para poder enfrentarme al campo 

profesional. 

 



 

 

3  
Me auto felicitó, por no rendirme, por aprender de los errores y por demostrarme que, con 

disciplina y esfuerzo, Todo se puede lograr, como dice en el versículo (Filipenses 4:13) Todo lo 

puedo en cristo que me fortalece. 

Con todo el amor y cariño me despido con esta frase: Nadie tiene éxito sin esfuerzo. 

Aquellos que tienen éxito se lo deben a la perseverancia (Ramana Maharshi siglo XX) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4  
Agradecimientos 

 

 

Mil Gracias a Dios porque se están cumpliendo sus planes conmigo, este proceso es mil 

veces mejor de lo que yo esperaba, aunque en varias ocasiones perdiera mi rumbo y mi fe él 

siempre estuvo hay presente recordándome lo valiosa que soy, él ha sido mi refugio en los 

momentos de incertidumbre y mi luz en la oscuridad.  

Solo tengo palabras de agradecimiento para mis padres, mi hija, mi hermano por su amor 

incondicional y su constante apoyo, a la Corporación universitaria Rémington, por brindarme la 

gran oportunidad de formarme en un ambiente académico de calidad, a mis docentes, en especial 

a la profesora Jessica Natalia Ladino Suarez y Lady Enola Quiñonez Sánchez por su dedicación, 

paciencia y compartir sus conocimientos y experiencias, también por contribuir en la oportunidad 

de pertenecer al equipo del núcleo de apoyo Contable y Fiscal NAF de la DIAN convenio que 

existe entre la universidad y la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales para poder realizar 

mis pasantías es una de las opciones de grado, me siento muy feliz ser parte de este proyecto donde 

fueron dos semanas de capacitación constante para poder desarrollarnos en la práctica la cual nos 

permitió aplicar los conocimientos en situaciones reales y contribuir al bienestar y asesoramiento 

de la población, por supuesto agradecimiento al Ingeniero Jesús Mauricio Olarte Ortiz nuestro 

líder de la dirección seccional de Yopal,  mis compañeros de carrera por compartir juntos este viaje 

académico y todas las personas que de una u otra forma contribuyeron en mi proceso así sea con 

una palabra de aliento o consejo, fue una experiencia muy gratificante. 

  



 

 

5  
 
 

 

Tabla de Contenido 
Dedicatoria ...................................................................................................................................... 2 
Agradecimientos ............................................................................................................................. 4 
Resumen .......................................................................................................................................... 6 
Palabras clave.................................................................................................................................. 7 
Pregunta orientadora de la búsqueda .............................................................................................. 8 

¿La función de los NAF en la formación profesional y ciudadana de los estudiantes de 

contaduría pública con los convenios activos en las universidades del departamento de 

Casanare? .................................................................................................................................... 8 
Objetivo........................................................................................................................................... 9 

Metodología .................................................................................................................................. 10 
Resultados ..................................................................................................................................... 12 

Figuras y tablas ............................................................................................................................. 13 
Tabla 1. Lista de asesorías realizada a los usuarios en el kiosko de la DIAN. ........................ 13 

Figura 1. Estadística direccional sobre los diferentes temas orientados a la población. ........ 16 
Logros Obtenidos .......................................................................................................................... 17 

Conclusiones ................................................................................................................................. 18 
Referencias .................................................................................................................................... 19 
Anexos .......................................................................................................................................... 20 

Anexos 1. Registro físico de atenciones NAF .......................................................................... 20 
Anexos 2. Evidencia de los servicios realizados en el kiosko DIAN ....................................... 25 

Anexos 3. Registro Diario Atención Estudiantes NAF DSIA Yopal 2025 .............................. 28 

Anexos 4. Registro Fotográfico ................................................................................................ 29 
 

  

 

 

 

 

 

  

 



6  
Resumen 

 

Pertenecer a las NAF (Núcleo de Apoyo Contable y Fiscal) de la DIAN fue una experiencia 

enriquecedora es una opción de grado para  estudiantes de contaduría pública y carreras afines, es 

un convenio que tiene directo con las IES (instituciones de educación superior) las NAF buscan 

dentro de la dirección seccional de Yopal capacitarnos correctamente para poder asesorar y 

orientar a las diferentes clasificación de contribuyentes las PN, PJ, régimen simple, régimen 

ordinario responsables de IVA y no responsables sobre temas tributarios y las obligaciones que 

tienen dentro del territorio colombiano por ejemplo Inscripción, actualización, cancelación y así  

mismo levantamiento por suspensión del RUT; Agendamiento de citas presencial o por  video 

atención, como consultar o presentar información exógena o RUB, habilitación o recuperación de 

la cuenta; todo lo relacionado con facturación electrónica y demás servicios que se pueden realizar 

por el portal de Muisca dentro del kiosko de la DIAN y lo más agradable que la mayoría de 

procesos se pueden realizar por autogestión y promover el cumplimiento de estas 

responsabilidades, este contacto directo con los contribuyentes me ha enseñado la gran 

responsabilidad y empatía que se debe de tener ya que muchas veces acuden a nosotros por 

desinformación o no cuentan con los recursos necesarios para un asesoramiento personalizado con 

un contador, nosotros brindamos asesoramiento de forma gratuita y así  aprendemos a 

comprometernos con la normatividad vigente y con el servicio social que se debe tener como 

profesional, también es importante enfatizar que las NAF son una herramienta para el estudiante 

o quien las utilice, de educación, inclusión y formación integral. 
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Palabras clave 

 

NAF: Núcleo de Apoyo contable y Fiscal, implementado en la universidad, perteneciente 

a la DIAN, donde nos capacitan y nosotros como estudiantes del programa de contaduría pública 

asesoramos de forma gratuita a todo usuario que se acerque con algún trámite de orden fiscal. 

DIAN: Dirección de impuestos y Aduanas Nacionales, entidad encargada de administrar 

impuestos, garantiza la seguridad fiscal en Colombia esta adopta las NAF para fortalecer la cultura 

o responsabilidad tributaria por medio de las universidades y estudiantes que se capacitan por 

medio de este ente. 

ASESORÍA TRIBUTARIA: Es la forma en como asesoramos, apoyamos u orientamos a 

los contribuyentes sobre los cumplimientos y obligaciones tributarias con las normatividades 

fiscales vigentes para evitar sanciones en Colombia  

CULTURA TRIBUTARIA: Es la conciencia y actitud que nosotros como asesores de las 

NAF le inculcamos al usuario que debe de tener hacia el cumplimiento y la importancia de sus 

obligaciones tributarias en Colombia 

FORMACIÓN CONTABLE: Son los conocimientos que adquirimos en gestión 

tributaria y áreas de a fines de la contabilidad como estudiantes para aplicarlos antes terceros o la 

comunidad que los requiera, buscando el bienestar social en Colombia 
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Pregunta orientadora de la búsqueda 

 

¿La función de los NAF en la formación profesional y ciudadana de los estudiantes de 

contaduría pública con los convenios activos en las universidades del departamento de 

Casanare?  

La principal problemática abarca en el contexto educativo Colombino en la población de 

Casanare, las IES Instituciones de educación superior han construido convenio con la DIAN para 

la implementación de los NAF por la necesidad de que la gran parte de la comunidad no cuenta 

con conocimientos suficientes sobre sus obligaciones tributarias, lo que dificulta el cumplimiento 

fiscal voluntario. Los Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), se han creado como estrategia 

o espacios donde los estudiantes prestan orientación gratuita al contribuyente, y al mismo tiempo, 

desarrollan habilidades blandas y sociales, no solo es un desafío de carácter teórico sino también 

práctico para desarrollar la profesión contable. Sin embargo, aún no se ha documentado 

suficientemente el impacto formativo que tiene esta experiencia en los estudiantes que participan, 

ni cómo influye en su desarrollo ético y el servicio social, que tan comprometidos están con la 

legalidad tributaria colombiana y en especial con la responsabilidad social, ya que la idea de este 

núcleo de apoyo es que el estudiante Adquira todas las herramientas necesarias para su formación 

integral como profesional y ciudadana.     
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Objetivo 

 

Analizar y fortalecer la función de los NAF en la formación profesional y ciudadana de los 

estudiantes de contaduría pública en universidades locales del Casanare con convenios activos con 

la DIAN, buscando estrategias que ayuden a examinar el grado de preparación profesional que 

perciben los estudiantes gracias a su experiencia y opiniones, caso muy particular que las 

capacitaciones sean más rigorosas, constantes y  cien por ciento presencial su participación o 

asistencia ya que demanda constante actualización de normatividad la cual requiere de atención y 

profundización de los temas dirigidas por expertos para que así puedan formar profesionales con 

desarrollo ético, servicio social y responsabilidad. 

Debido a lo anterior como contribuye al perfil del futuro contador público, si el 

acompañamiento y seguimiento ha sido el adecuado por parte de los NAF para que los estudiantes 

de las diferentes universidades del Departamento del Casanare al momento de su práctica 

académica se expresen con seguridad y argumentos al interactuar con el usuario dando como 

finalidad una buen servicio o atención prestada.   
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Metodología 

 

La metodología para la búsqueda de información relacionada con la pregunta orientadora 

“La función de los NAF en la formación profesional (competencias técnicas) y ciudadana 

(responsabilidad fiscal y social) de los estudiantes de contaduría pública con los convenios activos 

en las universidades locales del departamento Casanare” se implementó con un enfoque 

Cualitativo con apoyo  Descriptivo- exploratorio, y palabras claves como NAF, DIAN, Asesoría 

tributaria, Cultura tributaria, Formación contable, la cual permitió dar contexto a este proyecto de 

investigación, el diseño es inductivo porque a partir de experiencias se busca llegar a conclusiones 

sobre la función formativa por medio de capacitaciones dirigidas por funcionarios de la DIAN y 

por medios virtuales cumpliendo con la intensidad de horas destinadas para que el estudiante pueda 

brindar una asesoría de calidad al usuario y de dar respuestas lo más asertivas posibles a los 

trámites relacionados con el RUT, Información Exógena y RUB y Facturación Electrónica entre 

otros procesos e indicaciones que se realizaran por dos métodos uno por autogestión y el otro para 

procedimientos más complejos o que no tienen solución inmediata ya que no se encuentra a nuestro 

alcance seria por agendamiento de citas según la persona y el tema a consultar, esta experiencia 

formativa es enriquecedora porque ayuda a desarrollar nuestras competencias profesionales ya 

sean en lo tributario, aduanero o cambiario y por supuesto la interacción con el usuario la atención 

que le brindamos, sin embargo se debe tener en cuenta nuestro objetivo general de este proyecto 

de investigación y resaltar la importancia de que las capacitaciones deberían ser más rigorosas y 

de actitud y compromiso por parte del estudiante y que estos espacios se conviertan solo operativos 

y no pedagógicos y así también la muestra que en este caso es el usuario pierda la confianza en el 

servicio prestado.  



11  
Es de resaltar que en el trascurrir del tiempo vamos adquiriendo la responsabilidad social 

y formación ciudadana, solucionando las diferentes solicitudes y necesidades del contribuyente y 

llegar a cumplir con las expectativas de los NAF. 

Lo que se puede garantizar de esta problemática que con el pasar de los días es una 

evolución positiva, siempre y cuando se implementen acciones estratégicas que los estudiante 

presentes y futuros vean este aprendizaje solo como practicas obligatorias sin sentido formativo, 

si no al contario un logro de mejora continua para nuestra formación integral  
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Resultados 

 

 

Estos espacios representan un aprendizaje valioso incitado por la DIAN y los convenios 

que existen con diversas universidades a nivel departamental y nacional del país, es de importancia 

entender que con el paso del tiempo los NAF están generando un impacto significativo en el 

desarrollo de competencias técnicas de los estudiantes en su formación práctica y profesional y 

una valiosa construcción en cultura ciudadana responsable y ética, durante el proceso realizado en 

la dirección seccional de Yopal kiosko DIAN, nosotros en el papel de asesores trabajamos en  

resolver diferentes solicitudes o tramites realizados por los contribuyentes con una cantidad de 

desinformación y dudas al respecto en temas tributarios, aduaneros y cambiarios se acercaban con 

la finalidad de ser escuchados con la idea de que sus procesos fueran satisfactoriamente terminados 

y lo mejor de manera gratuita aunque la mayoría creían que los servicios tenían un costo, gracias 

al apoyo, compromiso y evolución de los NAF, nos vimos comprometidos en escenarios reales de 

aprendizaje tanto de responsabilidad fiscal y social como fortalecimiento del ejercicio profesional 

ético, la idea de este trabajo es buscar la reflexión que permita mejorar la implementación y 

aprovechamientos de los núcleos de apoyo contable y fiscal en las universidades locales del 

Casanare. 
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Figuras y tablas 

 

Tabla 1. Lista de asesorías realizada a los usuarios en el kiosko de la DIAN. 

NOMBRE O RAZON 

SOCIAL 

No. DE 

IDENTIFICACION 

TEMA ATENDIDO Y     

ESTADO DE LA CONSULTA 

Armando Velandia  

Luz Adriana Muñoz 

Blanca Inés Mahecha  

María Eugenia Avella  

Edwin Bautista  

José Gabino Cruz  

Daniel Rojas  

Aura Liliana León  

Enyer Espinoza  

Solmar Fernando Martínez 

Ana Du Jiménez  

Luz Marina Maestre  

Mariela Roa  

Arnoldo Pan Pidiachi 

Idalit Diaz Pérez 

Rusbel Márquez  

María Tarache  

9659795 

42084786 

23425391 

47431395 

9430252 

4184152 

1006558544 

28732712 

6223229 

1118561556 

1118544583 

36677492 

23417670 

74847417 

47442516 

1083467213 

23790917 

Rut-Terminado 

Rut-Terminado  

Rut-Terminado 

Rut-Terminado 

Rut-Terminado 

Agendamiento Cita- Terminado  

Rut-Terminado 

Agendamiento Cita- Terminado  

Agendamiento Cita- Terminado  

Agendamiento Cita- Terminado  

Agendamiento Cita- Terminado  

Rut-Terminado 

Rut-Terminado 

Rut-Terminado 

Rut-Terminado 

Rut-Terminado 

Rut-Terminado 
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Clara Cáceres  

Jairo Ruiz Carrillo 

Esneider Carvajal  

Cristian Calderón 

Elver Nossa 

Angela Olivos 

Benigno Antonio Gómez 

Carlos Angulo 

Dina Heredia  

William Hernández  

Edwar Mendoza  

José Martínez  

José Albino Barrera  

Liceth Pacheco  

Lisbeth Ureña 

Unión Temporal Fer Oriente 

Yexon David Ivica 

Molinos El Yopal SAS 

Molinos El Yopal SAS 

Yeimy Fuentes  

Estiven Ayala 

Alexandra Jerónimo 

33645511 

1338706 

1115593139 

1116544503 

9658318 

1056552340 

1075652974 

80240372 

52447234 

9654635 

74745824 

74811462 

9657320 

1118547153 

57437630 

900185720 

1118574312 

800223811 

800223811 

46455703 

1121942862 

1118774422 

Rut-Terminado 

Rut-Terminado 

Rut-Terminado 

Rut-Terminado 

Rut-Terminado 

Rut-Terminado 

Rut-Terminado 

Rut-Terminado 

Rut-Terminado 

Rut-Terminado 

Rut-Terminado 

Rut-Terminado 

Rut-Terminado 

Agendamiento Cita- Terminado  

Agendamiento Cita- Terminado 

Agendamiento Cita- Terminado 

Rut-Terminado 

Información Exógena-Terminado 

Declaración renta PJ-Terminado 

Rut-Terminado 

Rut-Terminado 

Rut-Terminado 
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Jesús Jerónimo  

Jonathan Figueredo 

Israel Rodríguez 

Cristian Sáenz 

María Rivera 

Alexander Chala 

 

Ferney Naranjo 

 

José Gustavo Chaparro  

 

Natalia Guio  

 

Aldalberto Ávila  

 

Unión Temporal Disecol 

 

José González 

 

Club Leones  

 

Ever Guanare  

 

Yolima Valderrama 

1118775492 

1115913218 

70633863 

80198287 

1000820252 

79830577                  

1118546674 

 

1002726973 

 

1118549380 

 

7361868 

 

900242106 

 

74369895 

 

901744060 

 

74858945 

 

68296808 

Rut-Terminado 

Rut-Terminado 

Rut-Terminado 

Rut-Terminado 

Rut-Terminado 

Agendamiento Cita- Terminado  

Agendamiento Cita- Terminado  

Agendamiento Cita- Terminado  

Agendamiento Cita- Terminado  

Agendamiento Cita- Terminado  

Agendamiento Cita- Terminado  

Agendamiento Cita- Terminado  

Declaración renta PJ-Terminado 

Rut y Agendamiento cita- Terminado 

Rut-Terminado 

 

 

Nota. Datos tomados del registro físico de atención NAF- ESTUDIANTES- (Versión 

062021). 
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Figura 1. Estadística direccional sobre los diferentes temas orientados a la población. 

 

 

Nota. Datos creados a partir de la tabla 1 - ESTUDIANTE- Angie Arguello (2025). 
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Logros Obtenidos  

 

La participación en los núcleos de apoyo contable y fiscal NAF representan una 

oportunidad y logro de alto valor para nosotros los estudiantes de contaduría pública y carreras 

afines, las universidades y profesores que están en este proyecto no se imaginan lo gratificante y 

el apoyo que hacen a través de estos convenios con la DIAN ya que no solo aplicamos 

conocimientos técnicos y lo llevamos a un contexto real sino la capacidad de desarrollar 

habilidades blandas, la experiencia directa con los contribuyentes, formación práctica, 

competencias adquiridas en normatividad tributaria, se puede evidenciar nuestra formación 

integral tanto a nivel técnico profesional como ético y ciudadano, durante estos tres meses  logré 

aprender de los funcionarios que allí trabajan como es su rol profesional y laboral, no tenía el 

conocimiento necesario de cómo dar un buen manejo a la plataforma de la DIAN y la variedad de 

micrositios y servicios que esta presta para poder orientar al contribuyente en sus trámites, logar 

esa satisfacción en los usuarios al finalizar su solicitudes es de mucho orgullo, gracias por las 

herramientas que nos suministraron como capacitaciones el acompañamiento permanente y demás 

tecnología para lograr cumplir con nuestros objetivos, también estuvimos hablando acerca de 

nuestra experiencia a los  estudiantes de la universidad UNISANGIL para que animaran a 

participar a este bonito desafío de aprendizaje y por último el logro más anhelado por nosotros los 

estudiantes pertenecientes a los NAF es obtener el certificado laboral como pasantes en tan 

respetada entidad como es la DIAN. 
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Conclusiones 

 

El presente proyecto de grado o investigación nos permitió evidenciar que los NAF 

desempeñan un papel muy importante en la formación integran de nosotros los estudiantes del 

departamento de Casanare, pertenecer a los Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal es una 

oportunidad de adquirir conocimientos en materia tributaria aduanera y cambiaria  no solo para los 

que estamos ejerciendo la práctica si no para el usuario, contribuyente , PN O PJ  que realizan 

tramites con la incógnita de que si sus inquietudes van a poder ser resueltas, por eso nace la 

necesidad de crear este núcleo de apoyo por la gran demanda de usuarios que requieren los 

servicios de la DIAN y para eso estamos nosotros para acabar con la desinformación y la falta de 

cultura tributaria que perjudica a la población, para concluir la pregunta orientadora a la búsqueda 

al poder fortalecer los NAF en la formación profesional y ciudadana de nosotros los estudiantes 

seria; integrar los NAF como una asignatura clave del plan de estudio académico dentro de las 

universidades, también implementar mecanismos que midan el impacto de los NAF tanto en la 

formación del estudiante como en la comunidad, fomentar convenios con más entidades públicas 

y organizaciones sociales para ampliar los servicios NAF, que la intensidad de horas de 

capacitaciones sean más presenciales y dirigidas por un experto en el tema tributario, visibilizar el 

trabajo de los NAF mediante redes sociales, ferias para fortalecer el reconocimiento de nosotros y 

la posición de los NAF y por último que incluyan espacio de formación ética para lograr la 

satisfacción de todas partes interesadas, con la finalidad de que pase de una práctica académica a 

consolidarse como un todo un “eje” de la formación profesional y ciudadana de los futuros 

contadores públicos. 
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Anexos 

Anexos 1. Registro físico de atenciones NAF 
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Anexos 2. Evidencia de los servicios realizados en el kiosko DIAN 
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Anexos 3. Registro Diario Atención Estudiantes NAF DSIA Yopal 2025 
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Anexos 4. Registro Fotográfico 

 

 

 

 



30  
 

 

 

 

 


