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Resumen

Pertenecer a las NAF (Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal) de la DIAN fue una experiencia
enriquecedora es una opcion de grado para estudiantes de contaduria publica y carreras afines, es
un convenio que tiene directo con las IES (instituciones de educacion superior) las NAF buscan
dentro de la direccion seccional de Yopal capacitarnos correctamente para poder asesorar y
orientar a las diferentes clasificacion de contribuyentes las PN, PJ, régimen simple, régimen
ordinario responsables de IVA y no responsables sobre temas tributarios y las obligaciones que
tienen dentro del territorio colombiano por ejemplo Inscripcion, actualizacion, cancelacion y asi
mismo levantamiento por suspension del RUT; Agendamiento de citas presencial o por video
atencion, como consultar o presentar informacion exégena o RUB, habilitacion o recuperacion de
la cuenta; todo lo relacionado con facturacidn electronica y demas servicios que se pueden realizar
por el portal de Muisca dentro del kiosko de la DIAN y lo méas agradable que la mayoria de
procesos se pueden realizar por autogestion y promover el cumplimiento de estas
responsabilidades, este contacto directo con los contribuyentes me ha ensefiado la gran
responsabilidad y empatia que se debe de tener ya que muchas veces acuden a nosotros por
desinformacion o no cuentan con los recursos necesarios para un asesoramiento personalizado con
un contador, nosotros brindamos asesoramiento de forma gratuita y asi aprendemos a
comprometernos con la normatividad vigente y con el servicio social que se debe tener como
profesional, también es importante enfatizar que las NAF son una herramienta para el estudiante

0 quien las utilice, de educacion, inclusion y formacion integral.



Palabras clave

NAF: Nucleo de Apoyo contable y Fiscal, implementado en la universidad, perteneciente
a la DIAN, donde nos capacitan y nosotros como estudiantes del programa de contaduria publica
asesoramos de forma gratuita a todo usuario que se acerque con algin tramite de orden fiscal.

DIAN: Direccion de impuestos y Aduanas Nacionales, entidad encargada de administrar
impuestos, garantiza la seguridad fiscal en Colombia esta adopta las NAF para fortalecer la cultura
o0 responsabilidad tributaria por medio de las universidades y estudiantes que se capacitan por
medio de este ente.

ASESORIA TRIBUTARIA: Es la forma en como asesoramos, apoyamos u orientamos a
los contribuyentes sobre los cumplimientos y obligaciones tributarias con las normatividades
fiscales vigentes para evitar sanciones en Colombia

CULTURA TRIBUTARIA: Es la conciencia y actitud que nosotros como asesores de las
NAF le inculcamos al usuario que debe de tener hacia el cumplimiento y la importancia de sus
obligaciones tributarias en Colombia

FORMACION CONTABLE: Son los conocimientos que adquirimos en gestion
tributaria y areas de a fines de la contabilidad como estudiantes para aplicarlos antes terceros o la

comunidad que los requiera, buscando el bienestar social en Colombia



Pregunta orientadora de la busqueda

¢La funcion de los NAF en la formacion profesional y ciudadana de los estudiantes de
contaduria publica con los convenios activos en las universidades del departamento de
Casanare?

La principal problematica abarca en el contexto educativo Colombino en la poblacion de
Casanare, las IES Instituciones de educacion superior han construido convenio con la DIAN para
la implementacion de los NAF por la necesidad de que la gran parte de la comunidad no cuenta
con conocimientos suficientes sobre sus obligaciones tributarias, lo que dificulta el cumplimiento
fiscal voluntario. Los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), se han creado como estrategia
0 espacios donde los estudiantes prestan orientacidn gratuita al contribuyente, y al mismo tiempo,
desarrollan habilidades blandas y sociales, no solo es un desafio de caracter tedrico sino también
practico para desarrollar la profesion contable. Sin embargo, ain no se ha documentado
suficientemente el impacto formativo que tiene esta experiencia en los estudiantes que participan,
ni cdmo influye en su desarrollo ético y el servicio social, que tan comprometidos estan con la
legalidad tributaria colombiana y en especial con la responsabilidad social, ya que la idea de este
nucleo de apoyo es que el estudiante Adquira todas las herramientas necesarias para su formacion

integral como profesional y ciudadana.



Objetivo

Analizar y fortalecer la funcion de los NAF en la formaciéon profesional y ciudadana de los
estudiantes de contaduria publica en universidades locales del Casanare con convenios activos con
la DIAN, buscando estrategias que ayuden a examinar el grado de preparacién profesional que
perciben los estudiantes gracias a su experiencia y opiniones, caso muy particular que las
capacitaciones sean mas rigorosas, constantes y cien por ciento presencial su participacién o
asistencia ya que demanda constante actualizacion de normatividad la cual requiere de atencion y
profundizacién de los temas dirigidas por expertos para que asi puedan formar profesionales con
desarrollo ético, servicio social y responsabilidad.

Debido a lo anterior como contribuye al perfil del futuro contador publico, si el
acompafiamiento y seguimiento ha sido el adecuado por parte de los NAF para que los estudiantes
de las diferentes universidades del Departamento del Casanare al momento de su practica
académica se expresen con seguridad y argumentos al interactuar con el usuario dando como

finalidad una buen servicio o atencion prestada.
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Metodologia

La metodologia para la busqueda de informacion relacionada con la pregunta orientadora
“La funcion de los NAF en la formacion profesional (competencias técnicas) y ciudadana
(responsabilidad fiscal y social) de los estudiantes de contaduria pablica con los convenios activos
en las universidades locales del departamento Casanare” se implementé con un enfoque
Cualitativo con apoyo Descriptivo- exploratorio, y palabras claves como NAF, DIAN, Asesoria
tributaria, Cultura tributaria, Formacion contable, la cual permitio dar contexto a este proyecto de
investigacion, el disefio es inductivo porque a partir de experiencias se busca llegar a conclusiones
sobre la funcion formativa por medio de capacitaciones dirigidas por funcionarios de la DIAN y
por medios virtuales cumpliendo con la intensidad de horas destinadas para que el estudiante pueda
brindar una asesoria de calidad al usuario y de dar respuestas lo mas asertivas posibles a los
tramites relacionados con el RUT, Informacién Exdgena y RUB y Facturacion Electronica entre
otros procesos e indicaciones que se realizaran por dos métodos uno por autogestion y el otro para
procedimientos mas complejos o que no tienen solucion inmediata ya que no se encuentra a nuestro
alcance seria por agendamiento de citas segun la persona y el tema a consultar, esta experiencia
formativa es enriquecedora porque ayuda a desarrollar nuestras competencias profesionales ya
sean en lo tributario, aduanero o cambiario y por supuesto la interaccion con el usuario la atencién
que le brindamos, sin embargo se debe tener en cuenta nuestro objetivo general de este proyecto
de investigacion y resaltar la importancia de que las capacitaciones deberian ser mas rigorosas y
de actitud y compromiso por parte del estudiante y que estos espacios se conviertan solo operativos
y no pedagogicos y asi también la muestra que en este caso es el usuario pierda la confianza en el

servicio prestado.
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Es de resaltar que en el trascurrir del tiempo vamos adquiriendo la responsabilidad social

y formacidn ciudadana, solucionando las diferentes solicitudes y necesidades del contribuyente y
llegar a cumplir con las expectativas de los NAF.

Lo que se puede garantizar de esta problemaética que con el pasar de los dias es una
evolucion positiva, siempre y cuando se implementen acciones estratégicas que los estudiante
presentes y futuros vean este aprendizaje solo como practicas obligatorias sin sentido formativo,

si no al contario un logro de mejora continua para nuestra formacion integral
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Resultados

Estos espacios representan un aprendizaje valioso incitado por la DIAN y los convenios
que existen con diversas universidades a nivel departamental y nacional del pais, es de importancia
entender que con el paso del tiempo los NAF estdn generando un impacto significativo en el
desarrollo de competencias técnicas de los estudiantes en su formacién practica y profesional y
una valiosa construccion en cultura ciudadana responsable y ética, durante el proceso realizado en
la direccion seccional de Yopal kiosko DIAN, nosotros en el papel de asesores trabajamos en
resolver diferentes solicitudes o tramites realizados por los contribuyentes con una cantidad de
desinformacidn y dudas al respecto en temas tributarios, aduaneros y cambiarios se acercaban con
la finalidad de ser escuchados con la idea de que sus procesos fueran satisfactoriamente terminados
y lo mejor de manera gratuita aunque la mayoria creian que los servicios tenian un costo, gracias
al apoyo, compromiso y evolucién de los NAF, nos vimos comprometidos en escenarios reales de
aprendizaje tanto de responsabilidad fiscal y social como fortalecimiento del ejercicio profesional
ético, la idea de este trabajo es buscar la reflexion que permita mejorar la implementacion y
aprovechamientos de los ndcleos de apoyo contable y fiscal en las universidades locales del

Casanare.



Figuras y tablas

Tabla 1. Lista de asesorias realizada a los usuarios en el kiosko de la DIAN.
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NOMBRE O RAZON

SOCIAL

No. DE

IDENTIFICACION

TEMA ATENDIDO Y

ESTADO DE LA CONSULTA

Armando Velandia
Luz Adriana Mufioz
Blanca Inés Mahecha
Maria Eugenia Avella
Edwin Bautista

José Gabino Cruz
Daniel Rojas

Aura Liliana Ledn
Enyer Espinoza
Solmar Fernando Martinez
Ana Du Jiménez

Luz Marina Maestre
Mariela Roa

Arnoldo Pan Pidiachi
Idalit Diaz Pérez
Rusbel Méarquez

Maria Tarache

9659795

42084786

23425391

47431395

9430252

4184152

1006558544

28732712

6223229

1118561556

1118544583

36677492

23417670

74847417

47442516

1083467213

23790917

Rut-Terminado
Rut-Terminado
Rut-Terminado
Rut-Terminado
Rut-Terminado
Agendamiento Cita- Terminado
Rut-Terminado
Agendamiento Cita- Terminado
Agendamiento Cita- Terminado
Agendamiento Cita- Terminado
Agendamiento Cita- Terminado
Rut-Terminado
Rut-Terminado
Rut-Terminado
Rut-Terminado
Rut-Terminado

Rut-Terminado
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Clara Caceres 33645511 Rut-Terminado

Jairo Ruiz Carrillo 1338706 Rut-Terminado

Esneider Carvajal 1115593139 Rut-Terminado

Cristian Calderon 1116544503 Rut-Terminado

Elver Nossa 9658318 Rut-Terminado

Angela Olivos 1056552340 Rut-Terminado

Benigno Antonio Gomez 1075652974 Rut-Terminado

Carlos Angulo 80240372 Rut-Terminado

Dina Heredia 52447234 Rut-Terminado

William Hernandez 9654635 Rut-Terminado

Edwar Mendoza 74745824 Rut-Terminado

José Martinez 74811462 Rut-Terminado

José Albino Barrera 9657320 Rut-Terminado

Liceth Pacheco 1118547153 Agendamiento Cita- Terminado
Lisbeth Urefia 57437630 Agendamiento Cita- Terminado
Unién Temporal Fer Oriente 900185720 Agendamiento Cita- Terminado
Yexon David lvica 1118574312 Rut-Terminado

Molinos El Yopal SAS 800223811 Informacion Exdgena-Terminado
Molinos El Yopal SAS 800223811 Declaracion renta PJ-Terminado
Yeimy Fuentes 46455703 Rut-Terminado

Estiven Ayala 1121942862 Rut-Terminado

Alexandra Jer6nimo

1118774422

Rut-Terminado
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Jesus Jer6nimo
Jonathan Figueredo
Israel Rodriguez
Cristian Saenz

Maria Rivera
Alexander Chala
Ferney Naranjo

José Gustavo Chaparro
Natalia Guio
Aldalberto Avila
Union Temporal Disecol
José Gonzélez

Club Leones

Ever Guanare

Yolima Valderrama

1118775492

1115913218

70633863

80198287

1000820252

79830577

1118546674

1002726973

1118549380

7361868

900242106

74369895

901744060

74858945

68296808

Rut-Terminado

Rut-Terminado

Rut-Terminado

Rut-Terminado

Rut-Terminado

Agendamiento Cita- Terminado
Agendamiento Cita- Terminado
Agendamiento Cita- Terminado
Agendamiento Cita- Terminado
Agendamiento Cita- Terminado
Agendamiento Cita- Terminado
Agendamiento Cita- Terminado
Declaracion renta PJ-Terminado
Rut y Agendamiento cita- Terminado

Rut-Terminado

Nota. Datos tomados del registro fisico de atencion NAF- ESTUDIANTES- (Versién

062021).



Figura 1. Estadistica direccional sobre los diferentes temas orientados a la poblacion.

CANTIDAD

| RUT B DECLARACION DE RENTA PJ m INFORMACION EXOGENA
B AGENDAMIENTO CITAS W PERSOMNA NATURAL B PERSONA JURIDICA

Nota. Datos creados a partir de la tabla 1 - ESTUDIANTE- Angie Arguello (2025).
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Logros Obtenidos

La participacion en los ndcleos de apoyo contable y fiscal NAF representan una
oportunidad y logro de alto valor para nosotros los estudiantes de contaduria publica y carreras
afines, las universidades y profesores que estan en este proyecto no se imaginan lo gratificante y
el apoyo que hacen a través de estos convenios con la DIAN ya que no solo aplicamos
conocimientos técnicos y lo llevamos a un contexto real sino la capacidad de desarrollar
habilidades blandas, la experiencia directa con los contribuyentes, formacidn préctica,
competencias adquiridas en normatividad tributaria, se puede evidenciar nuestra formacion
integral tanto a nivel técnico profesional como ético y ciudadano, durante estos tres meses logré
aprender de los funcionarios que alli trabajan como es su rol profesional y laboral, no tenia el
conocimiento necesario de cdmo dar un buen manejo a la plataforma de la DIAN y la variedad de
micrositios y servicios que esta presta para poder orientar al contribuyente en sus tramites, logar
esa satisfaccion en los usuarios al finalizar su solicitudes es de mucho orgullo, gracias por las
herramientas que nos suministraron como capacitaciones el acompafiamiento permanente y demas
tecnologia para lograr cumplir con nuestros objetivos, también estuvimos hablando acerca de
nuestra experiencia a los estudiantes de la universidad UNISANGIL para que animaran a
participar a este bonito desafio de aprendizaje y por ultimo el logro méas anhelado por nosotros los
estudiantes pertenecientes a los NAF es obtener el certificado laboral como pasantes en tan

respetada entidad como es la DIAN.
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Conclusiones

El presente proyecto de grado o investigacién nos permitié evidenciar que los NAF
desempefian un papel muy importante en la formacién integran de nosotros los estudiantes del
departamento de Casanare, pertenecer a los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal es una
oportunidad de adquirir conocimientos en materia tributaria aduanera y cambiaria no solo para los
que estamos ejerciendo la préctica si no para el usuario, contribuyente , PN O PJ que realizan
tramites con la incognita de que si sus inquietudes van a poder ser resueltas, por eso nace la
necesidad de crear este nlcleo de apoyo por la gran demanda de usuarios que requieren los
servicios de la DIAN y para eso estamos nosotros para acabar con la desinformacidn y la falta de
cultura tributaria que perjudica a la poblacion, para concluir la pregunta orientadora a la busqueda
al poder fortalecer los NAF en la formacién profesional y ciudadana de nosotros los estudiantes
seria; integrar los NAF como una asignatura clave del plan de estudio académico dentro de las
universidades, también implementar mecanismos que midan el impacto de los NAF tanto en la
formacion del estudiante como en la comunidad, fomentar convenios con mas entidades publicas
y organizaciones sociales para ampliar los servicios NAF, que la intensidad de horas de
capacitaciones sean mas presenciales y dirigidas por un experto en el tema tributario, visibilizar el
trabajo de los NAF mediante redes sociales, ferias para fortalecer el reconocimiento de nosotros y
la posicion de los NAF y por Gltimo que incluyan espacio de formacién ética para lograr la
satisfaccion de todas partes interesadas, con la finalidad de que pase de una practica académica a
consolidarse como un todo un “eje” de la formacion profesional y ciudadana de los futuros

contadores publicos.
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Anexos

Anexos 1. Registro fisico de atenciones NAF
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Anexos 2. Evidencia de los servicios realizados en el kiosko DIAN
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G

Cita presencial agendada con éxito

natrasex

éLos datos estan correctos?

Tipo de persona cita, servicio y tramite
Tipo de persona: Persona Natural

Cita: Cita presencial

Tipo de Servicio: RUTy orientacién TAC
Tramite: RUT.

Ciudad o municipio, sod-.;odny hou
Ciudad o municipio: Yopal

Sede: Yopal

Fecha: 09/05/2025

Hora: 10:45AM

Datos personales

g -6dula de ciudad:
Tipo d Cé

Nimero de documento: 1083467213

Nombres y apellidos: RUS*** SE**#* MASeees Oesssens
Nimero de celular: 300sessess

Correo electrénico: ruseesesesatsssreseseeee

Editar

encial agendada con éxito

R

éLos datos estan correctos?

Tipo de persona cita, servicio y tramite
Tipo de persona: Persona Natural
Cita: Cita presencial

Tipo de Servicio: RUT y orientacién TAC
Trémite: RUT

Ciudad o municipio, sede, fecha y hora

Ciudad o municipio: Yopal
Sede: Yopal

Fecha: 09/05/2025

Hora: 10:45 AM

Datos personales

Tipo de documento: Cédula de ciudadania

Nimero de documento: 1083467213

Nombres y apellidos: RU**** SE***#* MAv*### ROWS###*
Nomero de celular; 3Q+ewsewes

Correo electrbnico; UM e essmmsammemaeaes
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Anexos 3. Registro Diario Atencion Estudiantes NAF DSIA Yopal 2025

* Obligatorio

Registro Atencion Estudiantes NAF DSIA Yopal
2025 :

Una vez haya terminado e proceso de induccidn NAF, diligencie este formulario para incorporar & informacioe
comespondiente a ks atenciones diaias gestionadas.

Para el caso de atenciones fuera del NAF, donde no sea posible ingresar fa informacion al presente formataric,
radecemos b2 informacitn en ef Anexo 3 (version fisica) y postenormente incorporarta en ef formularo

Registro de Atenciones NAF - Estudiantes especficando la fecha excta en i que se realizt fa atencion, en la casiis “Fecha
deta stencién.

Fiecuerde que debe dibgenciar primero of lomularo de MATIPEIon Como estudiante paca comenzar 3 regitrar b geson e
este formutario.  Graciast

1o revele

Nombres o razon social *

MNombrws y apellidos del usuano stendido o fa razén social de fa persns foridics

Yolima Valderrama

Telélono o celular del usuano atendid

NAF al cual pertenece

Nicleo de Apoyo Contable y Fiscal

sl Tropico Americano UNITR

B8 Microsoft 365
3 e € G O &

¥ apelidos del

Angie Patricia Arguelio Urbina

NAF al cual pertenece *
a

| Bocumento de identificacion de quien registra la gestion *

ngton - Yopal. Casanare 118572295

Estado de ha atencion. Registre el estado
‘en que finalizd 1a atencion brindada *

|lm?mrqga 2
2\Direcclonada a un purto DIAN
3|Competercia de ota enidad f

Direccian Seccional DIAN *
B b o e oo o
® o
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Anexos 4. Registro Fotogréfico
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