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Resumen

Con este trabajo se busca contribuir en el aporte de proceso de mejora y soluciones de
optimizacion y automatizacion en la empresa Tata Service Center mediante el proceso de gestion
ambiental el cual esta estipulado desde la India y se realiza en cada uno de los sectores
econdmicos que participa la empresa y lo que busca con esta informacion es tener en claro cuél
es el impacto ambiental que estd generando la empresa y si se esta teniendo una adecuada
recoleccion para proceder a pesarlo y dar entrega a la entidad encargado de transformarlo, asi de
esta manera la empresa calcula cuales son las medidas pertinentes a seguir y crear estrategias que
ayuden a mitigar la huella de carbono que este generando anualmente. Este proceso se realiza
mediante la recopilacion y clasificacion de datos para el proceso de gestion de residuos en sus
dos sedes en Colombia, Medellin y Bogoté la cual se realiza mes a mes. Esta mejora tiene como
objetivo el disefio de estrategias que permitan delegar esta funcion a otros asociados logrando de
esta forma la automatizacion de estos procesos para una mayor comprension, ayudada también
con la creacion de un manual de procesos claro que permita a las personas nuevas la correcta
ejecucion de esta tarea logrando asi la optimizacion de tiempo mediante su desarrollo para

obtener resultados efectivos.

Palabras clave: Identificacidn, Recopilacion, Disefio, Implementacion, Optimizacion, Proceso,

Procedimiento, Medio ambiente



e Problematica abordada en la practica o pasantia

El proposito de la practica profesional en la organizacion Tata Consulting Group -Tcs-
consistio en el apoyo en el desarrollo de un sistema integral de seguimiento, trazabilidad y
automatizacion de informacion para la gestion de residuos en las sedes de Medellin y
Bogota con el objetivo de recolectar y alimentar mensualmente los datos pertinentes al
aplicativo de la organizacion, optimizando de esta manera los procesos con el manejo de
residuos, logrando asi el cumplimiento de los estandares de calidad y normativas
ambientales establecidas. Seguido de esto se dio lugar para participar de un nuevo proceso

que es la compra de bonos de carbono para mitigar esta huella en la empresa.

Con este procedimiento, se busca una optimizacion mas eficiente del tiempo empleado

a la hora de ingresar los datos de los residuos para su posterior recuento. Para esto se
proporciona a las personas encargadas de este proceso una guia detallada paso a

paso para su correcta ejecucién de acuerdo con los lineamientos requeridos por la
empresa. EI manual detalla cada segmento e item relevante que deben ser ingresados

en la plataforma SoFi, donde se realiza todo el proceso de la gestion de los residuos.

Para esto también se ha desarrollado una tabla en Excel especificamente disefiada

para facilitar la suma y recopilacion de datos para su posterior incorporacion en la

plataforma.



Sobre Tata Consultancy Service es posible afirmar que es una empresa de la India que
presta servicios de TI, consultorias y soluciones comerciales por medio de asociaciones
con las empresas mas grandes del mundo. A nivel mundial cuanta con mas de 601.000
empleados de 152 nacionalidades. Su expansion tiene presencia en India, América, Asia
Pacifico y Europa y Reino Unido, Medio Oriente y Africa. Esta organizacion se
encuentra operando en catorce sectores diferentes los cuales son: Bancario, mercado de
capitales, servicios de comunicacion y medios de informacidn, bienes de consumo y
distribucion, educacién, bienes de consumo y distribucion, educacion, energia recursos y
servicios publicos, cuidado de la salud, alta tecnologia, seguros, ciencias de la vida,
fabricacion, servicios publicos, minorista, viajes y logistica (Tata Consultancy Service,

s.f).

La organizacién cuenta con 12 afios en el mercado colombiano, su razon social en este
pais es Tata Solution Center Sucursal Colombia, la cual se encarga de operar en el sector
de Tl y sus principales clientes se derivan de proyectos en el sector bancario y el sector
de servicios. Sus principales clientes actualmente son Bancolombia, Citibank, Tuya; y en

el segmento de servicios prestan soporte al grupo Avianca.

Esta organizacion es privada y pertenece al sector de los servicios, adicionalmente al
estar constituida en varios paises se considera una empresa transnacional y su director es
el sefior Alfredo Gonzalez, quien ocupa el cargo de Country Manager Colombia. Su

esquema laboral es hibrido, lo cual significa que se hace una combinacion entre el



teletrabajo y el trabajo presencial dependiendo de la naturaleza y las caracteristicas del

proyecto que se esté desarrollando.

Tcs busca visionarse y mantener la importancia en cada uno de los sectores y
empresas para seguir siendo elegidos por sus clientes en el afio 2025, mediante una
misién que quiere asegurarse de ser una red mundial confiable para los proveedores y
clientes contrayendo asi valor para sus servicios y productos para todos los grupos de
interés. La organizacién Tata ha construido un esquema de valores para el buen actuar de
toda la comunidad gue los rodea, estos pilares se conforman de la integridad que
caracteriza a la organizacion por la transparencia y honestidad en todos sus aspectos, su
compromiso y empatia hacia el trato que se tiene con los asociados y clientes trabajando
asi en beneficio de estos, su excelencia que busca estandarizacion alta para poder cumplir
las partes acordadas con los asociados y clientes, la unidad para fortalecer las relaciones
de los grupos de interés y asociados mediante el trabajo en equipo para lograr un
ambiente ameno y sostenible y por Gltimo la responsabilidad para ser sensibles con todas
las comunidades y entornos en los que se trabaja logrando cumplir con la conducta

interna y externa en todo lo que realizan (TATA INTERNATIONAL, s.f.).



La principal competencia en Colombia para la empresa en el sector de las tecnologias

de informacion es:

e OpenSystems

e Electrosoftware

e MVM ingenieria de software
e SIESA

o KOOMBEA.

Estas son las cinco empresas mas importantes de 23 que estan catalogadas en pais

(Talento digital, s.f.).

Como antecedente se mencionara la historia de la empresa, para la cual su inicio fue
en el afio 1962 y su nombre principal era Comercial e Industrial Exports Limited, hasta el
afio 1969 la empresa cambia su razén social por Tata Export Limited y abre campo como
exportadora de vehiculos comerciales. En los cinco afos siguientes la empresa se
convierte en la mayor empresa exportadora en India en productos de cuero, se incorpora
Tata Zambia Limited como una filial de la empresa y logra convertirse en una empresa
cualificada por el ministerio de comercio en la India logrando asi contratos con Arabia
Saudita e Irak. Hasta el afio 1990 logra abrir una sucursal en Londres y una oficina local
en Tailandia. A partir del afio 1991 y hasta antes de comenzar la era de los 2000 la

empresa tuvo cambios significativos donde logra iniciar operaciones en los Emiratos
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arabes Unidos, Hong Kong y una oficina logra crearse en Kenia. Comienzan a hacer parte
de los tratados de libre comercio y desarrollan nuevos mercados en Argentina, Chile,
Francia, Paraguay, Turquia, Espafia y Hungria. Abre mercado con productos de Acero
ingenieria y textiles en Africa y para finalizar la década la empresa pasa a llamarse Tata
Internacional Limited. A partir del afio 2001 la empresa abre mas mercado en Singapur y
logra establecerse como una empresa industrial para la fabricacion de remolques y
calzado. Hasta la fecha la empresa ha logrado expandir su mercado mucho mas alla del
que ya se tenia establecido, comenzé a establecerse mucho mas en el sector como lo son
las tecnologias de la informacidn, sector agropecuario, metales y otros sectores que han
hecho gue la empresa sea reconocida mundialmente como una de las mejores (Tata

Consultancy Service, s.f.).

Dentro de los procesos que se abordan en este trabajo, se encuentra que la
organizacion se posiciona como un miembro responsable por el medio ambiente siendo el
principal actor en adoptar las normas medio ambientales e internacionales en cada uno de
los mercados vigentes a nivel mundial, esto con el fin de promover los negocios y
procesos sostenibles desde el cliente interno y los stakeholders, investigando y
desarrollando estrategias para la reduccién del impacto ambiental. Dentro de sus
estrategias para lograr contribuir con esta causa es la creacion de grupos voluntarios y
diversas operaciones que permiten tener medidas de conservacion ecoldgica dentro y

fuera de las instalaciones (Tata Consultancy Service, s.f.).
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La organizacion en Colombia cuenta con dos sedes fisicas las cuales se encuentran en
Bogotéa con un total de 5410mts2 y un total de asociados de 1363. En Medellin con un
area de 3655mts2 y un total de asociados de 727, estos datos hacen referencia a los
asociados que asisten presencialmente en estas sedes, pero la organizacién cuenta con
366 asociados de otras ciudades que trabajan de manera remota, asi que en total a nivel
nacional se tiene 2455 asociados. Dentro de la organizacion existen verticales que
permiten segmentar los servicios especializados dentro de esta y son: BFSI banca
seguros, CMI comunicaciones, TTH transporte, E&R energia y recursos minoristas,
también cuenta con lineas de staff que apoyan las actividades de la empresa y estas son:
administracion, finanzas, recursos humanos, tecnologia, marketing, operaciones. El area
donde se tiene mas acercamiento es administracion, dentro de esta hay diversos cargos
donde el principal es el gerente del area, lider de area, lider de mantenimiento, analistas
administrativas y de compras, mensajeros, recepcionista y practicantes, cada una de estas
personas hace posible que las sedes y su funcionamiento interno y externo siempre se
encuentre en las mejores condiciones para su uso diario y esto se logra con los siguientes
procesos que se haran mencidn, sus principales funciones de derivan de inventarios de
activos fijos, infraestructura fisica, facturacion y contratos con proveedores, a partir de
estas se involucran demas procesos como compras de servicios, auditorias, data privacy y
asignacion de parqueaderos, de acuerdo a esta informacidn se muestra cuales son muchas
de las funciones que se cumplen como area indispensable para un buen manejo dentro y

fuera de la organizacion.
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Para comprender mejor algunos conceptos relevantes en este trabajo se definiran los

siguientes términos.

e (Gestidn de residuos/residuos: Actividad o proceso que permite llevar un correcto
manejo de los desechos desde el momento en que se generan hasta que se
eliminan o se reciclan, sus principales formas de clasificarlos son: residuos
aprovechables, no aprovechables, organicos y peligrosos. Estos tienen como
objetivo la minimizacioén de generacion de residuos, transformacion para
continuar la vida util, tomar conciencia sobre la gestion y fomentar nuevas
tecnologias para la correcta eliminacion de estos (Ferrovial, 2024).

e C(Calidad: Propiedades que hacen determinar el valor de un producto o servicio
segun sus caracteristicas (Real Academia Espafiola, 2023). También visto como
calidad ambiental la cual permite evaluar diferentes indicadores contaminantes
como lo son el aire, agua y el estado de los ecosistemas naturales influyendo asi
en el bienestar y salud de toda la poblacion. (Suez en espafia, 2023)

e Normativa ambiental: Reglas impuestas para dar cuidado, fomentar y conservar al
medio ambiente, también se encarga de garantizar que las empresas, personas e
instituciones cumplas con todas las normas legales para reducir el impacto medio
ambiental y concientizar la sostenibilidad de este mediante estrategias y controles
para mitigar agentes contaminantes como la responsabilidad ambiental, ruido,

residuos y suelos contaminados y las aguas (Esneca Bussines School, 2024).
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e Servicios de soluciones empresariales: Informacion que se obtiene mediante
aplicativos y software que se procesa y se analiza para la toma de decisiones.
Normalmente esta es extraida de numerosas fuentes donde se obtiene datos
especificos para luego llevarla a estudiarla para determinar si hace funcion para el
crecimiento de la empresa y si sirve para crear nuevas oportunidades de mejora y
expansion (Capterra, 2024).

e Optimizacion: Mejorar la forma en la que una empresa busca la manera de
realizar una actividad o proceso en especifico, mediante la disciplina para
alcanzar como objetivo bajos costos y a su tiempo una alta eficiencia en el
rendimiento y la productividad haciendo un buen uso de los recursos con el fin de
mejorarlos (Sydle, 2023).

e Proceso y procedimiento: Dos conceptos similares, pero tiene sus diferencias uno
del otro, el proceso es un paso a paso de actividades que se llevan a cabo en las
organizaciones como fuente principal de enfoque para sus actividades. El
procedimiento da una descripcion detallada de como se desarrolla el paso a paso
puede ser escrito o0 no, pero se debe tener una descripcion de como se realiza

dicha actividad. (Iveconsultores, 2020)

Cada uno de estos conceptos mencionados hacen parte de tener un orden para la
ejecucién del programa de manejo de residuos en el cual se lleva un control de la correcta
clasificacion de residuos para asi crear estrategias que permitan la mitigacién de estos a la

hora de su destruccién o la continuacién de su vida Gtil.
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e Objetivos

General
Asegurar el cumplimiento de registro de datos en el proceso de gestion de residuos en
Tata Consultan y Services en Medellin y Bogota para alcanzar los estandares de calidad y

las normativas ambientales establecidas para el afio 2024 dentro de la organizacion.

Especificos
e ldentificar las oportunidades de mejora en la gestién de residuos que permitan
asegurar el cumplimiento y de los estdndares de calidad y las normativas

ambientales establecidas para el afio 2024.

e Disefar las propuestas de optimizacion del proceso de gestion de residuos que
aseguren el cumplimiento y registro de datos para un correcto proceso dentro de los

estandares de calidad y las normativas ambientales establecidas para el afio 2024.

e Implementar cada una de las propuestas disefiadas para la optimizacion del proceso
de gestion de residuos que permitan asegurar el cumplimiento de los estandares de

calidad y las normativas ambientales establecidas para el afio 2024.
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e Metodologia

El proceso de la gestion de residuos dio lugar como trabajo de préctica dentro de la
empresa a partir de diferentes problematicas que se tenian para la recopilacion y
digitalizacion de la informacién. Se podria decir que este trabajo se lleva a cabo por
medio de tres etapas, la primera de estas consta de la identificacion de los problemas que
hacian parte de esta gestion los cuales permiten dar cumplimiento a los estandares de
calidad y las normativas ambientales establecidas para el afio 2024, con esto se busca
lograr un mejor manejo de la informacién para que pueda ser clara y concisa a la hora de
ser digitalizada, ya que anteriormente el proceso era mas ambiguo y no se tenia un orden
para todo este tema, con esta observacion se determind que solo hay una persona
encargada de controlar estos datos y nadie mas contaba con el conocimiento para hacerlo.
Seguido de esto y una vez identificadas las oportunidades se comenz6 a determinar
cudles serian las mejores propuestas y estrategias para hacer de este proceso facil y rapido
para las personas que se le puedan delegar estas funciones, como ideas principales se
planted recibir apoyo por parte de la otra sede que se encuentra en Bogota enviar la
informacion consolidada y las evidencias correspondientes al mes que se estuviera
trabajando por medio de una plantilla de Excel que permitiera gestionar con mayor
agilidad la suma y la digitalizacion de los datos para asi llevar un orden mes a mes de las
dos sedes y que fuera mas coordinado el ingreso de la informacion apoyado tambien de
un manual de procesos detallado lo mas exacto y comprensible para su correcta
aplicacion y ejecucion. En la etapa final y al estar de acuerdo con las mejoras presentadas

dentro de este proceso, se comenzd compartiendo en la nube el formato donde se iba a



15
tener trazabilidad de la informacidn, explicacion de este y la transcripcion del manual de
procesos una vez presentados fueron aprobados y se comenzo a realizar las actividades
guiadas con propuestas antes mencionadas. Este nuevo proceso ha brindado la confianza

de saber que la informacion sera ingresada correctamente desde su inicio hasta su final.
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e Resultados.

El proceso inicia con las personas encargadas del servicio de aseo tanto de la sede de
Medellin como de Bogot4, diariamente deben hacer el pesaje de todos los residuos que se
producen en la empresa y llevar una trazabilidad en un formato fisico como estrategia
para de esta manera tener un control y poder ser escaneado y sumado para determinar el

valor total de cada uno de los residuos.

La informacién de la generacion de los residuos se debe subir escaneada a un One
Drive el cual tiene como nombre SoFi y alli se encuentran las respectivas carpetas de
cada una de las sedes. Después de tener esta informacion se procede a ingresar a una
plataforma llamada Shepra.  Para el ingreso de esta plataforma se hace por medio del

aplicativo de Ultimatix con el ID empleado del lider del area.

Dentro de la plataforma se ingresa al item de Data Entry seguido de esto se despliega
Data Acquisition y dentro de este menu se encuentra todas las sedes de Colombia se da
clic a la sede en la cual se vaya a registrar los datos y la siguiente opcion es la que se
diligenciara. items Para Diligenciar: General & Scrap waste. Informacion para tener en
cuenta:

e Se debe anexar evidencia (foto) a los items los cuales apliquen valores.

e Cuando un item no aplique se coloca como valor exacto y pesaje 0.

e (Cuando un item aplique se colocar como valor aproximado.
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¢ Sino permite agregar un pesaje se debe agregar un comentario.

La plataforma permite clasificar los meses los cuales se vayan a ingresar los datos o si
es de preferencia manejar se puede trabajar con un mes en especifico.
A continuacion, se mostrara la informacion que se diligencia para los residuos en inglés

como originalmente aparece en su pagina y con su respectiva traduccion.

Waste

(Desperdicios)

- This Category we track the total waste generated, waste handling and disposal
from different sources.
( En esta categoria de seguimiento del total de residuos generados, el manejo de

los residuos y la eliminacion de diferentes fuentes).

- Dry waste (Non-biodegradable) Generated & Disposed.

(Residuos secos (no biodegradables) Generar y eliminar.)

- Enter dry waste generated and disposed from various sources.
(Ingresen los residuos secos generados y eliminados de diversas fuentes).
- ¢Do you monitor any of the following waste categories?

(¢Monitorea alguna de las siguientes categorias de residuos?)

D Paper



18
D Plastic

D Office scrap

D Mixed dry waste
D Food Waste

D Garden waste.

D We do monitor any waste category.

Dry waste (Non-biodegradable) Generated Enter the amount of Dry waste
generated at your Facility.
(Residuos secos (no biodegradables) generados Introduzca la cantidad de residuos

secos generados en su instalacion).

Quantity of paper waste generated

(Cantidad de residuos de papel generados) — A veces aplica papel.

Quantity of plastic containers/bottles generated (Hard plastics)

(Cantidad de envases/botellas de plastico generados (Plasticos duros) — N/A=0

Quantity of plastic packaging materials generated (Soft plastics)
(Cantidad de materiales de embalaje plasticos generados (Plasticos blandos) —

N/A=0
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Quantity of plastic others
(Cantidad de plastico otros) — Si aplica plastico, valor pesaje, evidencia y valor

aproximado.

Quantity of other unsegregated waste generated. Do you monitor any of the
following waste categories?

(Cantidad de otros residuos no segregados generados. ;Monitorea alguna de las
siguientes categorias de residuos?) — Si aplica ordinarios, valor pesaje, evidencia

y valor aproximado.

Dry waste (Non-biodegradable) Disposed.
Enter the amount of dry waste disposed from your facility.
(Residuos secos (No biodegradables) Dispuestos.

Ingrese la cantidad de desechos secos eliminados de sus instalaciones.)

Paper waste. Do you monitor any of the following waste categories?
Quantity of Paper waste recycled / donated/ landfilled.
(Residuos de papel. ¢ Monitorea alguna de las siguientes categorias de residuos?

Cantidad de residuos de papel reciclados / donados / depositados en vertederos.)
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D Recycled
D Donated

O it

Quantity of paper waste recycled — Paper waste.
(Cantidad de residuos de papel reciclado — Residuos de papel) — A veces aplica
papel, si aplica se pone el mismo pesaje de papel reciclado. valor pesaje,

evidencia y valor aproximado.

Plastic waste. Do you monitor any of the following waste categories?

D Recycled

Quantity of plastic containers / bottles recycled (Hard plastics) — Plastic waste.
(Cantidad de envases/botellas de plastico reciclados (Plasticos duros) — Residuos

plasticos) - N/A=0

Quantity of plastic packaging recycled/soft plastics) Plastic waste.
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(Cantidad de envases de plastico reciclados/plasticos blandos) - Residuos

plasticos) - N/A=0

Quantity of plastic — others recycled/landfilled/recovered. Plastic waste
(Cantidad de plastico — otros reciclados/vertidos/recuperados. Desperdicios
plasticos) — Si aplica plastico, se pone el mismo pesaje de plastico reciclado. valor

pesaje, evidencia y valor aproximado.

Quantity of other unsegregated waste recycled/landfilled. Do you monitor any of
the following waste categories?

(Cantidad de otros residuos no segregados reciclados o depositados en vertederos.
¢Monitorea alguna de las siguientes categorias de residuos?) Si aplica ordinarios —
se pone el mismo pesaje de ordinarios. valor pesaje, evidencia y valor

aproximado.

Biodegradable waste generated & disposed

Enter the quantity of food waste and garden waste handled at your facility.

Quantity of canteen and kitchen food waste generated. Do you monitor any of the

following waste categories?
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(Cantidad de residuos alimentarios de comedor y cocina generados. ¢ Monitorea
alguna de las siguientes categorias de residuos?) — Si aplica organicos- valor

pesaje, evidencia y valor aproximado.

Quantity of canteen and kitchen food waste treated/disposed - treatable. Do you
monitor any of the following waste categories?

(Cantidad de residuos de alimentos de comedor y cocina tratados/eliminados -
tratables. ;Monitorea alguna de las siguientes categorias de residuos?) — Si aplica-
se pone el mismo valor de pesaje de organicos. valor pesaje, evidencia y valor

aproximado.

Quantity of canteen and kitchen food waste recycled/landfilled- untreatable. Do
you monitor any of the following waste categories?

(Cantidad de residuos de alimentos de comedores y cocinas reciclados o
depositados en vertederos: intratables. ; Monitorea alguna de las siguientes
categorias de residuos?) - N/A=0

Select which all facilities are present at your location? Do you monitor any of the
following waste categories?

(Seleccione cuales son todas las instalaciones presentes en su ubicacion.

¢Monitorea alguna de las siguientes categorias de residuos?)

O owc



D Biodigester
D Vermicomposting

D Composting

D None

Which of the following categories of waste has been generated in your facility?
(¢Cuadl de las siguientes categorias de desechos se ha generado en sus

instalaciones?)

D Hazardous waste (Lube oil, oil filters, used batteries. Other as per country

legal frameworks)

D E-waste

D Construction & demolition waste

D None

23
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e Conclusiones.

A partir del analisis, disefio e implementacion del proceso de mejora en la generacion
de residuos de la empresa Tata Service Center sucursal Colombia para el afio 2024, se
puede concluir que incluso en las méas grandes empresas puede haber falta de
automatizacion en procesos que no son tan complejos de realizar, este tipo de trabajos
que realizan los estudiantes en la practica empresarial brindan un gran aporte profesional
por ambas partes ya que para construir todo el desarrollo de este hay que investigar y
tener muy en claro cada componente desde el mas minimo detalle, esto permitiendo
conocer mas a fondo las organizaciones logrando asi un buen analisis para plasmarlo. En
cuanto a la estructura y proceso del trabajo se logré identificar cuéles eran las fallas de
delegar funciones para lograr trasladar la informacion hacia la plataforma de la empresa,
anterior mente solo habia una persona encargada del soporte de estos datos, pero a partir
de este rol como practicante en vigencia de 2024-1 se autorizé instruir el desarrollo de
este procedimiento y en consiguiente realizar el proceso de mejora con base a este, de
ahora en adelante se utilizara como referencia lo logrado con esta pasantia para que los
proximos practicantes tengan una guia mas clara de como realizar este procedimiento,
para los siguientes items se hard mencion a cerca de como se llevé a cabo el
cumplimiento de cada uno de los objetivos especificos y como se implementaron en cada

una de las etapas que conlleva este proceso:

- Identificar cudles eran las principales variables que influian y que no permitian

que fueran delegados los procesos a posibles personas que pueden plasmar esta
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informacion en los momentos que se solicitan convirtiéndose en un proceso
totalmente autdbnomo y de no conocimiento por parte de las otras personas que
conforman en equipo en especial el rol de practicante que solo se ha delimitado a
entregar funciones operativas, a partir de este primer analisis se comienza con la
primera fase de este planteamiento y consiste en comenzar a construir
oportunidades de mejora que puedan contribuir a que las funciones puedan tomar
forma y ser mas claras y oportunas dando asi la confianza de que a quienes sea
compartida esta informacioén puedan realizar el trabajo de manera autonoma y
correcta.

Una vez identificada cuales eran las variables que mayor influencia tenian se
comenzo a trabajar en el inicio de disefio de las estrategias mas adecuadas para
una mayor comprension del proceso, durante esta elaboracion se pudo proponer la
implementacion de métodos propios para lograr establecer cuales eran los
indicados para que a la hora de plasmar la informacion en la plataforma se
utilizaré principalmente con la informacion de residuos ya que mucha de la
informacion que aparece no toda debe ser diligenciada porque no todos los tipos
de residuos que esta contiene se reciclan en Colombia, justo después se procede a
plantear cual es el enfoque principal que se le debe dar al procedimiento que
permita tener control y se logre automatizar la informacion de una manera idonea
y al mismo tiempo que permitiera tener un soporte que haga de esta tarea un

proceso ameno a la hora de realizarse.
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Como tercera fase dentro de este enfoque y analisis se logré determinar que para
guiar de una forma mas clara el paso a paso que se debe seguir y cada uno de los
conceptos que se deben identificar una de las primeras estrategias es crear un
manual de funciones en el cual se explique cada detalle y cada paso para el
desarrollo y el manejo de la informacion teniendo en cuenta que esta misma
informacion se debe registrar en la plataforma para las tres sedes que tiene la
empresa en Colombia, dentro de este andlisis también se determind que otra
estrategia importante para el manejo de informacidn que se encuentra en fisico lo
mas idoneo era disefiar una tabla Excel que facilita el conteo de datos numéricos
para llevar un mayor control y veracidad de la informacion que se debe registrar
cada mes.

Dentro del area se pudo determinar que con las estrategias que se disefiaron y se
implementaron se dio un correcto manejo de la informacion por parte de las
personas con las que se ha compartido y han sabido llevar a cabo el proceso para
unificar los datos logrando de esta forma cumplir con el objetivo principal en el
cual se contemplaba un guia que permitiera a las personas que manipulan la
informacion poder registrarla correctamente, esto se logro gracias al manual de
procesos y la plantilla Excel antes mencionada. Por consiguiente, se logro la
implementacion por parte de area de las estrategias presentadas ya que gracias a
estas se pudo registrar la informacion desde el afio 2023 hasta la fecha
simplificando su proceso y son utiles dentro de las funciones nuevas que se

asignaran de ahora en adelante a los proximos practicantes en la organizacion.
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1,15 0,40 165 1,7 0.8

1,50 2,00 1.8 1,3

2,05 340 1,7 1.8

3,10 2,90 2,25 1,1

1,25 3,00 1,85 11

S 1,25 280 1,25 125
E 0,70 470 345 14
140 255 345 1,6

1,50 230 4.2 1,75

1,00 185 3,85 24

1,80 3,50 1,75 14

340 245 145

2,80 15 14

3,10 3,55 15

6,16 5,75 3,05

245 25 232

Mota. De Elaboracion propia "Gestion de residuos - pesaje” por 5. Caballero, 2024

Tabla evidencia de estrategia implementada.



