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Resumen

En Colombia, las pequefias y medianas empresas (MiPymes) representan una parte
fundamental del aparato productivo, aportando significativamente al empleo y al desarrollo
economico. Sin embargo, una gran proporcién de estas empresas opera en la informalidad, lo
gue limita su acceso a financiamiento, contratacion estatal, beneficios legales y oportunidades
de crecimiento sostenido. En muchos casos, "la llave de ingreso a la seguridad social es tener
un contrato laboral" (Alvarez & Villaveces, 2021), lo que deja por fuera del sistema a una gran
parte de los trabajadores informales que no cumplen con esta condicion. En respuesta a esta
problematica, el Estado colombiano implement6 en 2019 el Régimen Simple de Tributacion
(RST), como una estrategia para simplificar el sistema fiscal, reducir la evasion y promover la
formalizacion empresarial.

El Régimen Simple busca unificar varias obligaciones tributarias en un solo pago,
disminuir las cargas fiscales, facilitar los tramites y brindar incentivos a los pequefios
empresarios para ingresar al sistema formal. Desde su creacién, el RST ha sido presentado
como un mecanismo de competitividad, en la medida en que permite a las MiPymes optimizar
sus procesos administrativos, mejorar su posicion frente al mercado y acceder a oportunidades
legales que antes les eran inaccesibles, ya que "el RST es considerado como un mecanismo
para fortalecer la competitividad, apoyar el crecimiento empresarial y mejorar el entorno fiscal

para los pequefios contribuyentes" (T. Aproximacion al Régimen Simple de Tributacion, 2023).

No obstante, a pesar de las ventajas aparentes del régimen, su adopcion por parte del
sector empresarial ha sido limitada. Persisten dudas respecto a su verdadero impacto en la
competitividad de las empresas, especialmente en cuanto a su capacidad de incentivar la
formalizacion de quienes tradicionalmente han permanecido al margen del sistema tributario.
Muchos empresarios aun desconocen los beneficios del RST o enfrentan barreras tecnoldgicas

y administrativas que dificultan su implementacion.



En este contexto, la presente investigacion se propone analizar ¢,qué tan efectivo ha
sido el Régimen Simple de Tributacién como herramienta para fomentar la formalizacion
en las pequefias y medianas empresas de Colombia?, y hasta qué punto este mecanismo
contribuye realmente al fortalecimiento de su competitividad. A través de un enfoque analitico y
practico, este trabajo busca aportar insumos para el mejoramiento de las politicas publicas
dirigidas al fortalecimiento del sector empresarial formal en el pais. De acuerdo con los
hallazgos del estudio, "el nuevo modelo de tributacion viene gozando de aceptacion desde su
creacion y va creciendo paulatinamente con el pasar de los afios" (Ibarra & Portilla, 2024), lo
gue respalda la pertinencia de evaluar sus impactos reales en la formalizacion y competitividad

de las MiPymes
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Problemaética abordada en la practica o pasantia

En el contexto empresarial colombiano, las pequefias y medianas empresas (MiPymes)
desempefian un papel fundamental en la economia nacional, representando mas del 90% del
tejido empresarial y generando una parte significativa del empleo. No obstante, uno de los
principales desafios que enfrentan estas unidades econdmicas es la informalidad, la cual limita
su acceso a beneficios del sistema financiero, programas estatales, licitaciones publicas,
garantias laborales y crecimiento sostenible, persistiendo “condiciones estructurales que limitan
o dificultan la reduccién de la informalidad y, junto con este, el acceso a la proteccion
social"(Alvarez & Villaveces, 2021). Ante esta realidad, el Estado colombiano ha implementado
mecanismos como el Régimen Simple de Tributacion (RST), con el objetivo de facilitar el

cumplimiento de las obligaciones fiscales y promover la formalizacion.

El Régimen Simple de Tributacién, creado a través de la Ley 1943 de 2018 y retomado
por la Ley 2010 de 2019, fue concebido como una alternativa voluntaria dirigida a personas
naturales y juridicas, que deseen simplificar su tributacion mediante el pago unificado de varios
impuestos, como renta, IVA, industria y comercio, y aportes al sistema de seguridad social. Su
propésito es reducir los costos del cumplimiento tributario, disminuir la evasién y crear
condiciones mas favorables para la formalizaciébn empresarial, pues "tiene como finalidad
reducir las cargas formales y sustanciales, impulsar la formalidad y facilitar el cumplimiento de

las obligaciones" (Ibarra & Portilla, 2024).

Sin embargo, durante el desarrollo de la practica profesional se observé que, a pesar de
los beneficios ofrecidos por el RST, su nivel de adopcién sigue siendo bajo, y muchas MiPymes
contintan operando en la informalidad o bajo regimenes tributarios mas complejos. Se
identificaron dificultades relacionadas con la falta de informacién y pedagogia sobre el régimen,

el desconocimiento de los procedimientos para acogerse, la ausencia de acompafiamiento



técnico y la percepcion de que el ingreso al sistema formal puede resultar mas costoso que
beneficioso, especialmente en el corto plazo. “al Estado le falta mayor promocion del Régimen
Simple de Tributacion, lo que limita que mas contribuyentes conozcan sus beneficios y
requisitos” (Feijoo Ortiz,2022), lo cual contribuye a que su adopcion no alcance los niveles

esperados.

Desde un enfoque tedrico, diversos estudios han sefialado que la formalizacion
empresarial no depende Unicamente de incentivos fiscales, sino también de factores como la
confianza en las instituciones, la claridad normativa, la estabilidad juridica y la existencia de un
entorno favorable para el desarrollo empresarial. En este sentido, los procesos de formalizacion
deben ir acompafados de estrategias educativas y de fortalecimiento institucional que

garanticen la permanencia en el sistema formal.

La practica permitié observar que, en muchos casos, las MiPymes no acceden al RST
por desconocimiento de sus beneficios o por miedo a una mayor fiscalizacién. Ademas, se
evidencid una débil articulacion entre las entidades publicas responsables de promover el
régimen y los empresarios potencialmente beneficiarios. Estas observaciones se vinculan
directamente con los objetivos del trabajo, que buscan analizar la efectividad del RST como
mecanismo de formalizacidn, identificar las barreras que limitan su implementacion y evaluar en
gué medida contribuye a mejorar la competitividad de las MiPymes. Como lo destaca Ojeda
Pinto (2022), "en la mayoria de los casos por desconocimiento por parte de los empresarios no
es tenido en cuenta para realizar la planeacion tributaria en sus organizaciones", lo cual

evidencia la necesidad de fortalecer la difusién y capacitacion sobre este mecanismo.

Asimismo, se observd que muchas empresas carecen de procesos administrativos y
financieros estructurados, lo cual dificulta alin mas su transicién hacia esquemas tributarios

como el RST. Este aspecto refuerza la necesidad de estudiar cdmo el régimen puede incidir no



solo en la tributacion, sino también en la organizacién interna y en el acceso a mejores

oportunidades comerciales.

Por tanto, la problemética abordada gira en torno a la efectividad real del Régimen
Simple de Tributaciébn como herramienta para impulsar la formalizacién y competitividad de las
MiPymes colombianas, en el marco de las condiciones institucionales, sociales y empresariales
gue se evidencian en la practica profesional y en la literatura especializada, uno de los mayores
obstaculos es el desconocimiento normativo y la falta de informacion clara, lo cual limita la
decision de acogerse al régimen y, por ende, su efectividad como instrumento de formalizacion

(Romero Garcia,2022).

En este contexto, se hace evidente que el Régimen Simple de Tributacién, a pesar de
su disefio normativo favorable, no ha logrado consolidarse como una herramienta ampliamente
utilizada por las MiPymes. Esta brecha entre la norma y su adopcién practica revela una serie
de obstaculos estructurales que deben ser comprendidos a través de un analisis mas profundo
y sistematico, “muchos empresarios pueden no estar al tanto de las nuevas regulaciones
debido a una insuficiente difusién de la informacién por parte de las autoridades tributarias y a
la falta de programas de capacitacion y asesoramiento” (Lerma Valencia,2024), lo que
contribuye a mantener baja su adopcion. La falta de claridad en la comunicacién institucional, el
escaso acompafiamiento técnico por parte del Estado y la resistencia cultural hacia la
formalizacion tributaria son elementos que afectan directamente el cumplimiento del objetivo

central del régimen.

De igual manera, el entorno econémico en el que operan muchas MiPymes
caracterizado por la informalidad del mercado, la competencia desleal, los margenes estrechos
de ganancia y la inestabilidad normativa desincentiva la voluntad de integrarse al sistema

formal. Este panorama refuerza la necesidad de evaluar no solo los aspectos legales del



Régimen Simple, sino también las condiciones reales de las empresas que deberian
beneficiarse de él, de modo que se puedan generar propuestas de mejora mas realistas y

efectivas.

La problemética abordada también se relaciona con la escasa articulacion entre la
politica tributaria y otras politicas de desarrollo empresarial, como el acceso al crédito, la
formacion empresarial, la transformacion digital y el fortalecimiento de capacidades. En muchos
casos, los beneficios del RST no se traducen automaticamente en mejoras competitivas, pues
estas dependen de una estructura empresarial consolidada y de un entorno de apoyo
sostenido, “el RST, por si solo, no garantiza mayor competitividad si no se acompafna de otras
politicas como crédito, capacitacion y formalizacion estructural’(Jiménez Vergel,2022), lo que
evidencia que uno de los desafios mas relevantes es entender el régimen como parte de una

estrategia integral de competitividad y no como una medida aislada de simplificacion tributaria.

De esta manera, el trabajo se justifica no solo por la relevancia econémica y social de
las MiPymes en el pais, sino también por la necesidad de generar conocimiento que contribuya
a mejorar las politicas publicas enfocadas en su fortalecimiento. La identificacion de barreras,
percepciones, limitaciones y posibles oportunidades de mejora en torno al Régimen Simple de
Tributacién puede constituirse en un insumo valioso para los entes gubernamentales
encargados de formular estrategias de formalizacion, asi como para los gremios y entidades

gue prestan asesoria a los pequefios empresarios.

Ademas, pretende resaltar que la competitividad empresarial en el contexto actual no
puede analizarse Unicamente desde indicadores de mercado, productividad o innovacion, sino
también desde su nivel de integracién al sistema formal. Una empresa formalizada tiene acceso
a instrumentos financieros, puede establecer relaciones comerciales mas soélidas, participar en

compras publicas y proyectarse a largo plazo con mayor solidez. En este sentido, el Régimen
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Simple de Tributacion puede y debe funcionar como una puerta de entrada a estos beneficios,
siempre que se aborden sus limitaciones practicas, “este régimen no solo busca facilitar el
cumplimiento tributario, sino también fortalecer el crecimiento empresarial mediante la
reduccion de cargas formales y la integracion de tributos, lo cual mejora las condiciones para

competir en el mercado” (Romero Garcia,2022).

La préactica profesional permitié observar con claridad como, en escenarios reales, el
desconocimiento de este régimen y la ausencia de acompafiamiento especializado genera
desconfianza o simplemente indiferencia entre los empresarios, especialmente en sectores
donde la informalidad es la norma. Esto plantea una necesidad urgente de evaluacion desde un
enfoque practico y con base en evidencias, que sirva de puente entre la norma juridica y su

impacto concreto en las dindmicas empresariales cotidianas.

Asimismo, la reflexién en torno a esta problematica cobra mayor relevancia al
considerar que muchas MiPymes nacen en condiciones de vulnerabilidad, con baja capacidad
administrativa y sin formacion en temas tributarios. Por ello, cualquier politica que busque su
formalizacion debe considerar estas condiciones estructurales y operar con un enfoque
pedagdgico y progresivo, “la falta de proteccién social y baja productividad son las causas
principales de la informalidad, y deben enfrentarse desde la politica publica con acciones
integrales” (Mogollén et al,2020), se busca aportar elementos de andlisis que contribuyan a
repensar el Régimen Simple de Tributaciéon no solo como una figura tributaria mas simple, sino

como una verdadera estrategia de inclusién econémica.

Dentro de esta dinAmica, cobra especial importancia comprender las percepciones y
experiencias que tienen los pequefnos y medianos empresarios frente al Régimen Simple de
Tributacion. Es precisamente en ese espacio entre lo que se propone legalmente y lo que se

vive en la practica— donde se sitGa el analisis central de este trabajo. Las tensiones entre la
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intencién normativa y la realidad empresarial revelan vacios que pueden abordarse con
mejoras en la formulacion, divulgacion y aplicacion del régimen. En ese sentido, resulta
pertinente “determinar la percepcion del empresario y de los contadores frente a esta nueva
figura y su efecto en el flujo de caja de las entidades" (Ibarra & Portilla, 2024), para contribuir a

un disefio mas eficaz y sensible a las condiciones reales del entorno empresarial.

La practica profesional permitio identificar que muchos empresarios no perciben de
forma clara los beneficios que este mecanismo les ofrece. A pesar de estar disefiado para
facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y disminuir la carga tributaria, la
informacion no siempre llega de manera efectiva a su destinatario final. Esto da lugar a
interpretaciones erroneas, temores sobre los costos ocultos de la formalizacion, e incluso a
decisiones basadas en experiencias ajenas y no en datos objetivos. La percepcion de riesgo
frente a una mayor fiscalizacion o la posibilidad de sanciones, sigue siendo una barrera para
guienes estan considerando migrar hacia la formalidad.

Por otra parte, el Régimen Simple no esta siendo promovido activamente por algunos
sectores contables o asesores tributarios, quienes muchas veces desconocen sus
caracteristicas o prefieren recomendar otros esquemas fiscales tradicionales. Como lo sefala
el estudio, "el régimen simple al ser relativamente nuevo es de poco de conocimiento por parte
de los empresarios y hasta de los mismos contadores" (Ibarra & Portilla, 2024), lo que refuerza
la idea de que el RST necesita una mayor apropiacién no solo entre los empresarios, sino
también en el ecosistema de profesionales que los acompafian. En este sentido, la articulacion
institucional, gremial y académica resulta clave para potenciar su adopcién y convertirlo en una

herramienta efectiva de politica publica.



Objetivos

Objetivo especificos

Analizar la efectividad del Régimen Simple de Tributacion como mecanismo para
fomentar la formalizacién y mejorar la competitividad de las pequefias y medianas

empresas (MiPymes) en Colombia.

Objetivos generales

Evaluar el nivel de adopcion del Régimen Simple de Tributacién por parte de las
MiPymes y los factores que influyen en su decision de acogerse o0 no a este régimen.
Identificar las ventajas y barreras que enfrentan las MiPymes al acogerse al Régimen
Simple de Tributacién en términos de competitividad y formalizacién empresarial.
Analizar el impacto del Régimen Simple de Tributacién en la mejora de procesos
administrativos y financieros que contribuyan a la competitividad de las MiPymes en

Colombia.

12



13

Metodologia

Este trabajo de grado se basa en una metodologia de enfoque cualitativo, orientada a
analizar en profundidad la efectividad del Régimen Simple de Tributacion como mecanismo
para fomentar la formalizacion Promover la competitividad de las pequefias y medianas
empresas (MiPymes) en Colombia, “la investigacion cualitativa busca comprender los
significados y sentidos de los fendmenos sociales desde la perspectiva de los actores”
(Sanchez Silva,2005), lo cual permite abordar esta problematica desde una mirada mas

cercana a las realidades empresariales y sociales que condicionan el impacto del régimen.

La pregunta de investigacion que guia el estudio es ¢ Qué tan efectivo ha sido el
Régimen Simple de Tributacion como herramienta para fomentar la formalizacion en las

pequefias y medianas empresas de Colombia?

Con el fin de responder esta pregunta, se planteé como obijetivo analizar la efectividad
del Régimen Simple de Tributacion en la formalizacién y competitividad de las MiPymes en
Colombia, evaluar el nivel de adopcion de este régimen por parte de las empresas y los
factores que influyen en su acogida, asi como identificar las ventajas y barreras que enfrentan
las MiPymes al acogerse al Régimen Simple en términos de competitividad y formalizacion
empresarial. Ademas, se pretende analizar el impacto del Régimen Simple en la mejora de

procesos administrativos y financieros dentro de estas empresas.

Para alcanzar estos objetivos, se realizé una revisién documental exhaustiva de la
legislacion tributaria, politicas publicas y estudios previos relacionados con la formalizacién
empresarial, lo cual permiti6 comprender el contexto normativo y las condiciones que afectan la

implementacién del Régimen Simple de Tributacion.
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La hipétesis que orienta esta investigacion plantea que el Régimen Simple de
Tributacion ha contribuido de manera significativa a la formalizacién y a la mejora de la
competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) en Colombia, al
ofrecer beneficios como la reduccién de la carga tributaria, la simplificacién de obligaciones
fiscales y la integracion de tributos en una sola declaracion. Sin embargo, su efectividad real se
ve limitada por diversos factores estructurales y operativos, entre los que destacan el
desconocimiento generalizado del régimen por parte de los empresarios, las barreras
tecnoldgicas que impiden el acceso y uso adecuado de las plataformas digitales requeridas
para el cumplimiento tributario, y la ausencia de un acompafiamiento institucional efectivo que

facilite su adopcion e implementacion.

Ademas, se considera que la percepcién negativa sobre la formalizacién, arraigada en
sectores donde predomina la informalidad como mecanismo de subsistencia, y la falta de
articulacion entre entidades del Estado y actores del ecosistema empresarial, también dificultan
el alcance de los objetivos propuestos por el RST. Como advierte (Cifuentes Betancourt,2019),
“el desconocimiento y la desconfianza hacia las instituciones limitan significativamente la
efectividad de cualquier reforma tributaria que busque atraer a los informales”. Por tanto,
aunqgue el régimen representa un avance en materia de politica publica fiscal, su impacto
depende directamente de la capacidad del Estado para adaptar el instrumento a las realidades
territoriales, fortalecer los canales de divulgacion y asistencia técnica, y consolidar una cultura

tributaria inclusiva y pedagdgica.
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Resultados

El desarrollo del proyecto de grado permitié obtener varios resultados relevantes en
relacion con la efectividad del Régimen Simple de Tributacion como mecanismo para fomentar
la formalizacién y la competitividad en las pequefias y medianas empresas del pais. A partir del
andlisis documental, normativo y contextual, se logro identificar que, aunque el RST presenta
beneficios tributarios concretos como la reduccién en la carga impositiva, la simplificacion del
cumplimiento de obligaciones y la integracion de tributos, su nivel de acogida en el sector

empresarial sigue siendo bajo en comparacion con el universo de MiPymes activas en el pais.

Uno de los resultados mas destacados fue el hallazgo de una desconexion entre la
formulacion legal del régimen y su apropiacién por parte de los empresarios. A pesar de estar
disefiado como un instrumento de apoyo, su desconocimiento generalizado y la falta de
acompafiamiento técnico han limitado su impacto y “una de las principales fallas en la
implementacion del Mono tributo fue la falta de campafas pedagdgicas dirigidas a los
comerciantes, lo que impididé una apropiacion efectiva del régimen” (Cifuentes
Betancourt,2019), lo que refleja una problematica que adn persiste con el Régimen Simple. De
igual manera, se constaté que, en muchos casos, las MiPymes no consideran la formalizacién
como una prioridad estratégica, debido a factores como la baja rentabilidad, la desconfianza

institucional y la cultura tributaria débil.

Otro resultado importante fue la evidencia de que el RST, por si solo, no garantiza
mejoras automaticas en la competitividad. Si bien reduce barreras fiscales, no incide
directamente en otros factores clave como el acceso al crédito, la innovacion, la digitalizacién o
la capacidad de gestion, lo que demuestra la necesidad de una visién mas integral en las

politicas publicas dirigidas a este sector.
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También se destaco la falta de formacion tributaria entre los empresarios, lo cual
refuerza la necesidad de procesos pedagdégicos previos a la implementacion de cualquier
incentivo. La ausencia de un enfoque educativo limita la comprension del régimen y frena su

adopcion.

En términos de proyecciones futuras, el trabajo plantea la necesidad de realizar
estudios empiricos en territorios especificos, que permitan medir el impacto real del RST sobre
variables como el crecimiento empresarial, la formalizacién laboral y la sostenibilidad financiera.
Asimismo, se recomienda profundizar en la percepcion de los usuarios del régimen, para

identificar oportunidades de mejora en la comunicacién y operacion de la politica.

Por dltimo, se propone considerar el Régimen Simple de Tributacién no como un
mecanismo aislado, sino como parte de un ecosistema de apoyo a las MiPymes que debe
incluir estrategias de capacitacion, fortalecimiento empresarial, digitalizacion y simplificacion
regulatoria. Solo asi se podra avanzar hacia una formalizacién sostenible que aporte al

desarrollo econémico del pais.
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Conclusiones.

El analisis del Régimen Simple de Tributacion como herramienta para fomentar la
formalizacion y competitividad de las pequefias y medianas empresas en Colombia permitio
identificar una serie de hallazgos relevantes que explican las limitaciones actuales de su
implementacion. Aunque el RST fue disefiado con el objetivo de simplificar el cumplimiento
tributario, reducir la carga fiscal y promover la inclusion de las MiPymes en la economia formal,
su nivel de adopcién ha sido menor al esperado, debido a mdltiples barreras estructurales,

institucionales y culturales.

A lo largo del trabajo se evidencié que muchos empresarios desconocen los beneficios
reales del régimen, o no cuentan con la orientacion suficiente para tomar decisiones informadas
sobre su incorporacion, “el acceso limitado a informacion (58.8%) se presenta como una de las
principales barreras para que las MiPymes comprendan y se beneficien plenamente del
régimen”(Lobo Romero,2024), lo que refuerza la idea de que la falta de pedagogia tributaria, la
escasa divulgacion institucional y la débil articulacion entre las entidades responsables del
acompafamiento empresarial dificultan el impacto positivo del RST en el tejido empresarial del

pais.

se identificé que la formalizacion no puede analizarse Unicamente desde una Optica
normativa o fiscal, sino que esta profundamente vinculada a factores como la confianza
institucional, el acceso a servicios financieros, la estabilidad normativa y la educacion
empresarial. Esto implica que el Régimen Simple, si bien es un avance importante, no puede
operar de manera aislada, sino como parte de una estrategia integral de fortalecimiento

empresarial.
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La experiencia observada durante la practica profesional demostré6 que muchas
MiPymes siguen percibiendo la formalizacién como un riesgo 0 una carga mas que como una
oportunidad. Esta percepcion no se deriva Unicamente del régimen tributario en si, sino también
de una cultura empresarial donde predomina la informalidad como mecanismo de
supervivencia, “la informalidad en Colombia no se supera solo con leyes, sino generando
confianza, educacion tributaria y condiciones reales para crecer en la formalidad”(Cifuentes
Betancourt,2019), por ello, es fundamental que el Estado, a través de politicas articuladas,
genere entornos que faciliten el transito hacia la formalidad y garanticen sostenibilidad en el

tiempo.

Finalmente, el estudio sugiere que el éxito del Régimen Simple de Tributacién como
politica publica dependera de su capacidad para adaptarse a las realidades locales de los
empresarios, del fortalecimiento de los canales de asesoria y formacion, y del compromiso
conjunto entre el Estado, el sector privado y la academia para construir una cultura tributaria
mas incluyente, transparente y alineada con los retos actuales del emprendimiento en

Colombia.
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