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Resumen

La quinta edicion del Campamento de Ciencias Empresariales inicia el 27 de enero de
2024, con la participacion de 32 estudiantes de diferentes sedes: Bogotd, Ipiales, Monteria,
Rionegro y Medellin. Los asistentes, pertenecientes a las carreras de Administracion de Empresas
y Administracion de Negocios Internacionales, se preparan para vivir cinco dias llenos de visitas,
conferencias y actividades personalizadas que fortaleceran y mejoraran sus habilidades.

Durante el campamento, los estudiantes contaran con el acompafiamiento del equipo de la
universidad y del Centro de Experiencia Los Pomos, quienes velaran por su seguridad y bienestar.

Entre las conferencias destacadas se encuentran las del Banco de la Republica, el Metro de
Medellin, la Comuna 13, EPM, estudios de casos de aviacion y la historia de la industrializacion
de Antioquia, entre otras. Cada actividad, por diferente que sea, tiene algo en comun: todas se
enfocan en la parte administrativa y muestran la influencia de la administracion en diversos
campos, ya sean financieros, culturales, pablicos o privados. Durante los cinco dias del
campamento, los estudiantes adquiriran nuevos conocimientos en administracion.

El Campamento Empresarial forma parte de la opcion de grado, por lo que, al finalizar, los
participantes deberan entregar un informe en el que relaten todas las experiencias vividas durante
la jornada.

Este evento no solo busca brindar conocimientos, sino también ofrecer una experiencia
fuera de lo comun, con un enfoque mas practico y explicativo. Con cinco ediciones realizadas
hasta la fecha, el campamento se desarrolla cada semestre y contina creciendo con el objetivo de
expandirse no solo a nivel nacional, sino también internacionalmente. En el futuro, el evento
tomara aun mas fuerza, atrayendo a un mayor nimero de estudiantes de distintas sedes, impulsado

por las referencias y experiencias compartidas por quienes han participado en ediciones anteriores.
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Problemética Abordada en la Practica o Pasantia

El quinto Campamento de Ciencias Empresariales es un evento organizado por la
Corporacion Universitaria Remington, en el que estudiantes de Administracion de Empresas y
Administracion de Negocios Internacionales de todas las sedes a nivel nacional viajan a la ciudad
de Medellin durante cinco dias para fortalecer y desarrollar habilidades relacionadas con el mundo
empresarial.

Durante el campamento, los estudiantes visitan diferentes puntos estratégicos, empresas y
centros culturales de Medellin, entre ellos el Banco de la Republica, el Metro de Medellin y EPM.
Ademas, conocen brevemente la historia de la ciudad, que, si bien en sus inicios no tuvo un papel
relevante a nivel industrial en el pais, ha superado diversas adversidades y se ha consolidado como
una de las ciudades con mayor presencia de empresas e industrias en Colombia.

En el ambito cultural, Medellin ha experimentado tanto impactos positivos como negativos.
La ciudad cuenta con una gran variedad de lugares representativos, como el Parque de los Pies
Descalzos, el Parque Explora y la Comuna 13, sitios que los estudiantes tuvieron la oportunidad
de visitar para conocer mas sobre la cultura local. Ademas, estos espacios han tenido una influencia

positiva en el desarrollo empresarial de la region.



Marco tedrico

Responsabilidad social

“Uno de los sefialamientos planteados por la responsabilidad social universitaria desde sus
origenes, en la responsabilidad social empresarial, destaca como la responsabilidad social va mas
alla del altruismo... no quiere ser filantropia pura, la clasica donacion caritativa que no tiene
relacion alguna con la actividad de la empresa, en cambio, busca actuar desde una visién integral
de la sociedad y de su ubicacién al interior de ella”. (Ramirez Orozco & Puentes Gonzalez, 2013,
pag. 108)
Desarrollo sostenible

Desarrollo sostenible es un concepto en constante cambio y aun no existe un unico
significado; segun su definicion clasica obtenida del informe Brundtland: “Desarrollo sostenible
es aquel que satisface las necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades”. (Xercavins, Cayuela, & Cervantes, 2015, pag. 76)

El concepto habla de:

Solidaridad intrageneracional: El concepto habla de satisfacer las necesidades actuales
y, por tanto, habla implicitamente de, solidaridad intrageneracional. No debe tener ningun sentido
pensar que solo nos preocupen nuestras (de algunas personas) necesidades.

Solidaridad intergeneracional: EIl concepto habla también de no comprometer la
capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades; vuelve a hablar por
tanto de necesidades, ahora en una perspectiva de futuro y habla, por tanto, de solidaridad

intergeneracional.
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Necesidades: EI concepto habla basicamente de necesidades; por tanto, sera necesario

profundizar en cuales y de quienes son las necesidades para satisfacer para poder definir estrategias

y técticas para caminar hacia la sostenibilidad. (Xercavins, Cayuela, & Cervantes, 2015)

Servicio al cliente

El servicio al cliente es el “conjunto de prestaciones que el cliente espera, ademas del
producto o del servicio basico, como consecuencia del precio, la imagen y la reputacion de este.
En el sentido mas amplio, el servicio al cliente es cualquier cosa que aumente su nivel de
satisfaccion. La satisfaccion o la falta de ella, es la diferencia entre como espera el cliente que le
traten y como percibe que le estan tratando”. (Pérez Rodriguez, 2012)

En otro libro, se menciona que “el servicio al cliente es la actitud motivacional e interés de
dar de si lo mejor para generar en el cliente un sentimiento positivo de atencidn y respeto. ;Qué
quiere decir esto?, en términos muy simples, el servicio no es otra cosa que la relacion entre dos o
méas personas. Cuando hablamos de relacion hablo de interaccion social, de relaciones
absolutamente sencillas y practicas, en donde mas alla de tener un conocimiento tedrico acerca del
tema como tal, definitivamente la evidencia se da cuando se desarrolla el trato con un tercero.
(Diago Franco, 2012).

Administracion

Arthur A. Thompson, Jr. y A. J. Strickland I11 describe que:

La administracion estratégica es el proceso de creacion de estrategias y de su puesta en
practica. Se refiere al proceso administrativo de crear una vision estratégica, establecer los

objetivos y formular una estrategia, asi como implantar y ejecutar dicha estrategia, y después con
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el transcurso del tiempo, iniciar cualquier ajuste correctivo en la vision, los objetivos, la estrategia

0 ejecucién que parezcan adecuados. (Thompson & Strickland, 2015)

Michael A. Hitt y colaboradores utilizan también el concepto de administracion estratégica
en un contexto de competitividad y globalizacion, y dicen que:

El proceso de administracién estratégica es el conjunto de compromisos, decisiones y actos
que una empresa necesita llevar a cabo para alcanzar la competitividad estratégica y obtener
utilidades superiores al promedio. En el esquema de estos autores se distinguen tres etapas donde
la planeacion estratégica, direccion y administracion estratégicas se suelen referir al mismo
proceso:

e De Informacion estratégica.
e De Medidas estratégicas.
e Resultados de las estrategias. (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2015)

Otro concepto de administracién de las organizaciones es el proceso de llevar a cabo
eficientemente las actividades de planificacion, organizacion, direccion y control, mediante las
personas, para conseguir unos objetivos determinados.

Por tanto, la mision fundamental de la administracion es conseguir la actuacion conjunta,
eficaz y eficiente de la gente hacia objetivos y valores comunes, con una estructura adecuada.
(Hernandez Ortiz, 2015).

Objetivos
e Aplicar de manera practica los conocimientos adquiridos en la formacion teérica
universitaria, desarrollando habilidades y competencias en un entorno real que favorezca

el aprendizaje significativo y la resolucion de problemas.
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e Examinar el crecimiento y evolucion de las empresas visitadas en la ciudad de Medellin

desde el punto de vista empresarial, considerando lo més importante en la organizacion, el
modelo de negocio, estrategia de mercado, innovacién, sostenibilidad y factores que
influyen e influyeron en su desarrollo.

e Elaborar un documento en forma de informe con detalles que documente de forma
estructurada las experiencias, actividades realizadas, aprendizajes y conclusiones obtenidas
durante el campamento empresarial, resaltando el impacto en el desarrollo académico,

profesional y personal.

Metodologia

El tipo de metodologia utilizado en el V campamento empresarial es cualitativo. EI método
cualitativo para varios autores consiste en "comprender fendmenos en su ambiente natural,
explorando significados y experiencias desde la perspectiva de los participantes, sin reducir la
complejidad del contexto social” (Hernandez Sampieri, 2014, pag. 5).

Otro autor menciona que la metodologia de investigacion cualitativa “implica un enfoque
interpretativo y naturalista del mundo, donde los investigadores estudian los objetos en sus
entornos naturales, intentando dar sentido a los fendmenos segun los significados que les otorgan
las personas”. (Denzin, 2011, pag. 3).

El método de investigacion es la observacion, segin algunos autores, “es una estrategia
metodologica fundamental en la investigacidén social y conductual, ya que permite analizar el
comportamiento humano en su contexto natural sin alterar su desarrollo.” (Anguera, 2003, pag.

271 a 308) .
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Otro autor menciona “la observacion es un método de investigacidn que consiste en

examinar y registrar de manera sistematica los comportamientos, interacciones y contextos de los
sujetos para comprender un fenémeno sin intervenir en él.” (Hernandez Sampieri, 2014, pags. 352
- 353).

Al tener claro los métodos de investigacion utilizados, es importante para el estudiante
recolectar los datos mas relevantes del campamento, para plasmarlos en el informe y completarlo
para su evaluacion, se destacan estos dos métodos debido a que se recolectan datos no numéricos,
cada estudiante interpreta lo explicado por cada uno de los encargados de las conferencias, charlas
y ponencias del campamento, se analiza cada informacion brindada y se plasma de la mejor manera
en el informe para ser entendida y concisa.

Los autores de las conferencias brindan total consentimiento para que en los informes
aparezcan la informacidn de las conferencias, sin embargo, es deber del estudiante citar los autores,
de lo contrario se infiere en una falta grave conocida como plagio, de acuerdo con la ley 1581 de
2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales”.
(Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, 2012) Por ende, toda la informacion puesta

en el informe empresarial sera citada con cada uno de los autores de las conferencias sin excepcion.

Resultados
Charla empresarial sobre aviacion
3 casos, 3 empresas, 3 enfoques de aprendizaje a partir del error.
Lacharla, a cargo del profesor de la Corporacion Universitaria Remington, Andrés Cuervo,
tiene como objetivo unificar la administracién empresarial con la aviacion. Muchos se preguntaron

cdémo la aviacion se relaciona con el mundo empresarial, y el profesor, a lo largo de la charla, fue



11
aclarando dichas dudas. Explicd que ambos ambitos estan estrechamente ligados, ya que malas

decisiones empresariales han afectado a reconocidas compafiias del sector aeronautico,
comprometiendo su reputacion y la confianza de sus clientes. Estas situaciones han dejado valiosas
lecciones para mejorar la toma de decisiones en el futuro.

El profesor Andrés Cuervo expuso tres casos emblematicos que reflejan las consecuencias
de malas decisiones empresariales en la aviacion:

LATAM vy el problema del tren de aterrizaje. El primer caso se centra en la aerolinea
LATAM, que en 2005 identificé un problema en el tren de aterrizaje de sus aviones. A pesar de
conocer la falla, la empresa no tom6 medidas para solucionarla. Diecisiete afios despues, el tren
de aterrizaje volvio a fallar, causando dafios graves en una de sus aeronaves, afectando a los
pasajeros y generando grandes pérdidas economicas debido a reparaciones y compensaciones. Si
la aerolinea hubiera atendido el problema a tiempo, las pérdidas monetarias habrian sido menores.
Sin embargo, al no hacerlo, su reputacion se vio seriamente afectada, y aunque LATAM sigue
operando, recuperar la confianza de los clientes ha sido un desafio.

El accidente de LAMIA y el equipo Chapecoense. El segundo caso trata sobre el tragico
accidente del vuelo 2933 de LAMIA, en el que viajaba el equipo de fatbol Chapecoense y que
ocurrié en Colombia. La aerolinea programé el vuelo desde Bolivia hacia Medellin con la
intencién de hacer una escala para reabastecer combustible. Sin embargo, debido a un retraso en
la salida, el piloto y la aerolinea decidieron volar directamente a Medellin, a pesar de no contar
con el combustible suficiente. Ademas, el piloto omitié informar la situacién a tiempo, saltandose
varios protocolos. Cuando finalmente reporté la falta de combustible, la aeronave practicamente
ya no tenia autonomia, lo que llevd a un intento fallido de aterrizaje de emergencia en el

Aeropuerto José Maria Cordova de Rionegro. Como consecuencia, 71 de las 76 personas a bordo
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perdieron la vida. Este accidente es un claro ejemplo de maltiples malas decisiones, desde realizar

el vuelo sin suficiente combustible hasta reportar la emergencia demasiado tarde, convirtiéndose
en uno de los desastres aéreos mas tragicos de la historia reciente.

Boeing y la pérdida de calidad por rentabilidad. El ultimo caso analiza la trayectoria de
Boeing, fabricante de aeronaves que, en los afios 90, era sinbnimo de calidad, pero que, tras su
fusién con McDonnell Douglas, cambi6 su enfoque, priorizando la rentabilidad sobre la seguridad
y la innovacion. Como resultado, la compafiia implementé modificaciones en sus aviones sin
realizar pruebas rigurosas, lo que provoco tres accidentes graves. A pesar de la pérdida de
credibilidad, Boeing continu6 operando, priorizando sus finanzas sobre la calidad. Con el tiempo,
la empresa ha aprendido la leccion de que la rentabilidad no lo es todo en el mundo empresarial y
que la confianza de los clientes depende, en gran medida, de la calidad y la seguridad de sus
productos.

Estos tres casos tienen un denominador comun: las malas decisiones administrativas.
Desde no atender problemas mecanicos a tiempo, permitir vuelos que no cumplen con las
regulaciones, hasta anteponer la rentabilidad a la seguridad, cada error demuestra la importancia
de una gestidbn empresarial responsable. La administracion y la toma de decisiones son

fundamentales para garantizar el exito de una empresa y generar confianza en sus clientes.

Banco de la republica
Funciones del Banco de la republica.
La visita al Banco de la Republica estuvo guiada por dos funcionarios de la entidad: el

sefior Gonzalo Rincon y el sefior Jairo Hernan Henao. El primero ofrecio una charla dinamica en



13
la que explico el comportamiento econdémico del pais y defini6 el concepto de banco central como

"la entidad que emite el dinero legal y de curso forzoso, ademas de ejecutar la politica monetaria".

La charla se enfocd en la intervencion del Banco de la Republica en la economia nacional.
Esta entidad es responsable de regular y controlar las politicas monetarias aplicadas en el pais.
Ademas, esté regida por el Fondo Monetario Internacional y el Banco Central, lo que significa
que, cuando el pais requiere un préstamo de alguna de estas dos instituciones, se gestiona a través
del Banco de la Republica. Uno de sus principales objetivos es controlar la inflacion para mantener
la estabilidad econdmica y evitar sobrecostos. Una inflacion descontrolada puede generar graves
problemas financieros, como los que actualmente enfrentan VVenezuela y Argentina debido a la
emision excesiva de dinero.

La segunda parte de la conferencia, dirigida por Jairo Hernan Henao, se centro en las
funciones del Banco de la Republica, haciendo especial énfasis en el proceso de emision de
billetes. Explico que la produccion de dinero se realiza con base en las reservas internacionales,
principalmente en dodlares (la moneda universal) y otras divisas relevantes, como el peso
colombiano y el euro. Detallé que el proceso de fabricacion de billetes involucra el uso de algodon
para producir el papel y tintas especiales exclusivas para su impresion. Por otro lado, las monedas
se fabrican con niquel, cobre y zinc. Finalmente, brindé recomendaciones sobre cémo identificar
un billete falso de uno auténtico, destacando caracteristicas como el relieve del billete, las marcas
de agua y los sellos de seguridad.

La charla fue dindmica y entretenida. Desde el punto de vista empresarial, el Banco de la
Repuablica cumple un rol fundamental en el pais, participando en la toma de decisiones
relacionadas con las politicas monetarias en conjunto con el Gobierno Nacional, el Fondo

Monetario Internacional y el Banco Central. Ademas, como cualquier empresa, el banco cuenta
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con una estructura organizacional conformada por personas alineadas con el cumplimiento de sus

objetivos institucionales.

EPM
Relacionamiento de EPM con sus usuarios

La charla estuvo a cargo de la funcionaria de EPM, Eliana Diaz, y tuvo como enfoque
contar un poco sobre la historia de la empresa y su estrategia para fortalecer la relacion con los
clientes.

EPM es una de las empresas mas grandes de Medellin. Fue fundada en 1955 y comenzo
prestando servicios en la ciudad. Con el paso de los afios, se ha consolidado como una de las
compaiiias de servicios publicos mas importantes de Colombia, operando en departamentos como
Quindio, Santander y parte de la costa Atlantica. Ademas, su crecimiento ha trascendido fronteras,
con presencia internacional en paises como Chile, Ecuador, El Salvador, Guatemala, México y
Panama. EPM es un claro ejemplo de una industria medellinense que ha logrado el éxito,
superando desafios para convertirse en una de las empresas mas relevantes de Latinoamérica.

En los ultimos afios, EPM ha centrado sus esfuerzos en acercarse a sus clientes, tanto
actuales como potenciales. Esto lo ha logrado a través de camparias de responsabilidad social y
educacion sobre la importancia de cuidar y preservar el agua, el recurso natural mas vital. También
ha promovido el acercamiento a los barrios, fomentando la conciencia sobre la conservacion de
los servicios publicos y ensefiando a los usuarios como leer sus facturas para monitorear su

consumo, ademas de ofrecer consejos para evitar gastos innecesarios.
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Este acercamiento permite a los clientes expresar sus opiniones sobre la calidad del

servicio, identificando aspectos positivos y areas de mejora. Ademas, los proyectos de
responsabilidad social refuerzan el compromiso de EPM con el bienestar de la comunidad.

EPM se ha consolidado a nivel nacional, destacandose por su eficiente manejo
administrativo. A pesar de ser una entidad 100% publica, cuenta con una gestién independiente de
los funcionarios publicos. Sus objetivos institucionales se alinean con los planes de desarrollo de
la ciudad sin comprometer su autonomia. Esto significa que, aunque la empresa sigue su propio
plan estratégico, también colabora con las iniciativas impulsadas por la administracién municipal,

logrando asi un equilibrio entre sus metas corporativas y el bienestar de la comunidad.

Historia de la industrializacion en Antioquia.
Revolucion Industrial de Medellin.

La charla estuvo a cargo del historiador Victor Ortiz, quien comenzo relatando cémo era
Medellin antes de su transformacién industrial. Segun Ortiz, Medellin era "la ciudad de obreros,
arrieros y campesinos” (Ortiz, 2024). A diferencia de otras ciudades, Medellin era un lugar pobre
y sin perspectivas claras de progreso. Sin embargo, todo cambio con la llegada de nuevos recursos
naturales y la creacion de empresas mineras, ganaderas y agricolas.

Durante la revolucion industrial en Medellin, hubo varios exponentes clave. Victor Ortiz
destaco a:

« Alejandro Angel Londofio, quien, gracias a su experiencia como minero, arriero y
gerente, fue uno de los precursores en la creacion de una empresa de arrieros, logrando

generar empleo y riqueza.
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o Félix de Bedout Moreno, fundador de la Vidrieria de Caldas, quien, con esfuerzo y trabajo

duro, consolid6 su empresa en la industria del vidrio.

e Nicanor Restrepo Restrepo, creador del Grupo Empresarial Antioquefio, hoy conocido
como Grupo SURA.

« Manuel Uribe Angel, considerado el padre de la medicina en Colombia y fundador de los
Laboratorios Uribe Angel, cuyo producto estrella fue la Sal de Frutas LUA.

e Alejandro Echavarria Isaza, fundador de Coltejer, una de las empresas textiles mas
importantes del pais. Durante afios, Coltejer fue la empresa insignia de Medellin, aunque
en tiempos recientes enfrentd dificultades economicas que la llevaron a suspender sus
actividades. A pesar de ello, su estructura sigue siendo un icono en la ciudad.

Con estos ejemplos, el historiador Victor Ortiz demostré como Medellin logro salir
adelante y consolidarse a nivel nacional como una ciudad en constante evolucidn tecnoldgica,
cultural e industrial. En la actualidad, Medellin es una de las ciudades mas importantes de
Colombia en estos ambitos, y gran parte de su desarrollo se debe a los personajes mencionados,

quienes dedicaron su vida y conocimiento al progreso de la ciudad.

Metro de Medellin
Direccionamiento estratégico y desarrollo sostenible.

El funcionario de la empresa Metro de Medellin dict6 una conferencia sobre el
funcionamiento y la historia de esta empresa, responsable del disefio y desarrollo del metro de
Medellin. Este ha sido uno de los proyectos mas importantes de los ultimos afios, contribuyendo

significativamente a la evolucion tecnoldgica e industrial de la ciudad.
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Medellin es la Gnica ciudad de Colombia que cuenta con un sistema de metro, el cual lleva

mas de 30 afios en funcionamiento. Gracias a este sistema, tanto ciudadanos como visitantes
pueden movilizarse con facilidad a través de la ciudad y sus municipios cercanos, como Envigado,
Bello e Itagui.

Segun el funcionario, la empresa Metro de Medellin tiene diversos grupos de interés, entre
ellos los usuarios, las comunidades, los clientes comerciales, los gremios, el Estado, los periodistas
y los lideres de opinién. Con el objetivo de satisfacer las necesidades de estos grupos, la empresa
ha mantenido un enfoque constante en la innovacion, el desarrollo y la mejora continua. Su
importancia dentro de la ciudad ha sido tal que busca expandir su sistema de trenes elevados para
conectar mas puntos estratégicos. Actualmente, cuenta con dos lineas de metro, ademéas de
tranvias, buses y metros elevados que complementan la movilidad en la region.

El metro de Medellin, ademas de ser revolucionario a nivel tecnolédgico, es un sistema
sostenible. EI funcionario explicd que la empresa se adhiere a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y, para cumplirlos, mantiene un vinculo estrecho con el Estado y la Alcaldia, lo
que le permite recibir recursos destinados a mejorar la calidad del aire, reducir emisiones de gases,
minimizar la contaminacion acustica y evitar el impacto visual negativo. Esto demuestra que
contar con un metro en un area metropolitana como Medellin es no solo viable, sino también
beneficioso desde el punto de vista ambiental y econémico.

Desde una perspectiva empresarial, el Metro de Medellin se ha consolidado como una
organizacidn con una estructura bien definida, un plan estratégico sélido y objetivos anuales claros.
Su éxito ha sido tal que ciudades como Bogota, que actualmente se encuentra en el proceso de

disefio de su propio sistema de metro, han solicitado asesoria a Metro de Medellin para asegurarse
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de estar en el camino correcto y conocer los aspectos clave para garantizar el éxito del proyecto en

la capital.

Comuna 13
Historia de la caida y levantamiento de un barrio azotado por la violencia.

La visita a la Comuna 13 estuvo a cargo de Ciro, uno de los miembros de la Casa Kolacho,
un emprendimiento y centro cultural de hip hop que busca transformar la Comuna 13 a través del
arte y la cultura.

Durante el recorrido, Ciro relatd la historia de la Comuna 13 y las razones por las cuales
se hizo tan popular. Destaco la intromision de Pablo Escobar, la presencia de grupos paramilitares,
asi como de las FARC y el ELN, lo que convirtio a este barrio en uno de los mas violentos de
Medellin. La situacion llevo a la realizacion de maltiples operativos militares para recuperar el
control de la zona, entre los mas importantes la Operacion Mariscal (21 de mayo de 2002) y la
Operacion Orion (16 de octubre de 2002).

Mientras los estudiantes conocian los grafitis y la transformacion del barrio en un espacio
colorido, Ciro explico en detalle la Operacién Mariscal, llevada a cabo el 16 de mayo de 2002.
En esta operacion, el Ejército, en colaboracion con grupos paramilitares, asesiné e hirié a varias
personas del barrio bajo el argumento de que miembros de las FARC y el ELN estaban escondidos
alli. Ciro destaco este evento debido a la valiente reaccion de la comunidad, que salié con sdbanas
y distintivos blancos en sefial de paz, pidiendo el cese del fuego de manera pacifica.

Por otro lado, la Operacién Orion fue la intervencién militar mas prolongada, con una
duracion de cuatro dias, iniciando el 16 de octubre de 2002. Esta operacién provocd un namero

aun mayor de muertes de civiles inocentes. Ademas, la prensa tenia prohibida la entrada, y
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cualquier persona, sin importar si pertenecia o0 no a un grupo armado ilegal, podia ser objetivo

militar. La Operacion Orion se convirtio en una de las mas sangrientas en la historia de la Comuna
13, dejando también un alto nimero de desapariciones forzadas, muchas de las cuales aiin no han
sido esclarecidas.

En medio de este contexto de violencia surgi6 la Casa Kolacho, un emprendimiento que
busca transformar la Comuna 13 mediante el arte y la cultura. A través de grafitis y la pintura de
casas, los habitantes simbolizan tanto el dolor del pasado como la esperanza de su transformacion.
Gracias a este esfuerzo, la Comuna 13 se ha convertido en uno de los sitios mas emblematicos y
turisticos de Medellin.

Desde una perspectiva empresarial, la Comuna 13 es un ejemplo de resiliencia y
cooperacion comunitaria. Sus habitantes se apoyan mutuamente con el propdsito de dejar atras la
violencia sin olvidar a las victimas. Al mismo tiempo, buscan demostrar que es posible salir
adelante sin depender del Estado ni de entidades gubernamentales, las mismas que, en la época de

las operaciones Mariscal y Orion, no les brindaron la proteccion necesaria.

Centro de formacion Los Pomos
La importancia de fortalecer a las personas desde lo emocional y mental.

La estadia de los estudiantes en el Centro de Experiencia Los Pomos fue agradable,
especialmente por las actividades realizadas durante la noche. Estas dinamicas ponian a prueba
tanto la parte mental como emocional de cada estudiante, mientras que los profesores encargados

del centro de experiencia los guiaban en su proceso de autoconocimiento y crecimiento personal.
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El grupo de estudiantes estuvo acompafiado durante toda la estadia por Frank Moncada y

Alba, quienes se encargaron de coordinar las actividades ludicas y velar por el bienestar de los
participantes.

El martes, el Centro de Experiencia Los Pomos llevd a cabo una actividad de confianza.
Cada estudiante debia portar un distintivo con su nombre y un simbolo representativo escrito en
cinta de enmascarar. Sin embargo, la actividad no concluyé de la mejor manera debido al
incumplimiento de una regla establecida por los profesores. A pesar de esto, la noche apenas
comenzaba y se desarrollaron diversas dinamicas enfocadas en la agilidad mental y el trabajo en
equipo, donde los estudiantes demostraron tanto sus fortalezas como sus debilidades.

Entre las actividades, hubo una en la que debian seguir una secuencia de movimientos en
perfecta coordinacion grupal. Mas tarde, antes de dirigirse a las habitaciones, los estudiantes
realizaron un ejercicio en el que, con los ojos vendados, debian salir en fila del lugar donde se
habian desarrollado las dinamicas. La Unica guia era la voz de un lider asignado al equipo. La
actividad fue un éxito, concluyendo asi la primera noche de actividades.

La segunda noche tuvo un enfoque mas emocional. Todo el ambiente permanecio en
completo silencio, y solo se escuchaban las voces de los profesores. La actividad consistio en
mantener los o0jos vendados e imaginar lo que los docentes describian, llevandolos a reflexionar
sobre el perddn, en especial hacia alguna figura paterna.

Posteriormente, los estudiantes se dirigieron a la fogata, donde compartieron sus
experiencias y expresaron sus sentimientos tras la actividad. El encuentro se convirtié en un
espacio de convivencia y reflexion, cerrando asi la segunda noche de actividades.

La tercera y ultima noche fue mas relajada y festiva. Se llevd a cabo un concurso de

belleza en el que los estudiantes fueron divididos en cuatro grupos de ocho personas,
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representando diferentes sedes. La creatividad y disposicion de cada equipo fueron los factores

clave en la competencia. Al final, se eligieron dos equipos ganadores, quienes fueron premiados

con coronas, dando cierre a la jornada con una noche llena de risas, gritos y alegria.

Conclusién

La experiencia en el Centro de Experiencia Los Pomos resalté la importancia de

compartir este tipo de actividades, pues demostré que el bienestar emocional y mental es

fundamental para afrontar cualquier situacion en la vida. Si bien el crecimiento profesional es

valioso, también lo es cuidar la salud emocional y mental de los futuros profesionales.

Conclusiones.

La experiencia vivida durante los 5 dias del campamento empresarial contribuyo
significativamente a la ampliacion y enriquecimiento de conocimiento desde la
parte de la carrera. A través de diversas actividades teoricas y practicas, visitas
empresariales y dinamicas de aprendizaje, los participantes tuvieron la oportunidad
de aplicar conceptos teoricos y practicas en un contexto real, fortalecer habilidades
y adquirir una visidbn mas profunda sobre el ejercicio profesional. El espacio
fomenta el desarrollo académico, también impulsa el crecimiento personal y
fomenta el trabajo en equipo, para cumplir con los objetivos de manera eficiente.

Cada empresa visitada en Medellin cuenta con una estructura organizacional y
planeacidn estratégica unicos, producto de su objeto social, mision, vision y
objetivos. Las empresas desempefian un papel importante en el desarrollo

econdmico de la ciudad, contribuyendo en fortalecer la industria y la innovacion
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tecnoldgica. EI impacto de cada una de las empresas visitadas ayuda a generar

empleos, ser competitivos en el mercado y ser mas sostenibles.

La cultura de Medellin se destaca por su resiliencia y capacidad de transformacion,
convirtiendo a la ciudad en un referente para otras ciudades. A lo largo de los afios,
ha logrado superar desafios complejos mediante la innovacion, la inversion en
educacion y el fortalecimiento de la sociedad. EI progreso sostenido en la
movilidad, la tecnologia y el desarrollo urbano la posiciona como un modelo de
crecimiento y evolucion, demostrando el trabajo en conjunto entre el gobierno, la
empresa privada y la comunidad.

La experiencia vivida en el centro de experiencia Los Pomos es enriquecedora y
transformadora, brinda la oportunidad de adquirir y aplicar buenas practicas que
contribuyen al crecimiento personal, profesional, laboral y emocional. Las diversas
y dinamicas actividades, los estudiantes fortalecen habilidades clave como el
trabajo en equipo, el liderazgo y la toma de decisiones, las cuales seran

fundamentales para el desarrollo futuro en diferentes ambitos.
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Poster Oficial

V Campamento de ciencias empresarial Uniremington

\ ENCIAS
EMPRESARIALI

Problema Objetivos

Poner en practica las habilidades aprendic

tedrica con la universidad
* Analizar desde el punto de vista empresar g

desarrollo y evolucién de las empresas vis .%
Medellin. -

éCoémo un campamento empresarial
puede cambiar la forma de pensar de los *
estudiantes de la Uniremington?

Método cualitativo

7

Resultados

Aprendizaje: a través de la historia,
las empresas han mostrado lo que
pueden progresar o caer en el
mundo empresarial.

Direccionamiento

Desarrollo: No solo hay un sststeges
desarrollo a nivel empresarial, sino
también a nivel personal.

Comunicacidon: Por medio de los
estudiantes, docentes y directivos
de la universidad se mantiene una
constante comunicacion asertiva.

Referencias Conclusiones

* Denzin, N. K., & Lincoln, Y. S. (2011). The SAGE ¢ Los 5 dias que se viveron en el campamento
handbook of qualitative research (4th ed.). Thousand enriquecieron cumplieron con el objetivo de
Oaks, CA: SAGE Publications. enriquecer y expandir el conocimiento de la carrera.
¢ Tomar el campamento como opcidn de grado es
* Hernéndez Sampieri, R., Ferndndez Collado, C., & gratificante por poner en practica lo conocido de la
Baptista Lucio, P. (2014). Metodologia de la carrera.
investigacion {62 ed.). México: McGraw-Hill.
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