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GLOSARIO

Logistica Para Lamb, Hair y McDaniel (2002, 383), la logistica es "el proceso de
administrar estratégicamente el flujo y almacenamiento eficiente de las materias
primas, de las existencias en proceso y de los bienes terminados del punto de
origen al de consumo."

Picking La palabra picking se traduce del inglés como “recogida, selecciéon o
recoleccion”. Se trata del proceso de preparacion de un pedido, donde se
seleccionan y recogen los productos de los diferentes lugares de un almacén
(pasillos, estantes etc.) y después se organizan antes de su empaquetado para
posteriormente realizar el envio al destinatario final.

Packing el término packing se refiere a todo el proceso embalado, empaquetado y
envasado de un producto.

Mejora continua es un enfoque para la mejora de procesos operativos que se
basa en la necesidad de revisar continuamente las operaciones de los problemas,
la reduccion de costos oportunidad, la racionalizacién, y otros factores que en
conjunto permiten la optimizacion.

Productividad es un enfoque para la mejora de procesos operativos que se basa
en la necesidad de revisar continuamente las operaciones de los problemas, la
reduccion de costos oportunidad, la racionalizacion, y otros factores que en
conjunto permiten la optimizacion.

Orden de compra es un documento legal que envia el comprador a su proveedor.
Deja constancia del compromiso que asume ese comprador de pagar los
productos o servicios especificos que ofrece el vendedor. Ademas, establece las
condiciones de pago.

Transporte movimiento de la carga en todos sus modos: aéreo, maritimo,
terrestre, mediante los cuales se trasladan insumos, materias primas y productos
terminados de un punto a otro segun la planificacién de la demanda.

Erruamiento permite programar rutas efectivas de transporte, a cualquier destino,
teniendo en cuenta variables tales como el clima, el estado de las vias, la longitud,
la capacidad de los vehiculos (cubicaje) o los horarios de trabajo, entre otros
aspectos
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RESUMEN

La empresa MEICO S.A es una empresa dedicada a venta comercializacion y
distribucion a nivel nacional de productos para el hogar, ferreteria, licores y
consumo. Una vez observada y analizado los procesos de picking packing y
despacho en la empresa se evidencio la necesidad de optimizar y dar mejora los
proceso operativos internos ya que no se cuenta con un sistema estandarizado de
rutas y/o funcionamiento del mismo.

Para el desarrollo de este plan de mejora se lleva a cabo para dar una propuesta
de mejora a la empresa en temas de picking, packing, ruteo/distribucion, ya que
son los principalmente involucrados en todo el proceso logistico de la compafiia,
atraves de encuestas, observaciones y recoleccion de informacién se logra dar
una propuesta de mejora la cual la empresa la ha contemplado en gran parte y se
ha iniciado su proceso de implementacion, basados en los resultados obtenidos en
las encuentras y desarrollo del proyecto.
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INTRODUCCION

Dado a la importancia de buscar la mejora continua en todas las organizaciones,
basamos esta propuesta de trabajo en una mejora de procesos, principalmente en
los procesos de picking y packing y despacho de mercancias, sabemos que estos
procesos son fundamentales en la labor Logistica, por esto buscamos la mejora en
dichos procesos para optimizar tiempos y recursos que son valiosos no solo para
la compafiia sino también para nuestros clientes, debido a que se tiene una
relacion directa con ellos con sus necesidades y satisfaccion con respecto al

servicio.

Se elabora este proyecto para identificar los procesos logisticos que se lleva a
cabo durante toda la cadena de suministro, se pretende buscar minuciosamente
fallas, dando mejoras y llevandolo a buen término con todos los requerimientos

que se requieran.

Asi mismo se pretende presentar la propuesta de mejora que este encaminada a

la mejora atraves de cambios, generando resultados positivos para la empresa.

10
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1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes del problema
Meico S.A es una empresa que consta de 6 divisiones con experiencia en
distribucion y comercializaciéon de marcas lideres en Hogar, Ferreteria, Consumo,

Licores, Cervezas, Automotriz y Solar (Paneles solares).

La empresa Cubre la Costa Caribe, Antioquia, Oriente (Bucaramanga) Centro
(Bogota) de Colombia (17 Bodegas en total), ademas cuenta con cobertura en

todo LATAM, una sede en Panamd y una sede Miami.

Se manejan marcas con proveedores aliados y un grupo de marcas propias en las

areas de hogar, ferreteria y consumo.

La compafiia cuenta con 100 afios de experiencia en distribucion de mercancias,
pero se ha enfocado en ventas, dejando de un lado no menos importante las
bodegas y el proceso logistico, el cual se ha realizado de una manera empirica,
muestra que se necesita mejoras en todo el proceso para los tiempos del servicio
a clientes y mejora interna de la compafia. Surgen mejoras dentro del proceso
productivo observando las necesidades de la empresa entre ellas los tiempos y

orden de alistamiento, nivel de entregas con los clientes, transporte/Rutas.

1.2 Planteamiento del problema

La empresa Meico S.A no cuenta con un plan Logistico de enrutamiento en picking
y packing lo cual afecta los tiempos de productividad en el cargue y despacho de
mercancia, esto debido a que no se cuenta con un cronograma claro de la
planificacion de rutas de despacho, asi mismo genera retrasos en las entregas de
los pedidos afectando no solo a los clientes sino también la competitividad de la
compaiiia, los indicadores de gestion y de la misma manera se generan costos y
gastos de fletes adicionales, mano de obra y deterioro de los productos dentro de

la misma operacion y reproceso en algunos casos.

11
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Los colaboradores Auxiliares Operativos, desconocen el enrutamiento ciudades
hacia las cuales van los productos y factor clave que se capacite desde el area de
despachos al personal de picking y packing para que tengo el previo conocimiento

de coOmo se realizara la labor dia a dia.

Por tanto es necesario crear un plan de accién que permita disminuir los tiempos,

y crecer en un mercado mas competitivo.

1.3 Formulacién del problema
¢, Como mejorar la productividad del cargue de mercancia para realizar la oportuna

entrega de pedidos a los clientes?

12
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo general
Proponer el método de enrutar la mercancia desde el proceso de picking como

optimizacién de tiempo en la operacion logistica

2.2 Objetivos especificos

e Describir el proceso Logistico en la empresa Meico S.A.
¢ Identificar las fallas principales del proceso logistico

e Proponer un método de ejecucién con visién al cumplimiento de la promesa

de entrega

13



UNIREMINGTON" www.remington.edu.co

CORPORACION UNIVERSITARIA
RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

3 JUSTIFICACION
La Empresa Meico S. A es una Empresa que cuenta con gran experiencia
distribuyendo y comercializando productos de consumo masivo, los cuales tienen
el proposito de mejorar calidad de vida de la poblacién y también mejorando la

economia del pais.

El trabajo de grado se centra en el acertado ruteo de mercancia desde el proceso
de packing y en toda la operacion logistica, lo cual nos permite evaluar el tiempo
adecuado para minimizar de esta manera costos de transporte, reproceso,
tiempos de alistamientos y empaque y al mismo tiempo satisfaga las personas que
requieren de nuestros productos. Se propone determinar el modelo adecuado para

una correcta utilizacion del tiempo y recursos.

La investigacion beneficia directamente a la empresa, ya que por medio de esta se
da solucién a las necesidades de la logistica interna y de transporte, ayuda a
reducir los costos y el mejoramiento en las entregas a nuestros clientes que es la
principal fuente para obtener los ingresos, generando mayor confiabilidad al
realizar las entregas en el tiempo establecido y por ultimo al estudiante ya que se
encuentra aplicando todo el conocimiento adquirido en todo el proceso de

formacion.

14
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4 MARCO DE REFERENCIA
Con el fin de encontrar conceptos que nos ayudan a dar solucién al problema
descrito, se realizé un andlisis por medio de recursos tecnologicos, apoyo de
profesionales en el tema Logistico; Para el trabajo se referenciaron articulos,

publicaciones y libros referentes a Logistica.
41 MARCO

4.2  Marco conceptual

Logistica

Christopher (1994, 73) dice: "La logistica es un concepto orientado al flujo de
materiales e informacion, con el objetivo de integrar recursos a través de un
conducto que se extiende desde los proveedores a los clientes ultimos,
permitiéndoles disponer de un medio por el que se pueden evaluar tanto el costo
como el rendimiento del flujo.” En el mismo orden de ideas, todas aquellas
actividades que involucran el movimiento de materias primas, materiales y otros
insumos; asi como también, todas aquellas tareas que ofrecen un soporte
adecuado para la transformacién de dichos elementos en productos terminados,
como las compras, el almacenamiento, la administracién de los inventarios y los

suministros, forman parte del proceso logistico.
Cadena Suministro

Segun (Christopher, 1992), una cadena de suministro es una red de
organizaciones que estan involucradas, en los diferentes procesos y actividades
que producen valor en forma de productos y servicios en las manos del cliente
final.

Picking

Segun Zhang (14, el picking consiste, en primer lugar, en recibir la orden en el

almacén, luego el encargado, bien sea un sistema automatizado o un operario

15
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recolector, se dirige a la isla o bloque de estantes donde se encuentre el SKU

solicitado, realiza la recoleccién y analiza si la orden esta completa
Packing/Empaque
Segun Fischer y Espejo, (Mercadotecnia, 2004, Pags. 210 y 211) el empaque "se

define como cualquier material que encierra un articulo con o sin envase, con el fin

de preservarlo y facilitar su entrega al consumidor".
Comercializacion

Para Kotler & Armstrong (2012), la comercializacion se define como, una serie de
actividades que intervienen en el proceso por el cual un producto esta disponible
para el consumo, tales como compra, venta y distribucion. La comercializacion
debe considerarse como una red creadora de valor para el usuario final al generar

utilidades de forma, posesion, tiempo y lugar.
Transporte

Hablar de transporte en logistica es hablar del movimiento de carga en todas sus
formas conocidas: aérea, maritima y terrestre, mediante las cuales se trasladan
insumos, materias primas y productos terminados de un punto a otro segun una

planificacién de la demanda.
Almacenamiento

Bureau (2011, p. 220), define el almacenamiento como: “la actividad de depdsito
gue permite mantener cercanos los productos, componentes y materias primas de
los mercados y de los centros de produccién y transformacion, para poder asi

garantizar su normal funcionamiento

4.3 Marco espacial

La empresa Meico S.A cuanta con 17 Bodegas en total a Nivel Nacional siendo la
Sede Principal Barranquilla, y la Bodega CEDI donde se esta ejecutando el plan
de mejora es la de Guarne Antioquia Ubicada Sobre la autopista Medellin Bogota

en el Centro Logistico del Oriente.

16
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4.4 Marco legal
Las siguiente Herramientas ISO buscan acreditar la empresa para mejorar la
eficiencia, tiempos, mejorar productos y servicio, reducir costos, de esta manera

hacer de la misma una compafiia mas competitiva en sus sector.

ISO 27001: La ISO 27001 es la norma internacional para los sistemas de gestion
de la seguridad de la informacion. Su marco ayuda a las empresas de la cadena
de suministro a cumplir la ley garantizando la confidencialidad de los datos de
empleados, empresas y clientes. Con la certificacion ISO 27001, el sector logistico
puede estar preparado para afrontar amenazas a la seguridad, como violaciones
de datos, vandalismo y robos. Es compatible con otras normas de sistemas de

gestion, como la ISO 9001.
ISO 27701: La ISO 27701 es una extension de la 1SO 27001 que aborda la

privacidad de los datos. Cuenta con orientaciones para las organizaciones que
desean un sistema que cumpla con los requisitos de privacidad de los datos, como
el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD). El marco para los
controladores y procesadores de informacion personal identificable (PII) reduce el

riesgo de violar los derechos de privacidad de los empleados o clientes.

ISO 50001: La ISO 50001 es una norma de sistemas de gestidbn energética
reconocida internacionalmente. Este marco ayuda a las empresas de logistica a
optimizar su eficiencia energética mediante mejoras continuas para cumplir los
requisitos normativos y ahorrar en costes energéticos. La certificacion segun esta
norma demuestra su responsabilidad ante sus clientes, mejora su imagen de

marca y posiciona a su empresa como lider del sector en politica energética.

ISO 22301: La ISO 22301 es una norma para los sistemas de gestién de la
continuidad del negocio. Ayuda a las organizaciones a prevenir, preparar,
responder y recuperarse de los incidentes que interrumpen las operaciones
diarias. Este marco permite a las empresas de logistica demostrar su capacidad

para superar las interrupciones de las operaciones y prestar sus servicios con

17
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normalidad. La certificacion 1ISO 22301 demuestra a sus clientes que tiene una

excelente capacidad de gestidon de riesgos.

5 DISENO METODOLOGICO
Para el desarrollo del proyecto se tuvo en cuenta los objetivos especificos, por lo

cual se dio respuesta a los mismo, mediante las actividades y fases planteadas
para el desarrollo de cada una de estas, de forma adicional a este se realizdé un
consenso en la compafila para dar formacion precisa a nuestros auxiliares
logisticos para de generar un planteamiento de mejora a esta alternativa de

solucién

5.1 Tipo de investigacion

Método no experimental transversal, descriptivo,
No experimental porque se extra las conclusiones que se interpretan, se observan
los resultados del estudio para de esta manera describirlos sin necesidad de
desarrollarlo en el entorno del cual se producen los resultados; Este proyecto se

lleva a cabo desde un papel de observador.

Transversal porque se utiliza para observar y analizar la investigacion, y
descriptivo para luego de analizar los valores de los resultados se elabora una

descripcién de los mismos.

5.2 Fuentes y técnicas de recoleccién de informacion

Esta investigacion es acompafada por la observacién como fuente de analisis
para el desarrollo del proyecto, los datos suministrados son obtenidos de
compafia MEICO S.A para acércanos mas a la veracidad y dar las soluciones

propuestas desarrolladas

5.2.1 Fuentes primarias:
Como fuente Primaria tenemos la Empresa Meico S.A que es la compafia sobre

la cual estamos trabajando la propuesta de mejora. Laboro en esta compafiia y

18
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hago parte del equipo de trabajo buscando la mejora para el bienestar de toda la

cadena de suministro

5.2.2 Fuentes secundarias

Se recogen fuentes bibliograficas que fueron de apoyo importante para el
desarrollo de la propuesta, ayudandonos a aclarar conceptos y afianzado el
conocimiento con relacion a transporte, ruteos, y de igual manera toda la

normativa correspondiente al area Logistica
5.3 Delimitacién y alcance

5.3.1 Delimitacién temporal:

La iniciativa de Proyecto enrutamiento de Mercancia desde el proceso de picking y
packing se encuentra desarrollando en la empresa MEICO S.A con apoyo de las
directivas se ha estudiado y elaborado la construccion la mejora desde el mes de
Julio y se estima una culminacién para el mes de noviembre del presente afio,

dando un cumplimiento a los procesos logisticos y a nuestros clientes finales.

5.3.2 Delimitacién espacial

La propuesta se elabora en la empresa MEICO S.A especificamente pensando en
la Bodega de Guarne, Ant (Oriente Antiquefio) ubicada en una zona estratégica
sobre la autopista Medellin Bogota.

La empresa MEICO S.A se dedica a la venta y Comercializacion de Productos
para Hogar, Ferreteria, Licores y Consumo a Nivel nacional, la Bodega de Guarne,

se encarga de la distribucion sobre todo el departamento de Antioquia

5.3.3 Alcance

El alcance que se pretende con la implementacion de este plan de mejora es que
cada dia se busque la mejora continua sobre los procesos internos y externos,
convirtiendo mediante los pequefios cambios a MEICO S.A en una empresa mas

competitiva y estructurada.

POBLACION Y MUESTRA

19
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5.4. Instrumentos de investigacién

Para el desarrollo de la propuesta se utilizaron herramientas que permitieron dar

forma a este proyecto propuesto

lucid chart Lucid chart es una herramienta de diagramacion basada en la web,
que permite a los usuarios colaborar y trabajar juntos en tiempo real, creando
diagramas de flujo, organigramas, esquemas de sitios web, encuestas, disefios

UML, mapas mentales, prototipos de software y muchos otros tipos de diagrama
Macros de Excel-Tablas dinAmicas y Diagramas

Es una serie de instrucciones que se almacenan para que se puedan ejecutar de

manera secuencial mediante una sola llamada u orden de ejecucion.

La observacion y apreciacion de conocedores y expertos en el tema Logistico

20
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6 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

6.1 Desarrollo objetivo especifico 1:

Recepcion de mercancias, es el proceso mediante el cual los productos que han
sido adquiridos mediante un proveedor, llegan a la compafiia para continuar con el
proceso de abastecimiento del mismo, este proceso de recepcion es pieza
importante para tener una buena gestion de almacén, ya que si no se ejecuta de la
manea adecuada puede provocar pérdidas en productos, y esto conlleva a la no
capacidad de cumplir con las compras realizadas por nuestros clientes.

La recepcion de mercancias es un proceso que implica algunas tareas importantes
Orden de compra

Recepcién de vehiculo

Revision de mercancia

Registro de mercancia

Planificacion de Mercancia es indispensable para que no surjan problemas, se
lleva a cabo de una manera coordinada para no tener cruce de vehiculos y/o
proveedores es de gran importancia esta tarea para dar una buena gestion a la
hora de llegada y que los procesos implicados tengan conocimiento de las horas

de llegada de vehiculos.

Orden de compra, en este proceso el Lider de recibo realiza la respectiva
descarga de la orden previamente del descargue de la mercancia, este documento
es indispensable para tener conocimiento de los diferentes aspectos como lo son:
informacion de vendedor y comprador datos de la entrega (cantidad y tipo de
productos a entregar) fecha y numero de orden de compra que se va a realizar

entrega notas y observaciones para quien recibe.

21
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Las ordenes de compras mantiene una comunicaciones clara y asertiva entre

comprador-vendedor

Recepcion de Vehiculo descargue de Mercancia tras una buena planificacion llega
el momento de la recepcién del vehiculo para su descargue, a cada uno de los
vehiculos se les asigna un muelle al cual se desplaza, la mercancia es
descargada por personal encargado quien cuidadosamente valida el estado de
cajas y/o embalajes y estos productos son ubicados directamente en la zona de

recibo.

Control Calidad se inicia con la verificacion de los documentos Orden de compra
vs Facturacién proveedor para ver si cada uno coincide en los productos pactados
Producto, Cantidad, embalaje adecuado, caracteristicas y estado de la Mercancia

Registro magnético y actualizacion de inventario para dar Ubicacion de Mercancia
es de importancia que toda la mercancia se encuentre verificado y registrado
antes de dar la Ubicacion del productos, dejando constancia de que se realizo el
proceso logistico, estos datos seran entregado a la persona encargada de cada

area.

Recepcion de productos, la persona encarga de cada area es quien recibo el
documento de ingreso y registro de mercancia el cual realiza un segundo control
validando cantidad, productos y estado de la mercancia para dar un Ok recibido a
el Lider de Recibo.

Almacenamiento se ubican los productos en zonas especificas y/o estratégicas
con el fin de realizar el proceso de Picking mas agilmente y para ello se utilizan

herramientas como Elevador eléctrico y estanterias industriales.

Conservacion Y mantenimiento durante el tiempo que la mercancia se encuentra

en su punto de ubicacién debemos mantener el producto en Excelente estado y
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para esto se aplican normas y cuidados de los productos y de la misma manera

manteniendo un orden y asea en cada una de las areas.

Picking es la preparacion de pedidos realizados por clientes, esta labor es
ejecutada por colaboradores de la compafiia que previamente son capacitados
dando a conocer los puntos de ubicacién y los recorridos y desplazamientos que

deben realizar para que su labor sea mas productivas,

En este punto los colaborares hacen el recorrido de alistamiento de productos con
las Ordenes de compras solicitadas por los clientes y al finalizar cada orden de
compra lo llevan hasta el lugar designado para la ubicacién de los mismo y su
posterior Paso que serd Packing donde finalmente los productos de picking son
verificados minuciosamente por el equipo encargado para ser acondicionados y
empaquetados validando consigo cantidad productos exacto al ser empaquetado y
embalado, la persona a cargo de cada factura sera quien debera realizar el
correspondiente etiquetado de caja o paquetes, describiendo en este rotulo la
Ciudad el numero de facturas y Numero de unidades a enviar permitiendo de esta

manera dar conocimiento claro de la informacion.

Planificacion de Entregas Organizar la planificacion de entregas cumple un papel
importante en todo el proceso logistico, dado a que a fin de cuentas son las
entregas a tiempo y el cumpliendo del despacho de mercancia lo que nos ayuda a
activar la ventas y por consecuentes rotacion de mercancias y reconocimiento
entre las personas, todo el proceso de despacho de mercancias no esta aislado
del restos del proceso logistico, y el organizar el despacho de mercancias

corresponden a tareas diarias como lo son

Conocer las 6rdenes de compra a despachar y que rutas toman cada vehiculo asi

mismo fijar horarios de recogida de la mercancia, programar la ocupacion de los
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muelles a utilizar y tener un previo conocimiento de que espacio en la zona de

packing se requiere

Consolidacién y ordenacion de mercancia /Enrutamiento concluido el proceso de
packing se procede a consolidar cargas por Rutas de entregas, dejandola Ubicada
en el muelle respectivo por donde va a ser cargada al vehiculo, la consolidacion
de cargas debera ser ejecutada de manera ordenada para asi no correr el riesgo
disponer mecanicas en muelles inadecuados para no generar retrasos en las

entregas.

Cargue de vehiculo con Factura de compra representa un contacto claro y final,
aqui se realiza el cargue del vehiculo con la verificacion de factura en mano de
caracteristicas como Unidades (paquetes o Cajas) Numero de factura y Ciudad de
Destino, las cuales deben coincidir evitando errores y garantizando que el cliente

reciba correctamente.

El lider de despacho indica cual es la ruta que debera realizar el respectivo
vehiculo y se dispone el cargue de mercancias en el mismo, se entregan al
transportador los documentos correspondientes para proceder a la entrega de las

mercancias.
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6.2 Desarrollo objetivo especifico 2

La matriz DOFA (también conocida como FODA o SWOT en inglés), es una
herramienta utilizada para la formulacibn y evaluacion de estrategia.
Generalmente es utilizada para empresas, pero igualmente puede aplicarse a

personas, paises, etc.

Su nombre proviene de: Debilidades (D), Oportunidades (O), Fortalezas (F) y

Amenazas (A).

Fortalezas y debilidades son factores internos a la empresa, que crean o

destruyen valor. Incluyen

Los recursos, activos, habilidades, etc.
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Oportunidades y amenazas son factores externos, y como tales estan fuera del
control de la empresa. Se incluyen en estos la competencia, la demografia,

economia, politica, factores, sociales, legales o culturales.

Fortalezas

Infraestructura Fisica Adecuada
Concepto multimarcas
Disponibilidad de Vehiculos
Mejoras continuas
Oportunidades

Alta demanda

Nuevos Mercados

Mejoras Tecnoldgicas

Canales de Venta

Debilidades

Planeacion Administrativa
Personal con desconocimiento en procesos
Rotacién de personal
Tecnologia

Amenazas

Creacion de nuevas empresas
Insatisfaccion de Clientes

Nuevos Habitos de consumo
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Se elabora ademéas encuestas para conocer los resultados del proceso de
ejecucion logistica; Conocer la opinion interna y externa desde un punto global,
investigar y conocer los resultados de estas, haciendo preguntas correctas para

ayudar a la compafiia a estar en una mejora continua.

Se toman las variables dependientes e independientes de la Empresa Meico S.A,
se elabora una pequefia encuesta la cual sera llenada la fuente primeria,
Auxiliares Logisticos, y como segunda parte, los clientes a los cuales se vende, se
se determina un total de 9 Encuestas para nuestros auxiliares Logisticos y 17 para

nuestros clientes, como resultado se obtiene 26 encuestas.

Encuesta para Auxiliares Logisticos

Zona/Municipio

Esta encuesta nos ayudara a conocer la opinion de nuestros clientes, al tabular y
conocer las respuestas de los mismo, tendremos informaciéon que nos ayudaran a
mejorar el servicio, la compra y procesos internos de nuestra compafiia con el fin
de dar siempre un excelente servicio.

Elije la respuesta que mejor describa la pregunta siendo 1 el menor valor y 5 el
mayor valor

1. Realiza Compras de Manera 1 2 3 4 5
continua

2. Como calificas Nuestros 1 2 3 4 5
Productos

3. Presenta usted PQRS
constantemente

4. Cuando tiene un problema la 1 2 3 4 5
empresa ayuda a dar solucion
oportuna

5. La empresa debe desempefiar 1 2 3 4 5
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bien su labora en la primera
vez
6. Cuando se tiene promesa de 1 2 3 4 5
entrega se cumple
7. Se siente seguro comprando 1 2 3 4 5
en Meico
8. El empaque y embalaje que se 1 2 3 4 5
realiza es el Adecuado

Gracias por su respuesta en Meico S.A trabajamos siempre en pro de nuestros
clientes, llegando satisfacciones y calidad en todos nuestros servicios y Productos.

Esta encuesta en completamente anénima.

Encuesta para nuestros Clientes

Area

Esta encuesta nos ayudara a conocer la opinion de nuestros empleados a nivel
interno, al tabular y conocer las respuestas de los mismo, tendremos informacion
gue nos ayudaran a mejorar internamente en los procesos logisticos de nuestra
comparfia con el fin de ofrecer un mejor servicio a nuestro clientes y ofrecer
mejoras internas.

Elije la respuesta que mejor describa la pregunta siendo 1 el menor valor y 5 el
mayor valor

Conoce a Cabalidad sus 1 2 3 4 5

Obligaciones

Conoce Usted Los productos de su 1 2 3 4 5
area

El Cargue de Mercancias es Lento o 1 2 3 4 5
Rapido
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Conoce Usted las rutas de despacho 1 2 3 4 5
diario
Cree que es eficiente el Picking y 1 2 3 4 5

Packing en la Empresa

Puede identificar y describir algun 1 2 3 4 5
Problema Logistico que se presente

Considera que el empaque Yy
embalaje que usted usa es el

indicado

Gracias por su respuesta en Meico S.A trabajamos siempre en pro de nuestros
clientes, llegando satisfacciones y calidad en todos nuestros servicios y Productos.

Esta encuesta en completamente anénima.

Resultados de las Encuestas Elaboras/Tabulacion Clientes

PREGUNTA 1 PREGUNTA 2
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PREGUNTA 5 PREGUNTA 6

PREGUNTA 8

Resultados de las encuestas elaboradas/Tabulacion Auxiliares Logisticos

PREGUNTA 1 PREGUNTA 2

PREGUNTA 3

———
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PREGUNTA 5 PREGUNTA 6
> §

PREGUNTAS 7

6.3 Desarrollo objetivo especifico 3

Se realiza un modelo propuesto el cual se basa en realizar cambios logisticos,
buscando unificar proceso y anticipAndonos a los mismo para poder no generar
reproceso y optimizar tiempo, priorizando como objetivo puntual el despacho de la

mercancia y la oportunidad llegada de la misma a nuestros clientes finales

Para la elaboracion de los cambios en este modelo se parti6 de los datos
obtenidos por medio de la minuciosa observacion del proceso y datos obtenido por
medio de personas capacitadas en el tema que nos suministraron su apoyo y

conocimiento.

En primer lugar se observo el diagrama del proceso l6gico actual y se realizaron
cambios que se consideran incrementara la eficiencia en los tiempos y la

reduccion de reproceso esta propuesta implica

Un mayor control en el conocimiento de rutas a despachar diarias por parte de los

supervisores auxiliares
Una consolidacion de cargas en el proceso de picking por parte de los auxiliares

Una entrega desde el proceso de packing al area de despacho ordenada por rutas

y en rutadas en cada muelle correspondiente
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La alternativa genera resultado significativamente en tiempo y la acumulacion de
tareas, tiempo que se puede aprovechar de mejor manera en otras

actividades.

-

ALMACENAMIENTO

.
-

DESPACHO/TRANSPO
RTE

\_

Gracias a las entrevistas y datos y analisis recogidos se pueden determinar cuéles
rutas salen constantemente y determinar un rutero diarios y /o semanal para darlo
a conocer a los auxiliares logisticos dando capacitacion e indicando los
municipios/Zona de cada ruta de manera que tengan un previo conocimiento del
mismo. En la zona de alistamiento también se determina que mulles se usaran
para cada ruta y se delimita por medio de lineas amarillas estos lugares de
manera que los auxiliares logisticos pueden poner el producto previamente
empacado en estos lugares y que los pedidos no se mezclen entre si.
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EJECUCION DELIMITACION DE ZONAS PO MEDIO DE LINEAS AMARILLAS

@O REDMI NOTE 95
QO Al QUAD CAMERA

@O REDMI NOTE 95
QO Al QUAD CAMERA
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7 IMPACTOS
Un mejoramiento en el conocimiento de nuestros auxiliares operativos con

respecto a rutas, procesos de picking y packing mas rapido y organizado.

Un impacto econdmico y de tiempo en temas de transporte, ya que la organizacion
de las rutas haria més eficaz y eficiente el proceso reduciendo de esta manera los

recorridos y los tiempos de entrega

Impacto positivo para nuestros clientes, cumpliendo cada vez mas con los tiempos

de entregas y generando mas confianza en la compafiia

Identificar las acciones de mejora, buscar siempre las variables mas apropiadas y
ejecutarlas implica grandes cambios positivos para toda organizacion, impactos
que se ven reflejados en empleados mas capacitados clientes mas satisfechos,
reconocimiento de la compafiia y confianza en la compra o recompra y un sin fin

de puntos positivos a favor de la misma.
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8 CONCLUSIONES
Se evidencia que el proceso logistico representa grandes beneficios para todos los
procesos de la compafiia como para los clientes finales, los procesos internos
requieren constantemente adaptacion a los cambios donde se realice un analisis
y mejoramiento para corregir fallas constantemente que pueden variar

dependiendo las necesidades de los proceso.

La realizacion de este proyecto permite liberar cargas y hacer equitativo y efectiva
las labores realizadas, realizando una adecuada gestion dentro de la empresa, por
tanto se debe prestar atencion a los procesos administrativos con respecto al
conocimiento de rutas diarias para dar informacion real y exista una comunicacion
constante con los lideres de procesos y auxiliares, de manera que tengan previo
conocimiento del trabajo a realizar diariamente, mediante la capacitacion

constante ya que puede ser un pilar fuerte y tener un positivo en el personal

La propuesta presentada en este trabajo surge a partir de informacién, analisis y
estudio suministrados por la empresa, lo cual permitié identificar las fallas y por
medio de la mejora aumentar el potencial obteniendo cambios significativos; La
empresa MEICO S.A tiene la libertad de usar y poner a disposicion la propuesta

desarrollada en el presente trabajo, enfocado en la mejora continua.
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9 RECOMENDACIONES
e Es importante analizar la estructura de los procesos para hacerlos mas
eficientes y efectivos, teniendo un claro control de los mismos con el fin de

tener una mejor proyeccion frente a la todos los servicios de la empresa.

e Se recomienda realizar un estudio mas a fondo en temas de respuesta con
respecto a PQRS teniendo en cuenta que requiere el cliente y dar
soluciones efectivas y rapidas, dado que de esta manera se puede ser mas
precisos en las conformidades y confianza que expresan los clientes frente

a la compaiia.

e Se recomienda a la empresa MEICO S.A analizar a afondo el presente
proyecto y considerar la completa aplicacion de esta propuesta con el fin de

mejorar funciones y procesos que actualmente se ejecutan.
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ANEXOS
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