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Resumen

Esta investigacion titulada “Politicas contables y administrativas para el fortalecimiento
de la gestion de cartera en Comercializadora Caucasia Recicla SAS ZOMAC, de acuerdo con las
normativas en NIIF.” Y elaborada con el propésito de dar cumplimiento a los objetivos como
diagnosticar la situacion actual de la empresa Comercializadora Caucasia Recicla SAS ZOMAC
en el cobro de créditos, identificando puntos a mejorar y oportunidades para resolver en los
procesos administrativos y financieros relacionados con la cartera. Disefiar politicas contables de
acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), que fortalezcan el
control de créditos otorgados, la organizacion de clientes y la recuperacion efectiva de la cartera
en la empresa. Proponer un plan de mejora que fortalezca las areas administrativas y contables de

la empresa.

De esta manera para lograr el desarrollo y cumplimiento de los objetivos, se identificaron
las herramientas y metodologias que se debia utilizar como observacion directa y entrevista
estructurada con los responsables del area contable y gerencia de la empresa, lo cual permitid
evaluar las actividades relacionadas con las politicas contables que se ejecutan o por lo menos la
nocion de estar utilizando algunos de los criterios que componen ese tipo de politica en la
actividad comercial y financiera de la empresa. Como respuesta, se identificaron oportunidades
de mejora en diferentes aspectos que permitieron la formulacion de planes de mejoramiento, asi
como el disefio de una politica contable seglin lo que se establece la norma “NIIF”, que le
permitird a la empresa obtener resultados positivos y beneficios en diferentes aspectos

relacionados con la gestion de cartera.

Palabras clave: Gestion de cartera, liquidez, NIIF, politicas contables, provision.



Introduccion
En el contexto general existe una importancia y relacion directa entre las actividades
contables y la administracion en las organizaciones, esto, porque los informes, datos y resultados
contables han permitido el crecimiento de grandes empresas logrando altos estandares nacionales
e internacionales, y dentro de esas actividades contables, estarian las politicas tanto con enfoque
en contaduria, como con enfoque administrativo, lo cual garantiza una sostenibilidad financiera,
tal como se ha mencionado en las NIIF, y que se convirtieron en estdndar internacional.

(International Accounting Standards Board, 2023)

Por lo cual, al momento de identificar que esa relacion que se menciona realmente es
débil o presenta dificultades, como se puede evidenciar en la empresa Comercializadora
Caucasia Recicla SAS ZOMAC, pueden existir ausencias en la aplicacion de politicas contables
y administrativas que tienen un enfoque principal sobre la cartera vencida, perdida de liquidez y
baja rentabilidad; claro ejemplo de lo sucedido con la empresa Justo & Bueno (Bernal, 2022),
quienes por mala gestion administrativa y contable, llego al punto de la liquidacion y cierre de

actividades.

Entonces, la finalidad de la investigacion con el enfoque en las actividades contables y
financieras de la empresa Comercializadora Caucasia Recicla SAS ZOMAC, va permitir que se
identifiquen principalmente los puntos criticos donde se necesita una intervencion oportuna para
que la liquidez y rentabilidad no se vean afectadas en el futuro cercano, fortaleciendo el control
de créditos, mejorando la recuperacion de cartera y optimizando los procesos contables,
financieros y administrativos de la empresa en la actualidad, lo que igualmente permitira tener un
cumplimiento normativo tanto en el ambito nacional, como en el 4&mbito internacional con lo

establecido en las NIIF.



Planteamiento del problema

El no utilizar politicas contables y administrativas en las empresas puede llegar a
ocasionar problematicas como la mala gestion de varios procesos, entre los que se destacan
cuentas por cobrar, esto cuando se maneja la variable dentro de una empresa, ya que sin politicas
contables no se pueden establecer criterios claros para reconocer, medir, clasificar o provisionar
las cuentas por cobrar, al igual que no tener alguna politica administrativa que tenga una relacion
directa con la anterior, demuestra que no hay procedimientos para hacer un seguimiento a todos

los procesos relacionados con esas politicas.

Algunas de las consecuencias que se pueden encontrar en relacion con el no establecer
dichas politicas, estarian aspectos como; incremento de la cartera vencida, aumento en las
provisiones por falta de cobros, deterioro del flujo de caja y disminucién del efectivo disponible,
que a su vez genera la perdida de liquidez y rentabilidad en las organizaciones y a futuro esto

seria una problematica que para muchas empresas podrian llevar al cierre de las mismas.

Ejemplo de que estas problematicas son reales, Pefia y Garcia (2021) (Ortega & Villalba
Benitez, 2021), manifestaron que la falta de politicas contables y administrativas en las Pymes ha
generado una inadecuada gestion de créditos y cuentas por cobrar, lo cual ha incrementado
cartera vencida, problemas de liquidez que comprometen inicialmente la rentabilidad de las

empresas y el futuro de las mismas en caso de hacer caso omiso a este tipo de situaciones.

Un caso reciente y que se presentd en Colombia, se puede mencionar el caso de
Supermercado Justo & Bueno, una cadena de productos para el hogar, que enfrent6 problemas
financieros criticos antes de llegar a la quiebra, y uno de los factores mas importantes fue el
descontrol financiero en las cuentas por pagar y cobrar, esto porque no se manejaron politicas
administrativas que conllevaron a deficiencias contables, lo cual genero un nivel de
endeudamiento muy alto, retrasos en los pagos a proveedores, y déficit en el manejo del efectivo

disponible. (Bernal, 2022)

Por lo tanto, se habla de la Comercializadora Caucasia Recicla SAS ZOMAC, donde se
ha podido observar segiin administrador y socio de la empresa, el cual manifesté que la ausencia

de un reglamento o normas de crédito ha generado inconvenientes en el control de cuentas,



incrementando la incobrabilidad y afectacion del efectivo disponible; esto puede influenciar en la

planificacion de la economia y en la estabilidad a largo plazo de la empresa de forma negativa.

El actual proyecto tiene su inicio con el hallazgo de falencias mencionadas por actual
socio de la empresa, quien en una entrevista inicial para comentar la idea de realizar una
investigacion sobre el disefio de politicas contables, sefialé que la gestion de cuentas por cobrar
constituye una de las principales dificultades, considerando que est4 directamente relacionada
con las politicas administrativas, por ende la necesidad de tomar esta informacion inicial como
parte fundamental del porqué de la investigacion y el enfocar la problematica de la investigacion

en dichos aspectos.

En relacion con esas situaciones, se puede mencionar que en la actualidad de las
organizaciones a nivel nacional, las empresas estan en la busqueda constante de crecer y esto
hace parte de los principios de la globalizacion, que tomo importancia en el mundo por el auge
del neoliberalismo, el uso de las TIC “Tecnologias de informacién y comunicacion” y la apertura
internacional de los mercados, lo cual llevo a que las empresas deslocalizaran los procesos

clésicos, y adaptaran procesos globales de valor con una vision mas amplia. (Gereffi, y otros,

2005)

Asimismo, estaria el aporte realizado por Drucker (2007) quien manifest6 que las
pequenas empresas deben aprender de las actividades, procesos y decisiones que se realizan en
las grandes organizaciones, no para crear un espejo de lo que hacen o imitarlas, sino para adoptar
el uso de las buenas practicas a la escala que tienen segun el tamafio de la empresa, tomando en

cuenta aspectos como planeacion estratégica, control financiero y gestion de talento humano.

Por lo cual, como parte de esos procesos estarian los controles financieros que a su vez
tienen una relacion directa con las normativas integradas en la NIIF, ya que segtn la NIC 8§, se
identificaron las politicas contables, cambios en las estimaciones contables y errores, tomando en
cuenta que define la politica contable como los principios, bases, convenciones, reglas y
practicas especificas adoptadas por las empresas al preparar y presentar los estados financieros.

(International Accounting Standards Board, 2023)

Igualmente, las NIIF anuncian que las politicas contables se deben seleccionar y aplicar
de manera consistente y frecuente para las transacciones, eventos y condiciones similares en las

empresas, esto a menos que se establezca algiin requerimiento que se especifica en alguna de las



normatividades existentes o que alguna politica interna lo mencione de manera clara y concisa.
Aunque esto ultimo puede generar que todo se realice con la supervision de un profesional
capacitado para desarrollar una politica confiable que fuese relevante y fiable, ademas de cumplir

con las necesidades de la empresa. (International Accounting Standards Board, 2023)

Del mismo modo, se agrega que las politicas administrativas son igual de importantes y
fundamentales para el funcionamiento de las empresas, y tienen una relacion directa con las
politicas adicionales que se formulen en las organizaciones, ya que contienen aspectos como
contratacion de personal, procesos de compras, uso de recursos, gestion del tiempo y

productividad, entre otros aspectos mas.

En empresas es importante mantenerse actualizados en el uso responsable de los recursos,
ademas comprender como las grandes empresas funcionan, por lo cual existe la necesidad de
organizarse y utilizar las diferentes herramientas disponibles para cada una de las areas (Palacio,
y otros, 2019). Algo que se puede identificar en el desarrollo de este proyecto es la posibilidad de
presentar el disefio de las estrategias sobre las politicas administrativas y contables a los gerentes

de la empresa, asegurando que su aplicacion sea efectiva y sostenible en el tiempo.

Por lo mencionado anteriormente, es necesario que la empresa en términos legales y
financieros deba llevar a cabo sus actividades de acuerdo con lo que dictan las NIIF en la
creacion de politicas contables; como bien es argumentado llevar registro adecuado de normas da
a las empresas un instrumento de trabajo que permite a sus gerentes trazar una linea de accion
para el reconocimiento de las transacciones, operaciones y hechos para la elaboracion de sus
estados financieros a través de principios. Si estas politicas contables se aplican de forma
correcta en el area de cartera, minimizan el riesgo de deterioro de cuentas por cobrar, generan
mayor efectividad en su rentabilidad y permiten tener mayor claridad en la preparacion de sus

estados financieros.

Por consiguiente, se proyecta utilizar un instrumento para analizar, diagnosticar y
estructurar politicas en la gestion de cartera para la empresa, que permitan tener el control de una
administracion mas efectiva de las cuentas por cobrar a clientes, a través de identificacion de
causas de cartera vencida, condiciones de pagos y segmentacion de clientes, con el fin de
minorizar pérdidas y contribuir a mejorar la planeacion economica de la empresa, para

perfeccionar la capacidad de dar respuesta ante posibles escenarios de iliquidez.



(La aplicacion y estructura de estas politicas serviran como método estratégico para
mejorar la rentabilidad y competitividad de Comercializadora Caucasia Recicla SAS ZOMAC;
garantizando un adecuado trabajo de sus cuentas por cobrar y una eficiencia mas alta en la

administracion de los recursos de la empresa?



Objetivos

Objetivo General

Disefiar politicas contables y administrativas para el fortalecimiento de la gestion de
cartera en Comercializadora Caucasia Recicla SAS ZOMAC, de acuerdo con las normativas en
NIIF, para potencializar el control de las cuentas por cobrar a clientes y mejorar la rentabilidad

de la empresa.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la Comercializadora Caucasia Recicla SAS
ZOMAC en el cobro de créditos, identificando puntos a mejorar y oportunidades
para resolver en los procesos administrativos y financieros relacionados con la
cartera.

e Disefiar politicas contables de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), que fortalezcan el control de créditos otorgados, la
organizacion de clientes y la recuperacion efectiva de la cartera en la empresa.

e Proponer un plan de mejora que fortalezca las areas administrativas y contables de la

empresa.



Estado del arte

Entre los elementos fundamentales de la investigacion estarian los aspectos legales,
teoricos, antecedentes y conceptuales que permitan el desarrollo completo del documento,
ademas de conocer cudles son las variables a considerar en la presentacion de resultados, tales
como los factores de diagnostico, herramientas disponibles en el entorno y que han sido
utilizadas previamente por otros investigadores, y en base a que normatividades se enfocaron,
para ser posible utilizar las mismas o adaptarlas seglin la actividad econémica de la empresa y las
normas existentes y aplicables para las politicas administrativas y contables en Colombia, asi

como las normas internacionales.

Marco legal

Como parte de los factores legales que se deben comprender en el desarrollo de esta
investigacion y que son aplicables a la formulacion de politicas administrativas y contables en
Colombia, asi como tomando en cuenta los aspectos internacionales, se identificaron las

siguientes presentadas en la tabla 1.

Tabla 1. Marco legal de la investigacion

Normatividad Descripcion

NIIF para Pymes (IASB) Estas son las normas contables internacionales para las
pequeiias y medianas empresas, donde se pueden encontrar
secciones clave como la N°10 que se refiere a las politicas
contables, la N°11 y 12 que se relacionan con los instrumentos
financieros y su usabilidad. (International Accounting

Standards Board, 2023)




Decreto 2420 d 2015

En el que se recopilan la informacién sobre el régimen
contable y financiero de Colombia, donde se establecen los

grupos contables. (Presidencia de la Republica, 2015)

Codigo de Comercio

(Colombia)

En el que se regulan las obligaciones contables de las
empresas comerciales en el pais, y que cualquier empresa
registrada en alguna de las Camaras de Comercio, deberia
seguir como parte obligatoria de su funcionamiento.

(Congreso de Colombia, 1971)

Ley 1314 de 2009

En la que se establecieron los pardmetros para la convergencia
en Colombia sobre las normatividades internacionales de
contabilidad, asi como la informacion financiera y el
aseguramiento de la misma, es decir es la ley enfocada en la
adaptacion de las normas internacionales en le normatividad

nacional. (Congreso de Colombia, 2009)

Normas internas de la

empresa

Posible manual contable de la empresa, asi como las
diferentes politicas de crédito, reglamentos internos, todo lo

relacionado con el tema de investigacion.

Fuentes: Elaboracion propia a partir de las fuentes consultadas.

Marco Teodrico

La contabilidad es una practica que tiene sus inicios en los 3000 a.C., donde se usaban

tablillas de arcilla para registrar las diferentes operaciones de la época, entre las mas destacas

eran actividades agricolas y comerciales. (Mattessich, 2000) En afios posteriores 476 d.C., en

Grecia se registraban ingresos y gastos que se generaban en el Estado, los cuales fueron

desarrollados por los Romanos inicialmente, quienes se enfocaron en el tema desde la

perspectiva publica para el cobro de impuestos principalmente. (Peragallo, 1938)

En la Edad Media, surge la contabilidad mercantil, mas precisamente entre el sigo V —

XV, esto durante el auge del comercio en la ciudad de Italia, los comerciantes empezaron a




utilizar libros como parte de las herramientas para registrar cada una de las entradas y salidas de
dinero, lo cual se consideré como los primeros libros contables. (Littleton, 1933) Continuamente,
en el Renacimiento, por el afio 1494, cuando Luca Pacioli, quien es considerado como el “padre
de la contabilidad”, quien publico un documento en el cual se hablé sobre la contabilidad como
un concepto ya desarrollado, con elementos clave que son las bases del sistema contable actual.

(Previts y Merino, 1998)

A partir de estos inicios, se identifico la teoria de la contabilidad que se distribuye
historicamente en tres partes iniciales, como el principio de la partida doble, el cual fue
desarrollado por Pacioli (1494), quien la describio como toda la transaccion afecta al menos dos
cuentas contables, es decir que existe un debito y un credito, lo cual permite mantener el
equilibrio del sistema contable. Por otro lado, estaria lo propuesto por Watts y Zimmerman
(1986), quienes hablaron sobre la teoria positiva de la contabilidad, esto porque analizan como
las empresas realmente adoptan las normas contables como parte de obtener incentivos
economicos y no necesariamente como parte de los principios ideales de los empresarios. Para
llegar a la presentacion de la teoria normativa de la contabilidad, esto que se establecio por
Hendriksen y Breda (1999), quienes establecieron como se debian elaborar los informes

financieros, donde se debe priorizar la transparencia, relevancia y fidelidad de la informacion.

El uso de estas bases de la teoria de la contabilidad, han permitido que surjan organismos
reguladores como el IASB, FASB, y se desarrollaron las NIIF (Normas Internacionales de
Informacién Financiera), donde en el 2003, la contabilidad se llegd a integrar con sistemas
informativos y el andlisis financiero para continuar con el proceso evolutivo del concepto y la
teoria, hasta llegar al punto de identificar la contabilidad digital, que es sustentable y que ademas
es actualizada en tiempo real, lo que ha permitido obtener un servicio mas automatizado y

analitico. (Gray, 2010)

Por otro lado, al hablar de la contabilidad, también existe una relacion directa con
aspectos administrativos, esto con el desarrollo de la teoria cldsica de la administracion,
desarrollada por Fayol (1916), quien enfatizo funciones administrativas como planear, organizar,
dirigir y controlar como parte clave para la gestion contable y administrativa en las empresas.
Asimismo, Weber (1947), se enfoc6 en la teoria burocratica, que estableci6 la necesidad de

normas, procedimientos y politicas bien definidas como parte del control que se debia llevar en
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la organizacion para garantizar su éxito. Sumado a esto, surgio la teoria del enfoque sistémico,
impulsada por Kast y Rosenzweig (1972), quienes consideraron a la organizacién como un
sistema abierto que debia coordinar adecuadamente todos los subprocesos que se desarrollaban

en la misma, entre los mas importantes, procesos contables y de cartera.

A partir de esas ideas contables y administrativas, las personas, empresas y pensadores en
el tema, se preocuparon por identificar el riesgo, principalmente enfocado en el crédito, el cual
inicialmente estaba relacionado con el modelo de las 5 C “Caracter, capacidad, capital, colateral
y condiciones”, esto segiin Altman (1968). Aunque, se destaca igualmente la aparicion de la
teoria de la asimetria de la informacion, donde Akerlof (1970) identifico que en los casos de
crédito, el prestamista siempre tiene menos informacion que el prestatario, lo que generaba un

riesgo moral y selectivo frente a quienes tenian la posibilidad de asumir el riesgo o no.

De tal manera, que se toma un enfoque sobre la importancia de las politicas contables y
administrativas como parte del desarrollo de las teorias, donde el principio de prudencia toma
importancia, ya que establece que se deben reconocer las perdidas cuando son probables, aunque
no se hayan realizado, es decir se identifican las mismas antes de que sucedan, tal como se puede
hacer actualmente a través de proyecciones o estimaciones sobre futuros alternos en un negocio,
lo que se puede identificar como entorno probable, pesimista y optimista. (Horngren, y otros.,

2006)

Aunque, también esta el método de la provision basada en la antigiiedad de saldos, donde
se clasifican las cuentas por cobrar segun su antigiiedad para calcular provisiones de forma
estimada y preventiva, y asi llegar a la formulacion de una politica contable como parte de una
directriz organizacional. Donde cada entidad debe definir su politica interna sobre estimacion,
reconocimiento y reversion de provisiones segun la realidad, a partir de lo que se establece en la

NIC 8 “cambios en politicas contables”. (IASB, 2023)

Segun el desarrollo de esas teorias, en la NIIF, se puede revisar la seccion 11
“instrumentos financieros basicos”, donde se tiene un enfoque sobre el reconocimiento, medicion
y presentacion de cuentas por cobrar y otros activos financieros basicos. Inicialmente, sobre el
reconocimiento, se deben registrar el valor de las transacciones que corresponde al precio
acordado entre ambas partes en el momento en que ocurre la transaccion. Para posteriormente

hacer una medicion, en el que las cuentas por cobrar deben medirse al costo amortizado
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utilizando el método de interés efectivo, menos el deterioro. Llegando a la presentacion o
identificacion del deterioro de valor (Impairment), que las entidades deben evaluar al cierre del
periodo si existe evidencia objetiva de deterioro en el valor de las cuentas por cobrar. (IASB,

2023)

Del mismo modo, al revisar en la NIIF, pero en la seccion 12 “Otros instrumentos
financieros (pasivos y derivados), esto para empresas con instrumentos financieros mas
complejos que los tradicionales, se identifica la necesidad de regular los contratos mas
complejos, como prestamos convertibles o derivados, asi como la medicion al valor razonable
con cambios en los resultados, esto porque algunos instrumentos se miden a valor razonable, y
las variaciones se reconocen en resultados del periodo, para llegar a la presentacion de
trasferencias y baja en cuentas, lo que se indica cuando una entidad debe dar de baja un activo
financiero cuando expira el derecho contractual a recibir flujos de efectivo sobre el mismo.

(IASB, 2023)

Antecedentes

Inicialmente, se hace una consulta sobre algunos documentos, investigaciones o
publicaciones, en las que se identificaron aspectos similares sobre los que se trabajo esta
investigacion, por lo cual se encontr6 con el documento elaborado por Varela (2005), en el que se
desarrollo un marco teoico enfocado primero en la teoria de la contabilidad y las normatividad
NIIF, destacando la importancia de establecer politicas contables coherentes segin lo
mencionado en la NIC 8, relacionando la definicion, seleccion y aplicacion de las politias, para

obtener estimaciones razonables.

Por otro lado, se hablo sobre la gestion administrativa, esta como parte de la necesidad de
las politicas administrativas de las empresas que involucran procesos de credito y cobranza para
evitar en lo posible fallas operativas y financieras que comprometan la integridad de la
organizacion. Asi como, se cito la importancia de la formalizacion de politicas internas,
resaltando como la ausencia de reglamentos y manuales administrativos afectan negativamente la

gestion de cuentas por cobrar y su relacion directa con la liquidez y sostenibilidad empresarial.
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Igualmente, se destaca que desde el apartado metodologico, se utilizo un tipo de
investigacion mixta, con enfoques descriptivos y explicativos, esto porque se utilizaron
instrumentos como entrevistas semiestructuradas al personal administrativo, y se hizo una
revision documental sobre los registros contables, politicas actuales y demas informacion que
pudieran suministrar desde la empresa. Continuamente, se analizaron las cuentas por cobrar, el

flujo de caja y se hizo una evaluacidn de provisiones asociadas a cartera vencida.

En el apartado de analisis de los resultados, Varela (2005) identifico la ausencia de
politicas claras, ya que la empresa no contaba con procedimientos definidos para la gestion de
cartera, lo que generaba una acumulacion de saldos vencidos y alta morosidad. Asimismo, estaria
la falta de segmentacion de clientes y condiciones de credito, ya que no existian criterios
definidos o establecidos para evaluar el riesgo crediticio ni politicas diferencidas segun el perfil
del cliente. Al igual que, se evidencio un deficit de control interno, ya que la empresa carecia de
herramientas sistematizadas para monitorear el comportamiento de carteray aplicar provisiones

acorde a la normatividad contable del momento.

Para finalmente concluir, segiin Varela (2005) la relevancia de formalizar politicas
contables y administrativas, ya que la gestion de cartera puede fortalecer significativamente la
adopcion de lineamientos tecnicos coherentes y contemplados en las NIIF. Al igual, que se
establecio la recomendacion de adoptar politicas especificas como clasificacion de clientes,
condiciones de pagos y calculo de provisiones por incobrabilidad. Para crear una conexcion con
la sostenibilidad financiera, ya que la implementacion de dichas politicas impactaria

positivamente en la liquidez, rentabilidad y capacidad operativa de la empresa.

Continuamente, estaria el documento elaborado por Palacio, y otros. (2019), quienes se
enfocaron en construir un marco teorico sobre la contabilidad financiera y la gestion
administrativa, ya que hicieron enfasis en la importancia de la infomracion contable para la toma
de decisiones, especialmente en las microempresas. Aunque, tambien mencionaron el uso de
indicadores financieros y su analisis, como herramientas que permiten medir la salud financiera
de las organizaciones; para continuar con la importancia de la gestion eficiente del recurso
economico y humano, abordando elementos teoricos sobre control interno, planeacion y

organizacion empresarial.
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En relacion con la metodologia utilizada, se hizo una recoleccion de la informacion
utilizando fuentes primarias mediante encuestas y entrevistas al personal clave de la empresa en
esas areas contables y administrativas. Lo que permitio realizar un analisis financiero
comparativo de estados financieros para identificar debilidades en la gestion contable, todo a
través del uso de matrices de analisis como herramientas de diagndstico. Lo cual, les permitio
realizar los principales hallazgos como la falta de conocimiento técnico del personal en areas
contables y administrativas, la ausencia de herramientas para el control financiero y de gestion, y

el inadecuado manejo de registros contables y carencia de procesos normalizados.

Lo anterior, les permitio concluir que las microempresas suelen carecer de procesos
contables estructurados, lo que afecta su sostenibilidad, y que ademads existe una necesidad
urgente de implementar normas contables basicas, capacitaciones y politicas de gestion,
demostrando que la informacion contable es clave para la planificacion estratégicas y la toma de

decisiones.

También, se cita el documento presentado por Alvarez (2023), quien establecio un marco
teorico enfocado en el desarrollo de un manual de politicas, que segiin Duhalt (citado por
Alvarez, 2023) lo define como un documento sistematico que guia funciones, procedimientos y
responsabilidades dentro de una organizacion, en el que se incluye una politica contable que se
define a traves de las NIIF como “principios, bases, acuerdos y reglas adaptadas por cualquier

empresas para presentar los estados financieros”.

Sucesivamente, se agregd sobre el concepto de control interno, en el que se habla de
evaluacion y mejora de eficiencia y continuidad de los procesos administrativos, que conllevan a
mejorar procesos como las cuentas por cobrar y asi aprender sobre la gestion del riesgo
crediticio, que aparece implicitamente en el uso de tasas y tiempos para deterioro y clasificacion
de la cartera, que a su vez se vincula directamente con la ISO 9001, que mencionan la

justificacion para crear politicas documentadas y responsabilidades organizacionales.

Para lograr implementar esos aspectos teoricos, se llevo a cabo una metodologia con un
enfoque cualitativo, ya que se hizo una observacion directa sobre los procesos contables y
administrativos, asi como un analisis documental sobre los estados financieros y reportes del

software contable que utilizaran, agregando aspectos como el analisis vertical y horizontal, para
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realizar célculos de rotacion de cartera; al igual que utilizando la normatividad NIIF y la

legislacion tributaria nacional para el desarrollo y presentacion de los resultados.

En los que se obtuvo informacidn positiva sobre el comportamiento de la empresa en las
cuentas por cobrar, una buena salud financiera, una rotacion de cartera eficiente; aunque no
existia un manual de gestion ni politicas de deterioro aplicadas, pero se identificaron buenas
practicas de conciliacion, registros y otorgamiento de crédito, pero que realmente carece de

soportes y documentacion que permita desarrollar un mayor andlisis de provisiones.

Por lo cual, le permitié a Alvarez (2023) concluir que la empresa mostraba indicadores
financieros positivos sin contar con politicas documentadas relacionadas con contabilidad y
administracion, aunque el crecimiento en cartera y ventas requiere un control mas formal y serio
para garantizar sostenibilidad en el futuro de la organizacion. Destacando igualmente, que la
rotacion de cartera eficiente permite flujo de caja estable, pero se recomendé incorporar el
calculo del deterioro. Entonces, Alvarez (2023) destaca la importancia de crear un manual de

politicas contables aplicando las NIIF para la gestion de cuentas por cobrar.

Marco conceptual

Deterioro

Gonzalez y Zapata (2016) sefialan que el deterioro se relaciona con la pérdida de valor
recuperable de cualquier activo, esto cuando su valor en los libros contables excede su importe
recuperable, lo cual es importante para reflejar la realidad econémica de los activos financieros

en los estados financieros.

Por otro lado, se define el deterioro de cuentas por cobrar como la reduccién en el valor
estimado de cobro, aplicando modelos de perdida esperada bajo lo establecido en la NIIF en el
enfoque de las Pymes, recordando el uso de secciones 11 y 12, que exigen evaluar el deterioro

con base a evidencia objetiva y no subjetiva. (IASB, 2023)
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Gestion de cartera

Padilla y Martinez (2015) describen la gestion de cartera como el conjunto de actividades
en las que se utilizan politicas orientas en el control eficiente de las cuentas por cobrar, que
buscan minimizar la morosidad de los clientes y asimismo se mejoraria de manera directa el flujo

de caja mediante el uso de herramientas como andlisis de crédito, seguimiento y recuperacion.

Del mismo modo, Torres y Velasquez (2019) indican que la gestion de cartera implica
procesos como la segmentacion de clientes, la necesidad de establecer politicas de crédito y

cobro, como lo mas importante para garantizar la sostenibilidad financiera de las Pymes.

Liquidez

Gitman (2007) afirma que la liquidez es la capacidad de una empresa para cumplir con
las obligaciones a corto plazo, destacando la importancia que tiene gestionar de manera adecuada
para permiten mantener una solvencia operativa y financiera, que no comprometa con la

rentabilidad de las organizaciones.

También, estan Ross, y otros. (2010), quienes argumentan que la liquidez tiene una
relacion directa con el manejo de recursos, principalmente con el capital de trabajo, y que si una
empresa, negocio o proyecto presenta una posicion de liquidez débil, esto puede generar que se

llegue a la insolvencia, aunque cuando estos sean rentables.

NIIF

Estas son un conjunto de normas, las cuales seglin sus siglas significa ‘“Normas
Internacionales de Informacion Financiera”, definidas como una serie de principios que buscan
la uniformidad en la presentacion de los estados financieros, estableciendo directrices sobre
reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion de la informacion contable, claro todo bajo

la supervision y control de un experto contable, y aplicando la ética profesional. (IASB, 2023)
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Politicas administrativas

Chiavenato (2009) las define como una serie de lineamientos generalizados que buscan
orientar la toma de decisiones en las empresas, que a su vez estan relacionadas con el
comportamiento de las mismas, lo cual facilita el cumplimiento de los objetivos y asimismo se
genera una mejora en la eficiencia operativa, lo que garantiza el éxito a futuro de las

organizaciones.

Del mismo modo, Koontz y Weihrich (2012) explican que estas son reglas internas que se
disefian, crean y ejecutan en las empresas para coordinar acciones del personal, estandarizar
procesos y permite mantener un control interno sobre diferentes areas funcionales, destacando la

importancia sobre areas clave como recursos humanos, comprar y gestion financiera.

Politicas contables

Hendriksen y Van Breda (1999) las describen como un conjunto de principios y normas
adoptadas en las empresas para preparar y presentar los estados financieros de manera eficiente,
lo cual asegura la comparabilidad y transparencia de la informacion segtn lo establecen las
normas nacionales e internacionales. Lo anterior, porque las politicas contables deben ser
seleccionadas y aplicadas segun el marco conceptual de la legislacion en Colombia, asi como los
aspectos importantes que se describen en la NIIF, definiendo criterios de reconocimiento,

medicion y revelacion de cada rubro, incluyendo la gestion de cuentas por cobrar.

Provision

Horngren, y otros. (2006) lo describen como parte de un proceso en el que un pasivo
estimado se refleja en una obligacion presente derivada de sucesos pasados, lo cual se determina
como una cuantia o fecha de pago que es incierta, y que se debe registrar para no sobrestimar los

activos o utilidades.

También, Lopez y Gomez (2017) aportan que las provisiones son las cuentas incobrables
que permiten anticipar las perdidas esperadas en la cartera de una empresa, esto conforme a los

parametros contables ya conocidos en el entorno, que son los generalizados y los establecidos
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por las mismas organizaciones, o también los adoptados en la NIIF, siendo pieza clave para la

formulacion, presentacion y analisis del estado de resultados.

Rentabilidad

Brigham y Houston (2013) afirman que la rentabilidad es la capacidad de una empresa
para generar utilidades en relacion los ingresos, activos o patrimonio, y es parte de los
indicadores financieros para identificar la eficiencia financiera de las empresas, ya que se puede
medir segiin el comportamiento del indicador a partir de esas variables previamente mencionadas

o sobre algun valor en especifico.
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Hipotesis

En relacion con la problematica planteada y los objetivos que se formularon, se establece
una hipoétesis para la investigacion, la cual se enfoca en el disefio de politicas contables para la
empresa factor de estudio, lo cual busca mejorar significativamente los procesos en los que se
involucran esas politicas, principalmente en la gestion de cuentas por cobrar, incremento de la
rentabilidad, optimizacién del flujo de caja. Lo anterior, que tiene una relacion directa con el
fortalecimiento de la sostenibilidad financiera de la empresa a corto, mediano y largo plazo, lo

cual impactaria positivamente diferentes areas funcionales de la misma.

La hipotesis que se formula, parte del supuesto que toma en la problematica planteada,
donde se es posible hacer un analisis inicial en relacion a la ausencia de politicas contables y
administrativas que pueden estar generando consecuencias negativas en la empresa, tales como
aumento de la cartera vencida, deterioro del flujo de caja, perdida de la liquidez, baja
rentabilidad y riesgos de insolvencia, entre otros. Caso ejemplo que se trae en mencion, lo
sucedido con la empresa Justo & Bueno, quienes demostraron la importancia del desarrollo y
ejecucion de este tipo de politicas en las organizaciones o de lo contrario se pueden crear

muchisimas situaciones negativas que llevan a disolucion de las empresas. (Bernal, 2022)
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Metodologia del trabajo

Enfoque de la Investigacion

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, porque se busca explicar las
relaciones entre las variables de gestion de catera, liquidez y provisiones, que se haria con un
analisis de las entrevistas a realizar, ya que todo se asumira desde un punto teorico de
funcionalidad de las variables, y no desde un punto de andlisis de datos, ya que no se obtendran
datos numéricos para el desarrollo de la investigacion. Lo anterior, llevaria a tomar un enfoque
netamente cualitativo, que permitira identificar las causas que inciden en los problemas

relacionados con la gestion de cuentas por cobrar.

Alcance de la Investigacion

Por otro lado, la investigacion se presenta con un alcance descriptivo, esto porque permite
representar y caracterizar el estado actual de la gestion de cartera de la empresa, lo que facilitaria

la tarea de identificar las préacticas contables y administrativas vigentes de la organizacion.

Diseiio de la Investigacion

Se considera que tiene un disefio no experimental transversal simple, esto porque no se
manipularan las variables de andlisis, sino que se observara la situacion tal como ocurre en la
actualidad del entorno de la empresa, y se hara una recoleccion de datos proveniente de una sola

muestra, es decir, Comercializadora Caucasia Recicla SAS ZOMAC.



Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Entre las principales técnicas estaria el analisis documental, entrevistas
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semiestructuradas, revision de indicadores financieros y las matrices de evaluacion sobre los

resultados obtenidos previamente. Permitiendo que se utilicen instrumentos como analisis de

cartera por antigiiedad, el cuadro de provision contable proyectada y la plantilla de evaluacion,

segun lo establece la NIIF en su seccion 11.

Fases de la Investigacion

Figura 1. Fases de la investigacion
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Fuente: Elaboracion propia.
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Resultados

La empresa Comercializadora Caucasia Recicla SAS ZOMAC, con algunos afios de
participacion en el mercado, se ha enfrentado a diferentes situaciones con el pasar del tiempo, las
cuales surgieron a partir de los diferentes procesos y actividades que desarrollan segun la
actividad econdmica, donde se identificaron procesos clave como la gestion cartera. De tal
manera, se identifico la necesidad de realizar el diagnostico sobre la situacion actual de la
empresa en el cobro de créditos, identificando puntos a mejorar y oportunidades para resolver las
diferentes situaciones negativas en los procesos contables y administrativos relacionados con la

cartera.

Entonces, al realizar un analisis teorico, se identificaron algunas preguntas clave que se
pueden realizar a los responsables de este proceso en la empresa, y que a su vez busca identificar
si la empresa cumple con las Normas Contables y Financieras (NIIF), asi como las buenas
practicas de gestion de cartera en aspectos como administracion de créditos, politicas de
cobranza, identificacion de riesgo crediticio, lo cual se relaciona directamente con referencias de

control interno mencionado en el COSO, ISO 9001 y ISO 31000.

Por lo tanto, se identific6 una lista de chequeo con diferentes variables por analizar y que
funciona para obtener la informacion necesaria para cumplir con el diagnéstico de los procesos
de gestion de cartera, lo cual se puede evidencia en el Anexo 1. Entre las variables de andlisis
estan el manejo de base de datos de clientes y cuentas por cobrar, politicas de crédito, control de
vencimiento, identificacion de riesgos crediticios, etc. Donde cada variable tenia algunas
preguntas relacionadas y se contestaba con un cumplimiento positivos “si” o negativo “no”,
ademas de identificar por parte del evaluar la existencia de evidencia fisica que respalde la

respuesta positiva.

De igual manera, se identificaron si existen o no documentos de los procesos contables de
la empresa, esto a través de diferentes preguntas, que cumplian con los mismos criterios de
evaluacion previos para respaldar las respuestas afirmativas con evidencia fisica. Aunque, en la
revision de los procesos de cuentas por cobrar, la informacién por analizar era mas detallada y
completa, entonces las variables se analizaron segtn saldos que se refiere a si la empresa cumple

o no con la préctica, con respuestas de “si, no, y no aplica”, igualmente controles que se
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comprende como el nivel de cumplimiento o gestion de la practica evaluada, donde las

respuestas cran:

e EF (Efectivo): El control estd implementado y funciona correctamente.
e IN (Inexistente): El control no existe.

e INF (Ineficiente): El control existe, pero no es suficiente o no funciona bien.

Ademas de agregar en cada respuesta una observacion positiva o negativa, esto segun el

criterio del evaluador.

Diagnostico General de los Procesos

Los procesos evaluados nacen a partir de variables administrativas y financieras, que
fueron diagnosticados a partir de una adaptacion de metodologias de control interno y gestion
financiera, que inicialmente fue propuesta por el COSO “Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission” (2013), asi como por Gitman y Zutter (2012), y Van
Horne y Wachowicz (2010), tomando en cuenta los estandres de gestion de calidad establecidos
en la ISO 9001:2015. Los cuales fueron utilizados como metodo de lista de chequeo para evaluar

los procesos en las empresas.

De tal manera, en la tabla 2, se agrega la informacion recolectada sobre el cumplimiento
y hallazgos en relacion a la evaluacion de los procesos administrativos y operativos, que

realmente tienen un enfoque directo sobre la gestion de cartera de la empresa factor de estudio.

Tabla 2. Resultado inicial del diagnostico de los procesos.

i » Evidencia .
Categorias de evaluacion Cumple . Observaciones
fisica

Procesos administrativos

¢Existe un procedimiento documentado para la No No La empresa realiza aprobacion de

aprobacion y otorgamiento de créditos? créditos de ser necesario de forma
verbal y basada en la experiencia del
administrador, pero no cuenta con
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documentacion fisica o formal que

respalde esa decision.

que informen sobre el estado de la cartera?

¢ Se realiza evaluacion de riesgo crediticio antes No No Se limitan a verificar el historial de

de otorgar créditos? pagos previos que tiene el cliente
con la empresa, sin aplicar algun
método conocido para identificar
riesgos crediticios futuros.

¢Se lleva registro actualizado de los clientes con No Si Se lleva registro actualizado de los

crédito y sus condiciones? saldos de cada cliente, pero no se
establecen condiciones.

¢Existen politicas claras de cobranza y No No Realmente no, son muy

seguimiento a la cartera vencida? generalizadas como se explica en las
observaciones previas.

Procesos financieros

¢Se realiza conciliacidn periddica de la cartera No No Realmente no, son muy

contable con la cartera real? generalizadas como se explica en las
observaciones previas.

¢El sistema contable refleja adecuadamente los | Si Si Si los refleja, aunque falta un mayor

saldos de cartera? control y detalle de la informacidn.

¢ Se aplican provisiones o castigos contables a Si No El procedimiento se realiza de

cartera incobrable seguin normativa? manera esporadica.

¢Se cuenta con reportes financieros periodicos Si Si Trimestral se hace una revision, pero

la falta de politicas, informacion,
condiciones y demas aspectos
importantes generan falencias en los

reportes.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion suministrada por la empresa, 2025.

Inicialmente, segtn los hallazgos sobre la existencia de algiin procedimiento

documentado para la aprobacion y asimismo otorgacion de créditos, no se encontré ninguno, por

tanto, estos procesos se realizan de forma empirica, sin ningun tipo de respaldo documental que

permita llevar una cadena de control sobre lo que se realiza o no, lo cual, puede estar

aumentando el riesgo en otorgar créditos a clientes sin un respaldo adecuado e incrementa la

toma de decision de manera subjetiva. Tal como Gitman y Zutter (2012) mencionaron que un




24

crédito eficiente requiere de politicas claramente definidas y procedimientos escritos que

garanticen la uniformidad de los procesos administrativos y financieros.

Lo anterior, tiene relacion directa del porque no se realiza ningtn tipo de evaluacion
formal, escrita o documental al momento de otorgar créditos, y, para aprobar un crédito, solo se
revisa el historial de pagos del cliente y se toma la decision, lo cual responde a la siguiente
pregunta sobre el registro actualizado de los clientes con créditos y sus condiciones, que se hace,
pero no de la manera correcta. Es decir, tiene algo de confianza, pero carece de cualquier proceso
confiable que a futuro sea favorable para la empresa, ya que no les permite anticipar la capacidad
de pago de un cliente, y esto puede incrementar el riesgo de morosidad o las cuentas por cobrar.
Tomando en cuenta que segiin Van Horne y Wachowicz (2010), quienes utilizaron el modelo de
las 5C’s del crédito, plantearon la necesidad de analizar el caracter, capacidad, capital,

condiciones y colateral de los clientes para lograr una gestion efectiva de la cartera.

Por otro lado, se identificé que tampoco se realiza, desarrolla o se sigue una politica de
cobranza y seguimiento de la cartera vencida, esto porque no existe documentacion, y apenas
informaron que es un proceso que se hace esporadicamente sin fechas estipuladas, lo cual
demuestra que cada uno de los hallazgos realizados tienen una relacion directa sobre los procesos

administrativos enfocados en la negativa gestion de cartera.

Luego, se habla de los procesos financieros, que sucesivamente esté relacionado con la
pregunta previa, donde se identifica ahora que no existe una conciliacion periddica de la cartera
contable con la cartera real de la empresa, aunque si se destaca la aplicacion de un sistema
contable que permite reflejar adecuadamente los saldos de cartera al final de cada periodo que se

presentan los informes, aunque falta un mayor control y detalle de la informacién que se utiliza.

Del mismo modo, se encontr6 que se aplican provisiones o castigos contables a cartera
incobrable seglin la normativa interna de la empresa, aunque la falencia, es el desarrollo del
proceso de manera esporadica, es decir, no existe un tiempo establecido para hacer una revision
de estos aspectos. Para continuamente, identificar que se tienen reportes financieros periddicos
que muestran el estado de la cartera, y estos informes son presentados trimestralmente, pero la

falta de politicas, informacion y condiciones de crédito genera poca fiabilidad en esos reportes.
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Lista de Chequeo de los Documentos

Luego se hace un analisis de los documentos que deberia tener la empresa para lograr una
gestion de cartera efectiva, esto segun lo mencionado por Solupay Consulting LLC (2024),
quienes mencionan las claves para crear una politica de créditos y los documentos esenciales
para la misma, donde se pueden encontrar algunos de los evaluados en la tabla 3. Igualmente,

Freedman (2023) establece la importancia de los documentos, esto porque:

El documento de politica se utiliza internamente en su empresa; los clientes y el publico general
no suelen verlo. Su personal utiliza la informacién de la politica de crédito para crear contratos de
crédito para clientes. También puede utilizar parte de la informacion, como la calificacion

crediticia minima o las tasas de interés, en materiales promocionales para clientes. (p.1)

Por lo cual, se puede identificar que la documentacion es parte importante para orientar al
personal, y superiores en la toma de decisiones, permitiendo identificar oportunidades de mejora

para la gestion interna de cartera.

Tabla 3. Lista de chequeo de los documentos por utilizar en la gestion de cartera

Evidencia
Documentos por validar Cumple ) Observaciones
fisica

Procedimiento de crédito y cobranza No No Existe poca evidencia de forma
digital.

Formato o historial de evaluacion de clientes No No No existe formato.

Base de datos de clientes y condiciones No No No esta determinado.

comerciales

Manual de politicas de cartera o instructivo de No No No existe un formato o documento

cobro alguno que respalde algun tipo de
politica contable.

Conciliaciones de cartera contable vs. Si Si Se realiza cuando existe la necesidad

Comercial de revisar saldos.

Libro mayor de cartera Si Si Este libro mayor de cartera presente
las falencias mencionadas en otros
procesos previamente y se realiza de
manera bimestral
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Politica contable sobre provisiones y castigos Si Si Se conocen las politicas, pero el
castigo de cartera se realiza solo con
autorizacion e informacion de

gerente.

Informes financieros mensuales o trimestrales Si Si Se realiza informe bimestral general.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion suministrada por la empresa, 2025.

Inicialmente, se identificd que no existen algunos documentos como procedimientos para
créditos y cobranza, formatos o historial de evaluacion de clientes, base de datos actualizada de
los clientes y sus condiciones de crédito actuales, un manual de politicas de cartera o especie de
instructivo para la gestion de cobros de cartera, lo cual segin COSO (2013), establece que la
documentacion de los procesos es una parte fundamental para establecer una politica de
cualquier tipo, asi como la posibilidad de estandarizar cualquier proceso en el futuro, y actuan de

manera efectiva en la gestion de los riesgos.

De tal manera, que esa falta de documentacion clave es un hallazgo importante y que
debe ser corregido oportunamente en el futuro cercano, porque en la empresa es imperativo
establecer un procedimiento formal que asegure la toma de decisiones a partir de datos e
informacion confiable y transparente. Asi mismo, Gitman y Zutter (2012) mencionaron que el
historial de evaluacion de clientes es algo importante para prevenir riesgos y mantener el flujo de

efectivo estable en las empresas.

Por otro lado, existen aspectos positivos en la documentacion, dado que, si existe un
reporte financiero que incluye un balance general en el que se detalla igualmente un libro mayor
de cartera, aunque el libro si presenta diferentes falencias por la falta de procedimientos
generales que ya se mencionaron en el diagnostico general. Igualmente, se destaca la existencia
de un documento para la politica contable sobre provisiones y castigos, aunque esto tltimo
realmente se realiza unicamente bajo autorizacioén del Gerente, es decir los responsables de
cartera no pueden tomar esas decisiones en caso de ser necesario y los procesos a veces son

bastante tardios.
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De manera continua, se revisan los diferentes procesos contables que se realizan en la

empresa, para identificar el cumplimiento de conceptos establecidos por Gitman (2007) y COSO

(2013) sobre la gestion de manera y las finanzas, con apoyo de la normatividad existente en el

pais y mencionada previamente en el marco legal de la investigacion.

Tabla 4. Documentacion de los procesos contables de la empresa

para clientes nacionales y extranjeros (si

aplica)?

Evidencia
Documentos por validar Cumple ) Observaciones
fisica
(Como se registran las ventas a crédito en el Si Si Todas se registran con el mismo
sistema contable? tiempo determinado por el sistema.
(Existe una politica formal para el No No La empresa no tiene politicas
reconocimiento contable de las cuentas por contables en cartera.
cobrar?
(Qué procedimiento se sigue para conciliar los No No Con el cruce de cuentas con los
saldos de cuentas por cobrar con la facturacion clientes, revision de facturas
y los pagos recibidos? generadas y abonos realizados a
través de bancos.
(Quién es el responsable de validar y Si Si La persona encargada es el Auxiliar
contabilizar los ingresos provenientes de las contable.
cuentas por cobrar?
(Con qué frecuencia se revisa la antigiiedad de No No Los saldos de cartera se revisan
saldos de cartera? esporadicamente, cuando existe la
necesidad ya sea por falta de flujo de
efectivo o entrega de informes.
(Como se calcula y registra la provision para No No No se realiza célculo de acuerdo a
cuentas incobrables? las normativas contables, no existe
provisién de cartera.
(Se utilizan cuentas contables diferenciadas NA NA No aplica
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(Se documentan las notas crédito y débito Si Si Se realiza nota crédito y débito, el
relacionadas con las cuentas por cobrar? sistema tiene configuradas las causas

relacionadas.

(Qué sistema contable se utiliza y qué mddulos Si Si El sistema contable utilizado es
estan implementados para el manejo de cartera? SIHGO Premium, detalla los
vencimientos de cartera.

(Cémo se controla el cierre contable mensual de Si Si Antes del cierre de mes se trata de
las cuentas por cobrar? recaudar la mayor cartera posible
para poder cubrir obligaciones a

corto plazo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion suministrada por la empresa, 2025.

Inicialmente, se evidencio que se realiza un registro sobre todas las ventas en el sistema
contable que se tiene a cargo de la Auxiliar Contable, ya que les permite llevar una trazabilidad
de los ingresos que perciben y es obligatorio en el ambito contable para la realizacion de
informes. Aunque, se identifico la falta de una politica para reconocer y registrar debidamente las
cuentas por cobrar, debido a que no se tiene politica clara sobre el proceso, lo cual, segtn las
NIIF (IAS 1 y NIIF 9), es fundamental para clasificar, medir y trazar las cuentas por cobrar

asegurando la consistencia de la informacion. (IASB, 2023)

Por otro lado, no se realiza proceso denominado, como la conciliacion de cuentas por
cobrar con otros procedimientos de cartera y facturacion, aunque si se realiza el cruce de cuentas
con los clientes, se hace una revision de facturas generadas en el periodo de tiempo analizado, se
revisan abonos realizados por los clientes y se hace una trazabilidad de todos esos movimientos
de dinero con los bancos, pero segin COSO (2013) es recomendable que se realicen este tipo de
conciliaciones de manera periddica, ademds deben ser documentadas para mantener un control

interno solido.

Continuamente, se identificd que la conciliacion con los saldos de cartera, no se realizan
de manera periodica, es decir que es un proceso que se realiza, pero de manera esporadica y
cuando existe la necesidad, ya sea por falta de flujo de efectivo, entrega de informes o porque un
cliente ya existente solicita un crédito y se revisa esa informacion para otorgar y actualizar la
informacion del cliente. Lo cual, segiin Van Horne y Wachowicz (2010) consideran este proceso

como algo esencial para tener una gestion del riesgo crediticio y asi evitar problemas de cartera.
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Otro aspecto que se identifico como falencia, es la falta de un célculo y registro de la
provision en las cuentas por cobrar, ya que no se realiza de ninguna manera, proceso que
presenta falencias y se exige en la normatividad contable actual, como lo establece la NIIF 9
“Instrumentos financieros”, donde se exige el calculo de provisiones bajo el modelo de pérdidas
crediticias esperadas. También se aclara que la empresa no realiza transacciones internacionales
de ningln tipo, por tanto, no se toma en cuenta la diferenciacion de cuentas contables para

clientes nacionales o extranjeros, se identifica como un proceso que no aplica.

De igual manera, se menciona que, al utilizar el software contable suministrado por Siigo
Premium, permite realizar notas de crédito y débito, ya que el sistema lo tiene configurado,
igualmente se identifican y detallan los vencimientos de cartera, ademads de facilitar que se
realice entrega de informes bimestrales. Finalmente, se identifico el desarrollo de un control del
cierre contable mensual de las cuentas por cobrar como algo muy positivo, esto aunque los
informes son bimestrales, algunos procesos como este son realizados mensualmente, y refleja
una practica saludable en termino de liquidez, pero al ser este uno de los procesos que se hacen
mensualmente, se debe a que lo hacen enfocado en cubrir obligaciones y no como parte de una
planificacion integral del flujo de caja que se hace bimestral, lo ideal seria alinear estos informes

mensualmente.

Revision Cuentas por Cobrar

En el ultimo apartado del diagnostico que se realiz6, se identificaron los procesos y
documentos relacionados con la revision de las cuentas por cobrar, como parte fundamental de la
gestion de cartera y politicas de crédito en el ambito administrativo y financiero. Resultados

presentados en la tabla 5.
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Saldos Controles
Documentos por validar No | Efective T Tnexistente | Ineficiente Observaciones
Si | No | aplica | (EF) (IN) (INF)
(N/A)

(La empresa cuenta con una base de | Si INF Si tiene los saldos

datos actualizada que incluya la al dia, pero no

informacion de todos sus clientes cuenta con base de

con crédito? datos que presente
toda la
informacion béasica
de cada cliente.

(Se han definido y documentado los No IN No se tienen

criterios para la aprobacion de definidos criterios.

créditos a clientes?

(Se asignan cupos de crédito a los No IN Como no se tiene

clientes con base en su capacidad de base de datos de

pago y analisis financiero previo? clientes ni acceso
a su capacidad de
pago, tampoco se
tienen definidos
cupos crediticios.

(Se realiza clasificacion de clientes No IN No, porque no se

segun niveles de riesgo crediticio tiene informacién

definidos? financiera de los
clientes.

(Estan establecidos los plazos de No IN No se establecen

pago para los diferentes tipos de plazos de pago.

crédito o condiciones comerciales?

(Existe un cargo especifico No IN La persona

responsable de la gestion de cartera, encargada tiene

con funciones claramente definidas? varias funciones a
cargo, no existe
una que se dedique
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solo a gestion de

cartera.

(Esta asignado un responsable para | Si INF Existe persona

la aprobacion y control de créditos a solo para generar

clientes? aprobaciones, mas
no para realizar
seguimiento.

(Se manejan calendarios o No IN No existe

cronogramas definidos para la cronograma, se

ejecucion de los cobros de cartera? realiza de acuerdo
a la necesidad.

(Se aplican intereses por mora e No INF No existe

incentivos a pagos anticipados descuentos, y los

como parte de las politicas de intereses se

cartera? realizan solo a
clientes con
deudas superior a
6 meses.

(La empresa utiliza un software o Si EF Si cuenta con

herramienta tecnoldgica para software contable

controlar y hacer seguimiento a la que refleja los

cartera? vencimientos de la
cartera.

(Se han establecido politicas No IN No existen

contables claras para el politicas de

reconocimiento, provision y castigo cartera.

de cartera vencida?

(Se implementan estrategias o No IN Se realizan cobros

planes de accion para la de mora pero solo

recuperacion de cartera en mora o a cartera que

incobrable? superan 6 meses,
pero solo a montos
superiores a los 5
millones.

(Existe un sistema de alertas que No INF Si existe el sistema

notifique automaticamente los

gue maneja

vencimientos, pero
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vencimientos de cartera a los

responsables?

no genera alerta o
notificacion de
vencimientos
(falta de

parametrizacion).

periodicos de seguimiento y control

sobre la gestion de cobros?

(Qué medios y canales de Si EF Se utiliza por
comunicacion se utilizan para medios de llamada
realizar gestiones de cobro a los telefénica o por
clientes? WhatsApp.
(La empresa conserva documentos | Si EF Se soporta con las
soporte que respalden legal y facturas
contablemente la deuda del cliente? electrdnicas
emitidas.
(Se lleva un control actualizado y No IN No existe algun
separado de la cartera recuperable documento o
respecto a la incobrable? informacion que
respalde una
respuesta positiva.
(Se han definido procesos Si INF Solo se efectlia

control con
clientes de

mayores rubros.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion suministrada por la empresa, 2025.

En el primer aspecto evaluado sobre la base de datos actualizada de los clientes, se

identifico que se realiza aunque de manera ineficiente, debido a que no se tiene una base de datos

integral con la informacidn bésica de cada cliente, lo cual, limita bastante la gestion de riesgo

crediticio, pues sin la informacion consolidada, no es posible para los responsables de créditos el

cumplir con la actividad de analizar la capacidad de pago ni el comportamiento historico del

cliente, deben recurrir a procesos empiricos como se ha mencionado previamente en otras etapas

del diagnostico.

Continuamente, existen procesos que no se realizan, es decir que son ineficientes en la

empresa por la falta de los mismos como la definicion y documentacion para aprobar créditos, la

asignacion de cupos de crédito seglin la capacidad de pago de los clientes, la clasificacion de
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clientes segun los niveles de riesgo, no se establecen plazos adecuados de los pagos, y tampoco
existe un cargo o responsable de la gestion de cartera, todo corre a manos del auxiliar contable o
contador. Todo lo anterior, demostrando ser falencias fundamentales en la estructura de procesos

del area contable y financiera.

Aunque no exista una persona responsable de estos procesos, si existe alguien encargado
de aprobar y dar un control de los créditos a los clientes, como se mencionod previamente el
Gerente se encarga de aprobarlos y el contador y auxiliar se encargan de establecer un control
cuando es solicitado o necesario para mantener el flujo de efectivo, lo cual se evidencia como un
proceso ineficiente, por la falta de control y que la aprobacion debe ser directa por el Gerente
pasando sin ningun tipo de estudio previo, solo el buen comportamiento del cliente antiguo con

los crediticios ya otorgados.

Luego se menciona que no existe un cronograma o calendario definido para los cobros de
cartera, asi como no se aplican intereses por mora e incentivos a pagos anticipados como parte de
las politicas de cartera, esto por el poco o nulo control que existe sobre esos pagos, entonces es
imposible para la empresa el llevar un control donde se otorgue ese castigo o beneficio de ser
necesario. Por otro lado, se reconoce el uso de Siigo como herramienta contable de trabajo, ya
que permite reflejar y documentar la informacion contable de la manera correcta posible y que

automatizar los procesos que se desarrollan en el area.

Otros aspectos negativos son la falta de politicas contables para el reconocimiento,
provision y castigo de cartera, es no tener estrategias para la recuperacion efectiva de la cartera
morosa, la nula existencia de un sistema de alertas que notifique automaticamente el vencimiento
de cartera a los responsables, como sucede con cualquier empresa, ejemplo los servicios méviles
que reportan el vencimiento previo de la cartera para evitar impagos o mora en las facturas de los
clientes. Lo cual conlleva a que no se lleve un control actualizado y separado de la cartera

recuperable a la incobrable, es decir no existe un control claro sobre estos procesos.

Para finalmente destacar que existen dos procesos que se realizan y de manera eficiente,
el primero, que se utilizan canales de comunicacion para cobros como llamadas y WhatsApp, y
segundo, que en la empresa se conservan documentos de soporte que respaldan legal y
contablemente la deuda de los clientes con la empresa, ademas de los soportes de las facturas

electronicas.



34

Presentacion de la Politica Contable

A partir de la informacién recolectada en todo el proceso del diagnéstico y la nula
identificacion de politicas de crédito que se ajusten a las actividades de la empresa en la
actualidad. Se disefian las siguientes como parte de una propuesta para que la empresa tome en
cuenta la composicion de una politica de este tipo, que segiin Gitman (2007) afirma que debe
contener aspectos como un objetivo enfocado en garantizar un equilibrio entre las ventas a
credito y la liquidez de la empresa, asi como la posibilidad de definir criterios claros para evaluar

a los clientes, y por ultimo llegar al punto de minimizar el riesgo de cartera vencida.

Por otro lado, Gitman (2007) tambien resalta la posibilidad de incluir un alcance de la
politica, dado a que se debe definir areas responsables y clientes a los que aplica, que pueden ser
nuevos, recurrentes, o grandes cuentas. Asi mismo, estarian aspectos importante como criterios
para otorgar creditos, condiciones del credito, procedimientos de aprobacidn, seguimiento y

control de cartera.

Lo anterior, ademas de ser parte de una politica de credito, tambien debe tener una
relacion directa con una politica de cartera inmersa en esa politica inicial, asi como la necesidad
de incluir una politica de provisiones y castigos, recordando que parte fundamental de todo el
proceso es la constante revision y actualizacion de la informacion de los clientes y sus creditos

para la toma de decisiones. (Ross, y otros., 2010)

De tal manera, que se presenta la siguiente politica de credito para la empresa, tomando
como fundamento lo establecido en las politicas contables segin las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), con el proposito de fortalecer el control de los creditos otorgados,

la organizacion de clientes y la necesidad de entablar una efectiva recuperacion de la cartera.

Objetivo de la politica

e (Qarantizar que exista un equilibrio entre las ventas a credito y la liquidez de la
empresa, con el siguimiento continuo de las politicas de credito establecidos para

minirzar el riesgo de la cartera vencida.
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Alcance de la politica

Esta politica se disefio con la finalidad de involucrar areas funcionales de la empresa
como Contabilidad, Ventas, y Gerencia. Ademas de incluir a los clientes nuevos, los recurrentes
y las empresas que son considerados clientes mayoristas o grandes cuentas, lo anterior dentro del

territorio nacional en Colombia.

Presentacion de la politica

Segun los pardmetros que se encuentran en la NIIF, se disefia la politica a partir de los

siguientes fundamentos claves.

Reconocimiento y medicion

Se identificardn cada una de las cuentas por cobrar que existen en la empresa, para que se
registren en una base de datos que se actualizara a medida que se ingresan nuevos clientes, o los
antiguos realicen pagos, para que se puedan utilizar esos datos en el calculo del costo
amortizado, aplicando el método de interés efectivo, lo que permitird en un corto periodo de
tiempo la posibilidad de realizar evaluaciones periodicas utilizando el modelo de perdida

esperada.

Provisiones y castigos

Se deberia implementar un proceso que igualmente debe ir documentado para realizar un
calculo sobre las provisiones de acuerdo con la antigiiedad de los saldos o cuentas por cobrar, lo
que se podria clasificar como parte de la cartera en recuperable e incobrable, lo cual permitiria
autorizar el desarrollo de castigos contables conforme a la normatividad existente en Colombia,

como:

e Castigo contable directo: esto sucede cuando se identifica la cuenta por cobrar
como incobrable y se elimina el activo de los libros.
e Aplicacion de provisiones para los clientes catalogados como deudores: Es decir,

que se haréd una provision contable correspondiente a la antigiiedad de la deuda,
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que pueden ser saldo de 90, 180 o 360 dias, lo anterior se ajusta directamente con
lo que se establece en el NIIF 9.

e (astigo parcial: se puede realizar una negociacion con el cliente, con el proposito
de eliminar parte de la deuda para que el cliente pueda pagar una fraccion de la
misma y el resto de la deuda pasaria a ser reconocida como incobrable y se
eliminaria de los activos.

e Castigo por prescripcion legal: esto seglin el Codigo Civil en su articulo 2536, las
deudas se deben prescribir normalmente en 5 afios, si la empresa no inicié cobro
judicial en ese plazo, puede darse de baja el saldo por prescripcion. (Congreso de
Colombia, 2002)

e (Castigo por insolvencia del deudor: esto se puede aplicar en caso de que el cliente
entre en liquidacion judicial o quiebra, segun lo establece la Ley 1116 de 2006,
por lo cual los saldos que no tengan una expectativa real de ser recuperada se

deben castigar. (Congreso de Colombia, 2006)

Organizacion y segmentacion de clientes

Se deberia crear una base de datos completa que contenga toda la informacion financiera
de los clientes, asi como un historial de sus pagos con la empresa, los cupos que se les han
habilitado en créditos previos, el comportamiento de sus pagos y a partir de esto, lograr
identificar el nivel de riesgo que representa el cliente para proximos créditos, esto con el
proposito de determinar si el cliente pago en las fechas estipuladas, el riesgo seria bajo, pero si
los pagos fueron en fechas tardias, pero se pago finalmente, el riesgo es medio, pero si pago en

fechas tardias superiores a los tiempos de 90 dias y se le aplico algun castigo, el riesgo seria alto.

Control de créditos otorgados

Se podrian definir los cupos de crédito de los clientes segtn el perfil que tiene cada uno a
partir de la informacion recolectada en la etapa previa de “organizacion y segmentacion de
clientes”, para asi establecer plazos de pagos documentados, con intereses por mora e igualmente

dar incentivos para pagos oportunos o antes de las fechas establecidas, como los siguientes:

e C(Clientes con un nivel de riesgo bajo
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o Perfil: este cliente se caracteriza por tener una estabilidad financiera
comprobada, un buen historial de pagos, referencias comerciales positivas
y comprobadas, ademas de una antigliedad comercial con la empresa.

o Cupo de crédito: Se otorgaria un cupo del 100% sobre el valor de la
compra.

o Plazos: se podria otorgar un plazo de 30 dias y hasta los 60 dias como
maximo.

o Beneficios: Se otorgarian descuentos por pagos oportunos y la posibilidad
de ampliar o renegociar los plazos iniciales en caso de algin evento
adverso.

e C(lientes con un nivel de riesgo medio

o Perfil: este cliente se caracteriza por ser nuevo en la empresa, con
informacion limitada o informacidn negativa en otras relaciones
comerciales o con pagos tardios en esos créditos, pero que tiene una
confiabilidad moderada.

o Cupo de crédito: Se podria otorgar un cupo del 50% sobre el valor total de
la compra.

o Plazos: Los plazos de los pagos son reducidos a un periodo de 15 dias o
maximo 30 dias.

o Beneficios: No se otorgaria beneficios, pero se mantendria una supervision
periodica sobre el comportamiento de sus pagos y en caso de ser positivos
en créditos frecuentes, puede pasar al nivel de riesgo bajo y obtener los
beneficios en ese rango.

e Clientes con un nivel de riesgo alto

o Perfil: este cliente se caracteriza por tener un historial de impagos en
créditos con la empresa, poca informacion positiva en el aspecto
financiero y posee un comportamiento irregular de impagos que lo
llevaron a este nivel de riesgo crediticio para la empresa.

o Cupo de crédito: Limitado, es decir que se podria otorgar un méaximo del

20% sobre el valor total de la compra.
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o Plazos: Limitados, entre los 8 a los 15 dias como méaximo para el pago de
la deuda.

o Beneficios: Ninguno, debe cumplir con lo pactado en el crédito para que
pueda optar por cambiar su historial crediticio con la empresa y asi subir

de rango.

Recuperacion efectiva de la cartera

Se propone el disefio de un cronograma para el cobro y seguimiento de los créditos
actuales de la empresa, con el proposito de identificar posibles riesgos y asi enviar alertas sobre
el vencimiento de las deudas, o por lo menos enviar recordatorios por medios digitales para que
el cliente recuerde que se aproxima una fecha de pago oportuno, recordando los castigos que se
pueden generar en caso de pasar la fecha estimada. Esto se puede estructurar utilizando el
software de la empresa Siigo, para llevar un control interno sobre el procedimiento y asi obtener
informacion de los clientes de manera oportuna, aunque la necesidad de que una persona se haga
responsable dentro del area contable con la obligacion de contactar los clientes y hacer
negociaciones para deudas con plazos vencidos, es una medida efectiva para recuperar la cartera

vencida.

Planes de Mejoramiento

Luego de diagnosticar las actividades administrativas y contables de la empresa en
relacion al desarrollo y utilizacion del conocimiento y herramientas sobre politicas de crédito. Se
identificaron oportunidades de mejora dentro de diferentes procesos, por lo cual se utiliza un
formato presentado previamente por Jara (2022), en el cual se identifican aspectos importantes
como mencionar el plan propuesto, describir como se desarrollara, cuales serian los beneficios
para la empresa, en qué periodo de tiempo se podria desarrollar, identificar los responsables y
recursos por utilizar. Por lo cual, tomando en cuenta esa informacion, se formulan los siguientes

planes de mejoramiento como parte de proceso descriptivo de la investigacion.



Tabla 6. Planes de mejoramiento
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Plan propuesto Creacion de un manual de politicas y procedimientos.
.Coémo? 1. Se debe redactar un documento con toda la informacion | Beneficios Se obtendra una mayor
sobre las politicas y procedimientos relacionados con claridad de los procesos.
los créditos y cobranzas. Se obtendra una reduccion del
2. Se debe obtener una aprobacion de Gerencia para la riesgo crediticio.
divulgacion del documento. Se hard un cumplimiento de la
3. Se debe capacitar el personal con la necesidad de normatividad “NIIF”.
estandarizar esas politicas y procedimientos.
.Cuando? | Se podria desarrollar en un ;Quién? | Area Contabley | Recursos Tiempo de los responsables.
periodo no mayor a 3 meses. Gerente Recurso Humano que haran

parte del proceso.
Herramientas tecnologicas que
facilitarian el desarrollo y

presentacion del documento.

Plan propuesto

Establecer un cronograma de seguimiento sobre los créditos otorgados.

.Como?

1. Se deben identificar los niveles de riesgo para cada
cliente.

2. Se deben establecer los tiempos de cobro.

3. Se deben identificar los plazos maximos cuando se

considera la necesidad de aplicar un castigo.

Beneficios

Se obtendria una disminucion
de la morosidad.
Se incrementard positivamente

la recuperacion de la cartera.
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4. Se debe unificar la informacién, para agregarla en un 3. Se llevaria un control sobre los
documento relacionado como un cronograma para créditos y los tipos de clientes.
establecer las alertas por vencimiento de cartera.

.Cuando? | Se podria desarrollar en dos :Quién? | Area Contable Recursos 1. Tiempo de los responsables.
meses, luego de recolectar la 2. Recurso humano que hardn
informacion necesaria. parte del proceso.

3. Herramientas tecnoldgicas que
facilitarian el desarrollo y
presentacion del cronograma.

Plan propuesto Creacion de un documento para las politicas contables utilizadas en la empresa.

.Como? 1. Crear un documento con cada una de las politicas Beneficios 1. Se obtendra informacion

contables. completa de los nuevos

2. Integrar en el documento toda la informacién sobre clientes que permitira
cada politica como objetivo, alcance y aspectos categorizarlos segun su nivel
importantes de las mismas. de riesgo crediticio.

3. Se debe presentar el documento al Gerente para su 2. Se hara cumplimiento legal y
aprobacion y divulgacion. fiscal al utilizar politicas

4. Se debe capacitar el personal del area contable para dar contables actualizadas.

a conocer cada una de las politicas a utilizar con los 3. Se podrian utilizar provisiones

nuevos clientes.

y castigos en caso de
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presentarse impagos de
algunos clientes.

.Cuando? | Se debe hacer después de 2 ;Quién? | Area Contabley | Recursos Tiempo de los responsables.
meses, con el propdsito de Gerente Recurso humano que haran
recolectar la informacioén y asi parte del proceso.
poder trasladarla a los Herramientas tecnologicas que
responsables. facilitarian el desarrollo y

presentacion del documento.

Plan propuesto Implementar un sistema de alertas con la ayuda de Siigo

.Como? 1. Identificar las principales alertas sobre los créditos. Beneficios Se obtendria un beneficio

2. Recolectar una base de datos de los clientes con positivo al prevenir la
créditos actuales en la empresa. morosidad de los clientes.
3. Ingresar esa base de datos en el sistema de Siigo. Se aumentarian los pagos
4. Crear cada una de las alertas posibles para obtener oportunos y asimismo el flujo
pagos oportunos y evitar vencimientos en el plazo de de efectivo en la empresa.
los pagos. Se podrian tomar decisiones
de crédito mas seguras a partir
del comportamiento de los
clientes.

.Cuando? | Se podria desarrollar con ;Quién? | Area de Sistemas | Recursos Tiempo de los responsables.

ayuda de la empresa Siigo y y Area Contable
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puede tomar un periodo de
entre 4 a 6 meses en

automatizarse correctamente.

Personas que haran parte del
proceso.

Herramientas tecnologicas que
facilitarian el desarrollo y
presentacion del software

automatizado con las alertas.

Plan propuesto

Capacitar al personal sobre la normatividad NIIF y la

gestion de cartera

.Como? 1. Se deben identificar los aspectos clave de la NIIF. Beneficios Incrementar el conocimiento
2. Se debe contratar un profesional en el tema u obtener del personal sobre la norma
ayuda del SENA como recurso de capacitacion al “NIIF”.

personal. Crecimiento profesional del

3. Se deben desarrollar cursos virtuales, talleres empleado que recibe la
presenciales con incentivos para aumentar la presencia capacitacion.

y retencion de la informacion. Mejor desempefio del personal
en la toma de decisiones sobre
la identificacion de un cliente
confiable desde el ambito
financiero para la empresa.

.Cuando? | Se podria realizar en un :Quién? | Area Contabley | Recursos Tiempo de los responsables.
periodo continuo de 1 vez cada Area de RRHH Recurso humano que haran

6 meses, aunque si existe un

parte del proceso.
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alto nivel de rotacion de los
empleados en el area contable,

se recomienda cada 4 meses.

3.

Herramientas tecnoldgicas que
facilitarian el desarrollo y
presentacion de las

capacitaciones.

Plan propuesto

Integrar en la toma de decisiones sobre créditos la informacion recolectada de cada cliente

presente la politica de crédito.

.Coémo? 1. Diseiiar la politica de crédito. Beneficios 1. Toma de decisiones a partir de
2. Presentar la politica al Gerente con un cronograma de informacion confiable.
seguimiento y control de los créditos, ademas del nuevo 2. Disminucion en las
sistema de alertas utilizando el sistema Siigo. problematicas sobre la
3. Relacionar la toma de decisiones sobre como otorgar un otorgacion de créditos.
crédito a partir de la informacion recolectada del cliente 3. Control continuo sobre los
y el nivel de riesgo crediticio que representa para la créditos.
empresa.

.Cuando? | Se podria hablar con el :Quién? | Area Contabley | Recursos 1. Tiempo de los responsables.
Gerente y empezar a Gerente 2. Personas que haran parte del
implementar esto a partir del proceso.
segundo mes que se formule y 3. Herramientas tecnoldgicas que

facilitarian el desarrollo y

presentacion de la propuesta.

Fuente: Elaboracion propia a partir del formato presentado por (Jara Romero, 2022)
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Conclusiones

En el desarrollo de la investigacion, se formularon tres objetivos especificos, los cuales
tenian una relacion directa cada uno y se presentaron con el propoésito de desarrollar el primero
para obtener informacion precisa sobre la actualidad de la empresa en el &mbito que se evalud,
identificando que claramente existe una ausencia de las politicas contables que estén
formalmente documentadas para obtener una gestion de cartera efectiva y responsable con la

liquidez de la empresa.

Lo anterior, evidencio una necesidad inicial de enlazar las actividades contables con una
politica segura y eficiente que ademas estuviera comprometida y alineada con los principios de la
norma “NIIF”, especialmente en las secciones 11 y 12, donde es importante el reconocimiento,
medicion y provision de las cuentas por cobrar, que a su vez permitira obtener transparencia en

cada uno de los procesos del area contable relacionados con la gestion de cartera.

Igualmente, se identifico que existen diferencias entre los procesos administrativos y
contables o financieros sobre la gestion de cartera, ya que el diagnostico mostro que la
aprobacion final de los créditos se realiza de manera empirica sin tomar en cuenta o hacer un
analisis sobre el nivel del riesgo de cada cliente a partir de sus posibilidades financieras, ademas
de que no existe un cronograma de cobros, documentacidon que soporte las decisiones. Lo que
finalmente releva un débil control interno y falta de organizacion en los procesos de la gestion de

cartera.

Por lo cual, el disefio de la politica contable presentada y con un enfoque especial en la
gestion de cartera, permitira a la empresa obtener, implementar y estandarizar procesos, presentar
cronogramas de cobranza, hacer una segmentacion financiera de los clientes antiguos y nuevos,
ademas de incorporar politicas de provisiones por impagos, lo que permitira en el futuro cercano
de la empresa, la optimizacion de la gestion de cartera, y el fortalecimiento del control

financiero, que a su vez llevaria a la reduccion del riesgo crediticio.
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