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e PLANTEAMIENTO

El packaging es una de las herramientas de comunicacién mas importante para las marcas, y la industria de la
moda no es la excepcion, asi lo plantean los autores: (Carcavilla y Aguirre, 2022) que lo vinculan al conjunto de
instrumentos necesarios para alcanzar un impacto maximo de comunicacién dentro de la estrategia del mar-
keting mix de la moda. En el mismo sentido Joan Costa (Reséndiz, 2012) habla de la importancia de mensaje-
packaging de la siguiente forma:

Para que esa funcidn de identificacién o de empatia se cumpla con éxito, el publico destinatario de ese
producto (el comprador, el consumidor) debe sentirse implicado por ese mensaje que el envase le dirige
a los ojos: 'soy para ti'.

Sin embargo, la cadena de produccidn de la industria textil y de la moda tiene uno de los indices de generacion
de gases invernadero y de contaminacién mas altos, de hecho, es después de la industria mino-energética la
de mayor porcentaje de contaminacion de las aguas residuales globales, con un 20% y un 10% de las emisiones
globales de carbono segun un informe de la ONU (El Costo Ambiental de Estar a La Moda, Noticias ONU, 2019);
y esto es debido a que el proceso de produccidn de una prenda de vestir, segin Greenpeace, "Involucra el uso
de quimicos altamente dafiinos para la salud humana, que se liberan en rios y otros cuerpos de agua.", (¢Qué
es la fast fashion y por qué es un problema? Greenpeace México, 2018); un ejemplo de esto son los procesos
de tintura y acabado de los tejidos que terminan por ser los responsables del 20% de la contaminacién global
del agua, (A new textiles economy: Redesigning fashion's future, Ellen MacArthur Foundation, 2017). Por otra
parte, una de las principales fuentes de emisiones de GEI (Gases de Efecto Invernadero), en la industria de la
moda es la produccién de fibras sintéticas, como el poliéster y el nylon, estas utilizan grandes cantidades de
energia que durante su proceso de fabricaciéon emiten gases de efecto invernadero, equivalentes al 8% a nivel
mundial; finalmente el transporte dentro de la cadena logistica otorgan ese 2% restante, (Measuring Fashion:
Environmental Impact of the Global Apparel and Footwear Industries Study, Quantis, 2018).

Es por esto que esta misma industria ha buscado el camino hacia un concepto de “Moda sustentable”, ejemplo
de ello son las marcas Zara, Massimo Dutti y Uterqie, Bershka, Pull&Bear, Stradivarius y Oysho, segin un
articulo de la revista Infopack, (https://www.infopack.es, 2020); la marca del emprendimiento Karen Aven-
dano que es objeto de estudio de esta investigacion, ha buscado ser parte de esta iniciativa y ha acogido como
matriz comunicacional y propuesta valor, el concepto eco-friendly, y su instrumento para ello es el packaging.

La marca emplea dos tipos de empaques cuya compra se hacen al por mayor y con una empresa informal que
no ofrece las correspondientes fichas técnicas que detallen con precisién las propiedades y los materiales en
los cuales estan desarrollados, es por eso que no se tiene una certeza sobre si son o no completamente ami-
gables con el medio ambiente, y por ende no se puede certificar los posibles beneficios ambientales; ademas
de esto, en algunos casos, las propiedades mecanicas de los mismos se han visto comprometidas y han fallado,
lo que ha generado afectaciones directas sobre el producto que buscaban proteger o contener, también se ha
optado como ultimo opcidn para lograr una mejor proteccion el uso de vinipel industrial, material que no va
de acuerdo al concepto que la marca desea comunicar debido a que es eco-amigable.

Este es el panorama actual de los empaques de la marca del emprendimiento Karen Avendafo: no existen
fichas técnicas, no hay certeza de sus propiedades y materiales, no se puede certificar la idoneidad y coheren-
cia con el mensaje que la marca desea transmitir, no existe una garantia de proteccién al producto y por ende
hay un riesgo a entregar una mala experiencia a sus clientes; los actuales empaques tampoco permiten su facil
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transporte y apilamiento para el almacenamiento y finalmente, el uso de empaques contaminantes o no reci-
clables va en contra con el mensaje de la marca, todo ello nos lleva a preguntar:

¢Existe una mejor opcidn de packaging para del emprendimiento Karen Avendaiio que cumpla con las propie-
dades ecofriendly, que proteja los productos y facilite su transporte?

A partir de esta pregunta se buscara entonces desarrollar este proyecto, validando las propiedades ecoldgicas
y mecanicas de los empaques actuales del emprendimiento Karen Avendafio junto con la de los empaques
ecoldgicos existentes en el mercado de 3 ciudades, Bogota, Medellin y Cali, para de esta manera definir si
existe una mejor opcién de empaques que sean coherentes con el emprendimiento y que ademads cumpla con
las propiedades mecdnicas necesarias para el transporte y la contencion del producto, logrando asi entonces,
una nueva propuesta que fortalezca su concepto ecofriendly.
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e  OBIJETIVOS
d OBJETIVO GENERAL

Proponer una alternativa de packaging que cumpla con las propiedades ecofriendly, que proteja los productos
del emprendimiento Karen Avendario y facilite su transporte para fortalecer su concepto ecofriendly en la
industria de la moda.

2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar los materiales y propiedades del packaging actual de la marca Karen Avendafio junto con los
empagques ecoldgicos existentes en el mercado de Bogotd, Medellin y Cali que apliquen para el empren-
dimiento.

e  Desarrollar la alternativa de packaging ecofriendly para los productos del emprendimiento.

e  Construir el manual del packaging del emprendimiento.
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e DELIMITACION

Ambito: Disefio y ecologia

Tema: Packaging en la industria de la moda con concepto ecofriendly

Problema: Baja resistencia de los materiales ecolégicos en los empaques de Karen Avendafio
Objeto: Packaging del emprendimiento Karen Avendaino

Medios y procesamiento de datos: Los medios de comunicacidn de los investigadores seran por plataformas
virtuales; Teams y WhatsApp. La Investigacion, recolecciéon y andlisis de datos se haran con base en canales de
informacidn digital como: Biblioteca Universitaria, entidades gubernamentales, empresas relacionadas con el
sector ambiental y paginas de internet.

Ubicaciéon de emprendimiento: Bogotd, Colombia
Ao de estudio: 2022
Duracion de investigacidn: 14 semanas

La investigacidn recolecté una muestra de 33 empaques pertenecientes a las familias de materiales de plastico,
papel y textil, con el objetivo de analizarlos y tener un acercamiento a conclusiones que permitieran escoger
las opciones mds viables para el emprendimiento. Uno de los factores principales para tener en cuenta en
dicha evaluacién fue el nivel de impacto al medio ambiente, para lo cual se tuvo en cuenta el siclo de vida, sin
embargo, es importante tener en cuenta que existen diferentes opiniones y fuentes bibliograficas que sostie-
nen que ciertos materiales son mas sostenibles que otros. Por lo tanto, esta investigacion buscara brindar una
evaluacion de los empaques seleccionados en la muestra, y no se pretende establecer una conclusion definitiva
sobre qué material es el mas sostenible de todos los existentes dentro del mercado de las tiendas de ropa
ubicadas en la ciudad de Cali, Medellin y Bogotd. Ademas, es importante sefialar que la muestra de empaques
no incluyé los empaques de bioplastico que son biodegradables y compostables, debido a que no se encontra-
ron en la muestra seleccionada, pero si durante la investigacién bibliografica.
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e  JUSTIFICACION

El cuidado del medio ambiente en los Ultimos afios ha estado tomando mucha fuerza, y no es para menos, los
océanos y los peces estdn siendo afectados de una manera abismal, sobre todo gracias a los empaques de un
solo uso (Greenpeace , https://n9.cl/xkagl); concretamente dentro de la industria de la moda los empaques
gue contienen sus productos estan hechos de materiales no biodegradables como plasticos y espumas del tipo
OPP, CPP, PE, también se usan diferentes tipos de bolsas de plastico y bolsas compuestas; Pelicula retractil de
PVC, pelicula de impresion, pelicula de embalaje, pelicula de burbujas EPE y bolsa de burbujas EPE.(The Low-
Carbon and Environmental Protection of Textile and Garment in China, 2016) también hay que tener en cuenta
gue una de las industrias con mayor responsabilidad en la contaminacion ambiental es la de la moda, en el
2015 la produccién textil hacia uso de 79 billones de metros cubicos de agua, para el 2030 se estima que suba
a 118 billones, un aumento del 50%; las emisiones de CO2 para el mismo afio fueron de 1,715 millones de
toneladas, para el ailo 2030 se espera un aumento del 63%, por otra parte, los desperdicios y desechos pro-
ducto de la produccidn y corta vida de las prendas de vestir en el afio 2015 fueron de 90 millones de toneladas
y se estima que suban 62% para el afio 2030.

Es por eso por lo que en paises como Colombia se han tomado cartas en el asunto al aprobar la ley en contra
de los plasticos de un solo uso (ley 274 de 202), a pesar de que es una ley que da plazos para su debida aplica-
cién no es para ignorar, porque esta marcara las pautas de cdmo se movera el comercio en los préximos afios.

La industria textil también esta teniendo sus adaptaciones, tomando en cuenta que es uno de los sectores mas
contaminantes, debe reducir sus materiales con mayor impacto ambiental. La necesidad de intervenir los em-
pagues del emprendimiento Karen Avendafio tiene su propdsito comunicacional, funcional y sobre todo eco-
I6gico. Al tomar en cuenta que:

- En lo comunicacional se busca una conexién entre el mensaje y el producto, tomando acciones que
puedan reforzar el concepto.

- Enlo funcional se busca corregir ciertos fallos en la materialidad de los empaques para que puedan
cumplir con la debida proteccién.

- Yenlo Ecolégico como un pilar que determinard las posibles modificaciones en los materiales y tipo-
logia del packaging para alcanzar el valor ecofriendly.

Se toman tres problematicas que afronta el emprendimiento, las cuales obstaculizan un debido desarrollo del
concepto ecofriendly. Toma un sentido mas serio cuando la investigacion puede aportar una visidon valiosa en
el contexto actual de la lucha contra el cambio climatico, tomando en cuenta que la mayoria de las investiga-
ciones llevan sus esfuerzos a plantear soluciones al packaging en la industria alimentaria, y se encuentra muy
poca informacion en relacidon con los empaques sostenibles en la industria textil. Por eso el presente proyecto
plantea unos objetivos a cumplir con una intencidn de aportar informacién en el trayecto, que los ayude a
tomar conciencia, y por qué no, también a investigar para aportar su granito de arena.
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e  MARCO REFERENCIAL

El presente marco referencial busca ser una revision bibliografica que permitird conocer la evolucidn histérica
de los empaques, también se busca realizar una revision de la literatura en campo de estudio para analizar
diferentes investigaciones relevantes, lo que permitira identificar los elementos clave que deben ser conside-
rados en el proceso de desarrollo de la investigacion.

Cronologia de los empaques.

Periodo Afio Aporte
Prehistoria 5000 a.C. Utilizacién de hojas de plantas como envoltorios
Edad Antigua 2600 a.C. Uso de arcilla para contener alimentos y liquidos
1500 a.C. Uso de papiros y pergaminos para envolver alimentos
1000 d.C. Uso de cafiamo y lino para envolver alimentos
Edad Media 1200 d.C. Uso de cuero y piel para transportar alimentos y objetos
1500d.C. Utilizacion de vidrio para almacenar productos
Renacimiento 1500 d.C. Uso de botellas de vidrio y corcho para almacenar liquidos
Revolucién industrial 1810d.C. Invencion de la lata de conserva para alimentos
1860 d.C. Introduccidn del papel y cartdn para envases y cajas
1900 d.C. Desarrollo de bolsas de papel y plastico para llevar productos
Siglo XX 1930d.C. Invencion de los envases de plastico para bebidas
1950d.C. Introduccidn del plastico como material de empaque
1960 d.C. Desarrollo de envases Tetra Pak para alimentos liquidos
1970d.C. Introduccidn de la bolsa de plastico con asas
1980 d.C. Aumento de la conciencia sobre los problemas de los residuos
1990 d.C. Desarrollo de empaques ecoldgicos y biodegradables
2000d.C. Promocidn de la economia circular y el reciclaje de materiales
2002 d.C. Introduccién de los envases PET para bebidas
Edad Contemporanea 2005 d.C. Desarrollo de envases de plastico biodegradable
2008 d.C. Introduccidn de los envases de plastico reciclado
2010d.C. Aumento del uso de envases reutilizables y retornables
2012 d.C. Desarrollo de envases compostables y biopldsticos
2014 d.C. Uso de envases inteligentes con sensores de temperatura
2015d.C. Introduccidn de los envases de plastico PCR (reciclado postconsumo)
2016 d.C. Aumento de la produccién de envases de aluminio reciclado

Informacion tomada de: Historias de Empaques. (2013, 1 de diciembre). Cronologia de los Empaques. Recupe-
rado el 1 de mayo de 2023, de https://historiasdeempaques.wordpress.com/2013/12/01/cronologia-de-los-
empaques/
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Investigaciones mas relevantes para el proyecto.

2011

NOMBRE DE LA

INVESTIGACION
Y AUTORES

Metodologia de ecodi-
sefio para envases y
embalajes

Carolina Isaza Velas-
quez y Paula Andrea
Vera Arango

OBJETIVOS

Redisefio del sis-
tema de empa-
que de una be-
bida liquida para
la reduccion del
impacto am-
biental

MARCO
TEORICO RELEVANTE

7 pasos del manual

practico de ecodisefio.

DISENO
METODOLOGICO

1. lhobe
2. Andlisis de Ciclo de
Vida (software Si-
maPro)

RESULTADOS, HALLAZGOS,
CONCLUSIONES

Disefio final visualmente distinto al
original, cumple con las exigencias y
filosofia comunicacional de la marca.

APORTES PARA EL PROYECTO

Es documento investigativo resulta de suma importancia para nuestro proyecto, ya que representa una pauta metodoldgica a seguir para alcan-
zar los objetivos propuestos, es interesante alcanzaron resultados interesantes como, por ejemplo, Alcanzar un mayor aprovechamiento de

espacio en apilamiento y distribucién del producto, un punto muy relevante dentro de nuestra investigacion.

Isaza Veldsquez, C., & Vera Arango, P. A. (2011). Metodologia de ecodisefio para envases y embalajes (Trabajo

de grado). Universidad EAFIT.

2013

NOMBRE DE LA

INVESTIGACION
Y AUTORES

Aplicacién de materia-
les de empaque y em-
balaje biodegradable
para el disefio de mo-
biliario y complemen-
tos decorativos, dirigi-
dos a habitaciones ju-
veniles

Luis Joseph Alvarez
Chancay

OBJETIVOS

Aplicar materia-
les de empaque
y embalajes bio-
degradables
para el disefio
de mobiliarioy
complementos
decorativos, diri-
gidos a habita-
ciones juveniles

MARCO
TEORICO RELEVANTE

Fundamentos del Di-
sefio

Ecodisefio

Materiales
Biodegradables

DISENO
METODOLOGICO

Enfoque Cualitativo

Metodologia
proyectual

Método deductivo
Técnicas: Entrevistas,

Encuestas e Investiga-
cién Bibliografica.

RESULTADOS, HALLAZGOS,
CONCLUSIONES

La propuesta logra disminuir la
contaminacién ambiental.

Se recomienda explorar as diferentes
alternativas de materiales.

APORTES PARA EL PROYECTO

Este trabajo investigativo resulta relevante para nuestro proyecto gracias a su propuesta metodoldgica, que en un principio puede llegar a ser la

que se aplique en el mismo. Ademds de ello su amplio marco tedrico es una fuente bibliogréfica pertinente.

Santamaria Beddn, S. J., & Alvarez Chancay, L. J. (2013). Aplicacion de materiales de empaque y embalaje bio-
degradable para el disefio de mobiliario y complementos decorativos, dirigidos a habitaciones juveniles. Ponti-
ficia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato.
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NOMBRE DE LA
INVESTIGACION
Y AUTORES

OBJETIVOS

MARCO

TEORICO RELEVANTE

DISENO
METODOLOGICO
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RESULTADOS, HALLAZGOS,
CONCLUSIONES

2014

El disefio de packaging
y su contribucion al
desarrollo de peque-
flos y medianos em-
prendimientos

Leandro Brizuela

Dar a conocer
los requerimien-
tos generales
que se deben
considerar al
emprender un
proyecto de di-
sefio de packa-
ging de modo
que presente
mayores posibi-
lidades de éxito.

Metodologia de disefio
e innovacion para el
desarrollo de envases y
embalajes (Fundacion
Prodintec)

Andlisis de variables
Analitico - Conceptual
Técnico - Creativa

Evaluacién

APORTES PARA EL PROYECTO

De este insumo investigativo resaltamos su enfoque hacia el nicho de mercado de los emprendedores, resulta interesante ademas que enfati-
cen en la correlacién de identidad de marca — producto y disefio de empaque. Nos resulta ademas interesante por tener una segunda pro-

puesta de metodologia para el desarrollo de un empaque.

El desarrollo de una propuesta grafica
o de empaque esta intrinsicamente li-
gado a la identidad de marca, es vital
que exista la coherencia entre pro-
ducto y concepto

Brizuela, L. (2019). El disefio de packaging y su contribucion al desarrollo de pequefios y medianos emprendi-
mientos. Cuadernos Del Centro De Estudios De Disefio Y Comunicacion, (49), 159 a 173.

NOMBRE DE LA
INVESTIGACION
Y AUTORES

OBJETIVOS

MARCO

TEORICO RELEVANTE

DISENO
METODOLOGICO

RESULTADOS, HALLAZGOS,
CONCLUSIONES

Sistema de packaging
ecoldgico y reutiliza-
ble para tienda de in-

Luciana Fiorenza

Disefiar un sis-
tema de packa-
ging sustentable

y reutilizable

hand “Hermosa
Beach”

Materiales sostenibles

Metodologias propues-

2020 dumentaria Hermosa tas por: Gui Bonsiepe tar otros a futuro dado la multiplici-
Beach paralamarcade | Tipos de packagingy (2015) y Bruno Munari | dad de productos y sus caracteristi-
ropa second sus funciones (s.f.) cas, el sistema resulta ser Gtil ademas

APORTES PARA EL PROYECTO

Este ha sido uno de los casos de estudio que comparte una mayor cantidad de caracteristicas al proyecto propuesto para esta investigacion, por

lo que resulta un aporte bibliografico y procedimental vital.

Se logra desarrollar 3 tipos packaging
distintos y se recomienda implemen-

para otras marcas.

Fiorenza, L. (2021, noviembre). Sistema de packaging ecoldgico y reutilizable para tienda de indumentaria Her-
mosa Beach (Trabajo de grado). Universidad Siglo 21.
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NOMBRE DE LA .
INVESTIGACION OBJETIVOS MARCO DISENO RESULTADOS, HALLAZGOS,

Y AUTORES TEORICO RELEVANTE METODOLOGICO CONCLUSIONES

Sustitucion de empa-
ques plasticos en el
proceso de exporta-
cién del sector textil
colombiano: . S .

. R Analizar las ven- La utilizacién de bolsas biodegrada-

aproximaciones )

tajas y desventa- bles para las empresas resulta ser un

jas que traeria gran valor agregado.
una posible sus-

Abordaje cualitativo

Carlos Andrés Pinzén Empaques plasticos

Mufioz S Enfoque exploratorio . A . .
2022 tituciéon de em- . q P Existe algln tipo de resistencia del
. Empaques biodegrada- (o L
. . paques pldsticos , sector productor de plasticos tradicio-
Angela Yurani Burgos bles Método documental I s
: por empaques o nal que impide una transicién o im-
Castillo descriptivo

biodegradables
en este sector.

plementacion de los empaques ecold-
. . icos.
Luz Yeimy Ortiz Bau- g

tista

Andrea Carolina Re-
dondo Méndez

APORTES PARA EL PROYECTO

Para el punto de nuestra investigaciéon que busca alcanzar el desarrollo efectivo de una propuesta de packaging que logre tener cualidades de
resistencia dentro de la cadena logistica este documento es un referente para ese aspecto, ademads permite tener un contexto del sector actua-
lizado y local.

Pinzén Mufioz, C. A. ., Burgos Castillo, Angela Y. ., Ortiz Bautista, L. Y. ., y Redondo Méndez, A. C. . (2022).
SUSTITUCION DE EMPAQUES PLASTICOS EN EL PROCESO DE EXPORTACION DEL SECTOR TEXTIL COLOMBIANO:

APROXIMACIONES. Tecnogestion: Una mirada al ambiente, 19(1). https://revistas.udistrital.edu.co/in-
dex.php/tecges/article/view/19336

Sede principal Medellin: Edificio Remington = Calle 51 No.51-27 « PBX (574) 322 10 00 « Fax 513 78 92
Sedes a nivel nacional » Linea Unica: 018000 410 203

E-mail: uniremington@uniremington.edu.co

Medellin - Colombia - Suramérica



UNIREMINGTON®  ANALISIS Y DESARROLLO DE PACKAGING ECOFRENDLY

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON

AREIZA, AVENDANO, CASTILLO

e MARCO TEORICO

En el contexto de la investigacion titulada "ANALISIS Y DESARROLLO DE PACKAGING ECOFRIENDLY DE UN EM-
PRENDIMIENTO EN LA INDUSTRIA DE LA MODA", se exploran conceptos fundamentales que desempefan un
papel importante y resultan esenciales para comprender y abordar la problemdtica en cuestidn. Estos concep-
tos incluyen la naturaleza ecofriendly del packaging, los empaques primarios, secundarios y terciarios, el gra-
maje en los envases entre otros. Esta investigacion busca integrar estos conceptos para proponer una solucién
de packaging que no solo proteja los productos de Karen Avendafio, sino que también respalde su compromiso
ecofriendly en el mercado de la moda.

Iniciaremos definiendo el concepto de Industria, para el autor (Rocha, J 2022) el termino se refiere a la nece-
saria alteracion de la naturaleza para su utilizacién por el ser humano, dicha modificacion implica la obtencién,
transformacién y transporte de los elementos naturales para su conversion en productos; por otra parte, para
la Real Academia Espafiola (RAE), "La industria se refiere a la produccidon y comercializacion de bienes y servi-
cios que se realizan a gran escala, en instalaciones especializadas y con tecnologias avanzadas." (RAE, 2021).
Es entonces la industria una actividad que implica la transformacién de elementos naturales en productos de
utilidad humana con objetivos en la produccidon y comercializacién a gran escala.

Dicho lo anterior nos corresponde ahora focalizarnos en el concepto de: industria textil, ya que es este el sector
gue nos atafie dentro el proyecto; para definirlo nos basaremos en lo dicho por el autor Leon J. Warshaw, para
quien el termino se refiere: "...en un principio al tejido de telas a partir de fibras, pero en la actualidad abarca
una amplia gama de procesos, como el punto, el tufting o anudado de alfombras, el enfurtido, etc. Incluye
también el hilado a partir de fibras sintéticas o naturales y el acabado y la tincién de tejidos." (Warshaw, s.f,
2019). Una definicién que no dista mucho de la planteada por los autores: Costa y Duch, para ellos la industria
textil estd compuesta por una serie de procesos que estan relacionados entre si y que abarcan desde la pro-
duccidn de fibras hasta la confeccidon de una amplia variedad de prendas, asi como de articulos de vestuario,
para el hogar y para usos industriales (Costa y Duch, 2004). Para tener mas claridad podremos clasificar la
industria textil dentro de 3 sub-septores segun (Vicedo y Buades 2003):

¢ El de las prendas de vestir.
e El de los textiles para el hogar.

e El de los textiles técnicos (conformado basicamente por aquellos textiles que no son ni prendas de vestir ni
para el hogar).

Es asi como podriamos decir que nuestro proyecto se mueve dentro del sector de la industria textil y mas
concretamente dentro de su subsector de prendas de vestir (industria del vestido). Para ello recordemos que
la industria del vestido hace parte de la cadena de valor de la industria de la moda, y se enfoca en la confeccién
de prendas de vestir (Amira Saim, 2023). Esta industria incluye procesos de disefio, patronaje, corte y costura
de las prendas, pero también la comercializacién al por mayor. Para una mejor compresién podremos observar
el siguiente grafico:
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CADENA DE VALOR DE LA INDUSTRIA DE LA MODA

Industria textil B [Industria delvesﬁdoﬁ [Ventaalmenor

Trabajo del material crudo, Disefio de prendas Distribucion al consumidor final
produccidn y suministro yventas al mayor

Grdfico tomado de: Amira Saim, la industria de la moda, 2023

A partir de este punto podremos hablar de la industria de la moda, industria en la cual se transversalizan todas
las otras de las cuales hemos hablado. La industria de la moda es una industria amplia que se reinventa todo
el tiempo, a medida que se generan nuevas tendencias y esto se logra a partir de un proceso de creacion. Por
otra parte, para Amira Saim, directora del webmagazine de moda Dresscodemag.com, La moda tiene el papel
de establecer las prendas que estan en tendencia en un momento dado, asi como los materiales y las combi-
naciones que se utilizan en la confeccién de la ropa. (Arriaga, 2005).

Ahora segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia de México, la Industria de la moda se presenta
organizada de la siguiente manera:

. Aquellas empresas que se dedican a la fabricacidn y elaboraciéon de productos relacionados con la
moda se consideran como parte de las Industrias manufactureras de la moda.

o Y las empresas que se dedican a la comercializacién (compra y venta de productos considerados como
parte de la moda), se consideran el comercio de la Industria de la moda. (INEGI. (2018).

Para el caso particular del emprendimiento Karen Avendafio, hablariamos de que se encuentra ubicada en el
segundo nivel de organizacién dentro de la industria de la moda, es decir dentro del apartado de las empresas
gue se dedican a la comercializacién y a su vez dentro de la cadena de valor se posicionaria dentro del dltimo
eslabdn, el de venta al por menor (distribuciéon al consumidor final). Consideramos entonces importante pasar
a definir 2 conceptos de los cuales hemos hablado recientemente que son: cadena de valor dentro de una
industria y venta al por menor o detal. La cadena de valor industrial comprende un conjunto de actividades
interconectadas que generan valor, que abarcan desde la obtencién de materias primas hasta la entrega del
producto final al consumidor, e incluyen también actividades posteriores a la venta, como la garantia, el man-
tenimiento y el reciclaje. Todo esto implica la colaboracién de diversas empresas en la cadena, (Morillo, M. C.
2005). Por otra parte, segun el sitio web: economipedia.com, comercio al por menor (venta al por menor o
detal) es: “la actividad final de la cadena de distribucidén. Consiste en la venta de bienes y servicios directa-
mente a consumidores finales”.

Dicho lo anterior es importante diferencias entre la cadena de distribucidn y la cadena de valor; la cadena de
distribucion se refiere a las actividades necesarias para llevar los productos desde el productor hasta el consu-
midor final, incluyendo el transporte, el almacenamiento, la gestion de inventarios y la entrega (Kotler y Arms-
trong 2008), mientras que la cadena de valor se enfoca en la creacién de valor a través de las actividades
internas de la empresa. Podriamos decir que dentro de la cadena de valor se contempla también la cadena de
distribucidn.
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A partir de este punto también es importante mencionar el concepto de cadena logistica, puesto que es du-
rante este proceso donde se presentan parte de la problematica expuesta en el proyecto. El diccionario de los
miembros del Consejo de profesionales de la gestidn de la cadena de suministros (CSCMP), define la logistica
como el proceso de planificar, llevar a cabo y controlar, de una forma eficiente y efectiva el flujo y almacena-
miento de materias primas, inventarios en proceso, productos terminados, servicios e informacién relacio-
nada, desde el punto de origen al punto de consumo con el fin de satisfacer las necesidades del cliente (Supply
chain management terms and glossary, 2013). Desde la cdmara y comercio de Bogota se construye una guia
practica: las “4 E’s de la logistica” (envase, empaque, embalaje y etiqueta de exportacion) debido a que estos
cuatro elementos hacen posible que el producto llegue en buenas condiciones al consumidor final. Por eso a
partir de este momento nos dispondremos a desarrollar los conceptos que componen el universo del empa-
que.

Segun la Real Academia Espafiola el empaque: se puede definir como: “Conjunto de materiales que forman la
envoltura y armazon de los paquetes, como papeles, telas, cuerdas, cintas, ect.” (RAE); también se define
como cualquier material que encierra un articulo con o sin envase, con el fin de preservarlo y facilitar su en-
trega al consumidor. (Restrepo, D. 2019); ahora nos es necesario hablar de los tipos de Empaques, Segun Ciru-
gela (2009, p.26) en su libro claves del Disefio packaging, los empaques se dividen en tres tipos:

eEmpaque Primario: garantiza la proteccion y exhibicién del producto, pues tiene contacto directo con
el mimo, por lo tanto, su disefio debe aportar a la identificacién de marca y estéticamente debe ser
atractivo para el cliente.

*Empaque Secundario: debe mantener la identidad de marca, pues su funcidn sera guardar el empa-
que primario.

eEmpaque Terciario: garantiza proteccién del producto y su empaque, por lo tanto, debe ser practico,
pueden tener variaciones y dependen del producto y/o tiempo y medio de transportes que se emplee
para movilizar los productos. (Restrepo, D. 2019)

Hemos introducido un término nuevo, Packaging; termino que es homologante a empaque, sin embargo, es
importante ampliar su definicién para abarcar de esta manera todos los posibles conceptos utiles en el pro-
yecto. Segun Stewart (2008), el termino inglés packaging es utilizado con frecuencia para referirse a “envase”
y “embalaje”, pues estos cumplen la funcién de contener un producto para almacenarlo y transportarlo como
también para comercializarlo. Stewart (2008) también menciona que: “La funcién mas basica del packaging es
contener, proteger y publicitar productos” (p.6); sin embargo, Moreno (2011) divide las funciones en diferen-
tes campos, uno de ellos y quiza el mds importante es denominado el campo material, encargado de proteger
y conservar el producto, también menciona el campo econdmico, en el cual se establecen los costos de fabri-
cacion, materias primas, almacenaje y transporte. En el campo mercadolégico, Moreno (2011) menciona as-
pectos propios de marketing, como, por ejemplo; diferenciacidon del producto, valor agregado y tamaiios,
mientras que en el campo ergondmico se desea obtener un envase facil de utilizar por el usuario, seguro y
estable. También se habla de un campo comunicacional, donde se tratan aspectos propios de la visualizacién
del empaque, caracteristicas y/o restricciones de productos, el precio, tablas nutricionales, cédigo de barrasy
fecha de caducidad, como también y no menos importante la informacién del cumplimiento de la legislacion
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en materia del medio ambiente. Dicho lo anterior podremos decir que los autores anteriormente mencionados
describen las funciones de un empaque, Stewart (2018) se refiere a caracteristicas generales que protegen el
producto, mientras que Moreno (2011) determina cinco campos enfocados en el desarrollo de un empaque
desde la parte comunicacional, econédmica y util para el consumidor.

Continuando con las definiciones de conceptos, pasamos a embalaje, que es la cubierta que protege los pro-
ductos para su transporte y/o movimiento, por lo tanto, los materiales y procedimientos deben seleccionarse
los mas preciso posibles para garantizar la manipulacidn y conservacion en el momento de transportar la mer-
cancia. (Restrepo, D. 2019) ahora procederemos con envase: puede definirse como soporte para guardar el
producto y facilitar el movimiento de los productos, preservandolos en su estado original hasta que lleguen al
consumidor final, por lo tanto, el material seleccionado para el envase debe ser muy especifico y garantizar un
mayor porcentaje el cuidado de la mercancia. (Restrepo, D. 2019) pero también podremos decir que guarda el
producto en el punto de venta o comercializacién hasta el momento de llegar al consumidor final, por lo tanto,
su funcionalidad esta enfocada en proteger los productos. Dicho lo anterior procederemos a hablar de los tipos
de Envases:

Envase secundario: aporta funcionalidad estética al mercado, es decir pueden disefiarse empaque que agrupen
varios productos o los ubique estratégicamente en los puntos de venta (almacén, tienda o pagina web) para ir
jugando con las emociones de los consumidores, resaltando la visibilidad de un espacio tranquilo y agradable.

Envase terciario: es toda agrupacién de unidades de venta de forma optimizada para facilitar el manejo, alma-
cenamiento y transporte, asi como para evitar el dafio inherente a estas acciones, e incluso para evitar el ma-
nejo fisico directo.

Es importante también hablar de lo que significa el Gramaje en un empaque, se trata de una caracteristica
fundamental de los empaques pues permite determinar en unidades la medida y peso correcto para disenar
los empaques que protegeran los productos, antes de llegar al consumidor final. (Camiro, 2008)

Una vez comprendido los conceptos anteriores deberemos tener en cuenta los materiales que por ejemplo
componen a los empaques, por eso procederemos a definirlos. Materiales: Segun Fidias G. Arias (1999) los
materiales hacen referencia a las cosas que se procesan y combinan para producir el servicio, la informacién o
el producto final. Por su parte, el disefiador David Rincdn, en una entrevista realizada el 18 de enero de 2011,
define los materiales como las materias primas que se pueden transformar a través de procesos fisicos y/o
qguimicos, que se utilizan para fabricar objetos y productos. De acuerdo con las anteriores definiciones, enten-
demos como material a todo aquello que se utiliza para crear algo, es la herramienta base que se nos propor-
ciona en un proceso de creacion y la que nos permite llevar a cabo nuestras ideas. Los materiales estdn en una
constante transformacion, permitiendo asi, que por medio de la exploracidn surja una amplia variedad de pro-
puestas y aplicaciones a la hora de realizar un empaque.

El plastico es el material con mayor porcentaje de uso dentro de la industria del empaque, por eso es impor-
tante conocer su definicidn, son materiales que, al estar compuestos por proteinas, resinas y demas sustancias,
resultan muy moldeables y se puede cambiar su forma a través de procesos de compresién y con temperatura.
(Alvarez et al., 2003); Los plasticos son materiales moldeables ya que se adaptan a diferentes formas mediante
procesos de transformacidn y posee grandes caracteristicas que permiten su utilizacién en el packaging, es
resistente, seguro y permite que los productos se conserven durante mucho tiempo manteniendo sus propie-
dades.
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Vale la pena decir ademas que, los pldsticos mas reutilizables, es el PET debido a que es resistente y ligero,
este puede reutilizarse y reciclarse de diferentes maneras, tales como (Montafio; 2007) “transformacion de
envases plasticos en poliéster para ser utilizado en diversas prendas de vestir”; o (Alvarez et al; 2003) “reutili-
zan para dar vida a frascos de medicamentos y partes para automdviles”. En el caso del packaging, se puede
establecer un proceso de reutilizacién y reciclaje, siempre y cuando el plastico no se mezcle con otros mate-
riales. sin embargo, con el fin de reducir un poco el impacto ambiental y generar una conciencia del cuidado
del medio ambiente se ha implementado poco a poco la utilizacién de material sustentable en el proceso de
creacion de empaques y no podriamos hablar de materiales sustentables sin primero hablar de lo que significa
el reciclaje, segln Barrientos (2010), el reciclaje se define como: “proceso fisicoquimico o mecdanico o trabajo
gue consiste en someter a una materia o un producto ya utilizado (basura), a un ciclo de tratamiento total o
parcial para obtener una materia prima o un nuevo producto.”.

Teniendo en cuenta lo dicho anteriormente podemos definir los materiales reciclables como aquellos pueden
usarse por segunda vez después de su uso principal, permitiendo que se transformen y puedan ser utiles nue-
vamente mediante algunos procesos de seleccion y clasificacién. Aunque existe una gran variedad de materia-
les que se emplean en la realizacidon de empaques; para este proyecto nos ocuparemos de los materiales mas
usados seguin S. Resa (2013): Cartdn, papel, madera, y vidrio. Cartdn, que Segun (Kirwan, 2012) es una lamina
que se compone por varias capas de papel que se combinan y superponen para obtener una resistencia y
rigidez y consistencia, debido a que sus fibras se adhieren muy bien; ademas es importante decir que el cartéon
es uno de los materiales menos contaminantes que mas se usan, debido a su maleabilidad, resistencia y dura-
bilidad, logrando que los empaques sean creados en diferentes tamafios, adaptadndose segln las necesidades
de uso y con una alta calidad.

Papel, la fabricacién del papel pasa por un procesamiento de la pulpa, que resulta de separar y agrupar las
fibras de celulosa. El principio de la fabricacidén del papel consiste en obtener a partir de una suspension de
fibras y por una filtracion de una estructura en forma de ldmina. (CEPI, 2010). Con base en la definicién ante-
rior, podemos decir que el papel es un material obtenido de las fibras de celulosa procedente de la madera, es
flexible, de facil impresion, resistente al rasgado y reutilizable. Uno de los papeles mas utilizados en el packa-
ging es el papel Kraft, debido a su alta resistencia y buen rendimiento para impresién.

El siguiente material es la madera, que es considerada como uno de los materiales mas sostenibles y econd-
micos, con capacidad de adaptarse a ambientes humedos, siendo uno de los materiales mds apropiados para
el transporte de frutas y verduras. Fernando Trénor, director de la Federacién Espafiola del Envase de Madera
(Fedemco), explica: “los envases y embalajes que se elaboran con este material utilizan maderas de menor
consistencia cada vez, fabricadas sin recubrimientos y con componentes imantables para poder facilitar luego
su extraccion y que le permita ser reciclada”. El proceso de reciclaje de la madera es uno de los mds sencillos
y amigables con el medio ambiente, ya que no requieren materiales quimicos contaminantes.

Por otra parte, el vidrio es un material ecolégico, inerte, totalmente reciclable, siempre y cuando no se en-
cuentre contaminado. Su fabricacidn no produce riesgos al medio ambiente, ya que es un proceso seguro.
(Tackels, Guy, 1996). De acuerdo con esta definiciéon, podemos decir que el vidrio es un material que puede
ser reciclado en su totalidad sin perder sus propiedades, es muy versatil, higiénico y se adapta a todas las
necesidades gracias a su rigidez y resistencia.

Finalmente tenemos el Cambre, que es una tela no tejida de polipropileno, debido a esto se considera una tela
eco-amigable, es fabricada con la mejor calidad, es apta para impresidn, estampacion y es resistente al agua.
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Se conoce como Cambre, al textil no tejido usado cominmente en la realizacion de tapabocas, productos
desechables y bolsas ecoldgicas.

Definir los principales materiales que permiten su reciclaje nos conduce ahora a hablar de uno de los ejes del
proyecto, y es el concepto de: Eco friendly que significa respetar el medio ambiente y el término puede apli-
carse en productos y personas. En la industria del packaging podemos encontrar los empaques "eco friendly"
fabricados con recursos naturales, permitiendo asi que puedan ser reutilizados. (Bohn E,Ledn, 2015), afirma
que: los envases amigables se consideran ecoldgicos si es biodegradable (Huella de CO2 baja), reciclable o
reutilizable. Segln esto, podemos identificar como empaques "eco friendly" a las bolsas de tela, termos, cu-
biertos de bambu, empaques hechos de cafia de azlcar, entre otros. Partiendo de este concepto ahora nos
dispondremos a hablar de Ecodisefio; (Félix Sanz, Adan, 2003) menciona que el ecodisefio es un proceso que
integra aspectos ambientales en el desarrollo de un producto, con el fin de que se logren optimizar costos y
recursos, pensando en el desecho del producto. Este proceso debera tener en cuenta los recursos ambientales
y el impacto que este generara, ademas debera determinar cudl serd su ciclo de vida. Dicho lo anterior podre-
mos hablar también de disefio Sostenible y cuyo significado como lo mencionan los autores Rodger y Milton
(2011) se puede definir “...como el disefio de objetos que contribuyan a la sostenibilidad de los sistemas en los
qgue operan". (p.170) Se entiende entonces por disefio sostenible la elaboracidn de una propuesta pensada de
forma consiente y responsable con el medio ambiente, precisamente desde el momento de ejecucidn, produc-
ciéon vy al finalizar su vida util.

Ahora podremos hablar de lo que es un envase verde, Giovannetti (2003) define como envase verde aquellos
gue afectan minimamente el medio ambiente, por estar elaborados en materiales naturales o sintéticos, que
los haga reciclables, biodegradables o reutilizables. También Rodgers y Milton (2011) mencionan en su libro
"Disefio de producto”, la responsabilidad que tiene el disefiador en este tipo de procesos, ya que es él quien
debera pensar en el uso del envase como en el desecho y descomposicién de este.

Durante este proyecto se pretende también tener en cuenta ciertos especto técnicos que permitan evaluar los
empagques, por ello es importante mencionar algunos conceptos que se correlacionan con la actividad que se
realizard. El primer concepto es: ensayos de compresion, este es un parametro que permite a las compaiiias
realizar ejercicios técnicos para confirmar la resistencia de un material y/o la deformacién de este, ante diver-
sos esfuerzos de compresidn, por lo tanto, con este ejercicio las companiias logran tener precision en la decision
de elegir sus materiales para empaque y/o envases, sin correr el riesgo de dafiar o modificar los productos
antes de que lleguen a su consumidor final. Estudio de hermeticidad, en la vision de marketing, este estudio
permite comprobar el nivel herético que puede tener el envase que la compania desea emplear para la pro-
teccion de sus productos. Prototipo, es la herramienta que permite evaluar el primer ejemplar de alguna idea,
por lo tanto, es necesario que sus caracteristicas sean lo mas precisas posibles y de esta manera tener la opor-
tunidad de desarrollar variaos ensayos (Pinilla, 2014). Viabilidad: se puede definir como la evaluacidn detallada
del proyecto o la idea, para determinar las probabilidades gue tienen en el momento del ejercicio, de
desarrollar y concretar la idea y/o proyecto y posterior a ello, determinar los procesos o actividad que deben
cumplirse para concretar la idea planteada inicialmente. (Andnimo)

Todos estos procesos nos deben conducir a un redisefiando, que tiene como significado: la construccion co-
lectiva de conocimientos desarrollada desde la evaluacién de la gestidén del proyecto o idea en marcha, por lo
tanto, se genera un andlisis que influya en la eficiencia y eficacia del proceso, garantizando una forma mas
organizada de trabajo. (Heredia y Rodriguez, 2010).
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e METODOLOGIA

Para nuestra investigacidon usaremos un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo, bajo el paradigma empirico
interpretativo, la metodologia implementada para el desarrollo del proyecto es de construccidn propia, con
base en dos existentes: la metodologia de la autora Luciana Fiorenza que consta de 3 pasos: estructuracién del
problema, disefio y realizacion, (Fiorenza, L. (2021, noviembre). Sistema de packaging ecoldgico y reutilizable
para tienda de indumentaria Hermosa Beach (Trabajo de grado). Universidad Siglo 21) y la metodologia de 7
pasos del manual practico de ecodisefio, (Gobierno Vasco. (2000). Guia para la realizacion de estudios de eco-
disefio en productos y servicios (Informe técnico No. 014-f-C-001). Vitoria-Gasteiz: Servicio Central de Publica-
ciones del Gobierno Vasco.). El tipo de investigacion es mixto, entre documental como proceso investigativo y
trabajo de campo para aplicar diferentes instrumentos de recoleccién de informacién como la elaboracién de
matrices y encuestas.

La eleccién de las metodologias de investigacion es un paso crucial en cualquier proyecto académico. En este
caso, la combinacién de la metodologia propuesta por la autora Luciana Fiorenza y la metodologia de los "7
pasos del manual practico de ecodisefio" del Gobierno Vasco se justifica por varias razones fundamentales.

En primer lugar, la metodologia propuesta por Fiorenza, aporta un enfoque especifico y detallado para el di-
sefio de packaging ecofriendly. Esta metodologia se basa en un contexto similar de ecodiseio y aborda aspec-
tos clave relacionados con la sostenibilidad y la reutilizacion, lo que se alinea directamente con el objetivo
general de este proyecto de grado. Por otro lado, la metodologia de los "7 pasos del manual practico de eco-
disefio" del Gobierno Vasco, proporciona una estructura sélida para evaluar y rediseiar productos o servicios
desde una perspectiva sostenible. La inclusiéon de esta metodologia en nuestro proyecto de grado permite
tener una vision a la evaluacion exhaustiva de los impactos ambientales a lo largo del ciclo de vida del packa-
ging, lo cual es esencial para cumplir con los objetivos ecofriendly de este proyecto de grado.

Por ende, la combinacién de ambas metodologias puede brindar una perspectiva mas completa y enriquece-
dora. La metodologia de Fiorenza puede ayudar a desarrollar soluciones creativas y reutilizables, mientras que
la metodologia de los "7 pasos del manual practico de ecodisefo" proporciona una estructura sélida para eva-
luar y cuantificar el impacto ambiental de esas soluciones.

A continuacidn, se muestra las 2 metodologias en las cuales se inspira el desarrollo de este proyecto.

METODOLOGIA LUCIANA FIORENZA

1. Definicidn del problema

N

ESTRUCTURACION DEL PROBLEMA - Recopilacién y anélisis de datos

Anadlisis de soluciones existentes
Creatividad

Experimentacion

Construccion y evaluacion del prototipo
Modificacién y valoracién del prototipo
Verificacion

Produccidn en serie

DISENO

REALIZACION

WINIEWIN =W
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METODOLOGIA DE 7 PASOS DEL MANUAL PRACTICO DE ECODISENO

Paso Nombre Actividades

eSeleccidn del equipo de trabajo.

eDefinicidn de factores motivantes.
eInformacién de la empresay de sus envases.
eldentificacion del envase a eco disefiar.

1 PREPARACION DE EL PROYECTO DE ECODISENO

¢ Descripcion del ciclo de vida del envase.

¢ Evaluacion del impacto ambiental del envase.

® Gestion del residuo.

* Requisitos legales Y normativos del envase y embalaje.

2 DIAGNOSTICO AMBIENTAL.

¢ Estrategias de ecodisefio.

¢ Medidas de mejora ambiental.

e |dentificacion de acciones de mejora ambiental.
* Seleccién de acciones de mejora ambiental.

3 ACCIONES DE MEJORA.

*Pliego de condiciones.
4 DESARROLLO DE CONCEPTOS. ¢ Desarrollo de un nuevo envase o embalaje.
* Seleccion del envase o embalaje definitivo.

DESARROLLO EN DETALLE DEL ENVASE O EMBALAJE SE- | eDefinicién del envase o embalaje a detalle.
5 LECCIONADO. * Seleccion del envase embalaje definitivo.

*Plan de accion a mediano y largo plazo.

6 PLAN DE ACCION. .
*Plan de accién de la empresa.

7 EVALUACION DE RESULTADOS. eEvaluacion del proyecto de ecodisefio del envase o embalaje.

Como resultado de lo anterior se muestra la metodologia que se aplicara en el proyecto que es de construccion
propia y envase a las 2 metodologias anteriormente mencionadas.

METODOLOGIA PROPIA

Paso Nombre Actividades
PREPARACION DEL PROYECTO Seleccidn del equipo de trabajo
1 DE ECODISERNO Y ESTRUCTURACION i ol qrolF))Iema jo-
DEL PROBLEMA : P :

. Investigacidn y contraste de la informacién.

2 DIAGNOSTICO AMBIENTAL. - Evaluacidn del ciclo de vida. .
. Evaluacion de los materiales y propiedades de los empaques.
. Andlisis del impacto ambiental.

3 ACCIONES DE MEJORA. . Identlf}t]:amon de.acuones de. mejora ?mblental.
. Seleccidn de acciones de mejora ambiental.

4 DESARROLLO DE CONCEPTOS. . Pliego de condiciones.

5 SELECCION DE LA PROPUESTA DE PACKAGING . Definicion de los Empaques.

6 DISENO . Construccién manual de empaques.

En el desarrollo de este proyecto reconocemos y respetamos el Articulo 15 de la Constitucion Politica de Co-
lombia de 1991 con respecto a la privacidad, hacemos correcto uso de la difusion de la informacién suminis-
trada por las personas que intervienen en el proceso y adoptamos la ley 1581 de 2012 para la proteccién de
datos personales, asi mismo respetamos los derechos de autor que se establecen en la ley 23 de 1982 al mo-
mento de tomar las muestras de disefio o intervencidn de empaques que participen en las diferentes evalua-
ciones. En el desarrollo de pruebas y manejo de materiales se tendra en cuenta la procedencia de estos y a su
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vez se utilizaran elementos de proteccion pertinentes. Ademas del Impacto ecoldgico que este puede generar
y el control de riesgos bioldgicos si lo requiere.

Se establecieron diferentes herramientas para la recoleccién de la informacién con el objetivo de obtener una
visién completa sobre los empaques utilizados actualmente en el emprendimiento y las posibles alternativas
que se encuentran dentro de la muestra de 33 empaques de tiendas de ropa ubicadas en la ciudad de Cali,
Medellin y Bogot4d, para de esta manera establecer la viabilidad de implementar un nuevo packaging mds eco-
friendly; ademads, en el proceso de desarrollo y aplicaciéon de nuestra metodologia, hemos delineado una serie
de pasos claramente definidos que nos guiaran. Estos pasos se han disefiado meticulosamente para asegurar
una evaluacién exhaustiva de los materiales y propiedades de los empaques existentes y los que se encuentren
dentro de la muestra de 33 empaques de tiendas de ropa ubicadas en la ciudad de Cali, Medellin y Bogota. A
continuacién de enumeran los pasos:

1. Desarrollar un criterio a partir de revisién bibliografica para obtener una puntuacién para los principales
materiales encontrados en los empaques del emprendimiento y la muestra de 33 empaques de la industria de
la moda respecto a la variable “Ciclo de vida”, dicha variable serd usada en la matriz principal.

2. Hacer la respectiva conversidn de los resultados finales del paso 1 al sistema de calificacién de la matriz
principal con el objetivo de tener un criterio de evaluacidn respecto a esa variable.

3. Tomar los empaques actuales del emprendimiento (3), y evaluarlos en base a la matriz principal, se realiza-
ran las respectivas pruebas para darle un puntaje dentro de cada una de las variables mencionadas, luego se
sumara los resultados que tenga cada criterio para obtener un puntaje final, este mismo procedimiento se
realizara con la muestra de 33 empaques de la industria de la moda.

4. Realizar encuesta a 30 clientes para conocer experiencias y oportunidades de mejora respecto a los empa-
ques utilizados y rescatar aspectos positivos de estos por medio de un Formulario en Google.

5. Luego de obtener toda la informacion se analizara con el objetivo de obtener conclusiones sobre los mate-
riales y propiedades del packaging actual de la marca Karen Avendafio junto con los empaques existentes en
el mercado de Bogota, Medellin y Cali.

6. Después de revisar los pasos previos y los requisitos del emprendimiento Karen Avendafio, se crea un pliego
de condiciones detallando las especificaciones claves del nuevo empaque en términos técnicos, funcionales,
ambientales y comerciales. El objetivo del pliego es establecer los elementos y caracteristicas para la seleccion
de la nueva propuesta de packaging de tal manera que se pueda validar.

7. Los pasos siguientes seran destinados para la seleccién y desarrollo de la nueva alternativa de packaging
ecofriendly para los productos del emprendimiento y la construccién del manual del packaging del emprendi-
miento con base a toda la informacién y conclusiones de la investigacion.

A continuacion, se especificara mas sobre los instrumentos matriz y encuesta usados en este proyecto.

1. Matriz: La matriz de evaluacién analizara y calificard 8 variables (minimizacion de tintas o adhesivos, ma-
teriales reciclables, reutilizacién, materiales biodegradables, ciclo de vida, permite el apilamiento, nivel de
proteccion, nivel de facil transporte) que permitiran identificar fortalezas y debilidades del packaging actual-
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mente utilizado por el emprendimiento, ademas se calificaran los mismos criterios para 33 empaques recolec-
tados de tiendas de ropa ubicadas en las ciudades de Bogotd, Medellin y Cali. La seleccidn de estas 8 variables
son resultado del ejercicio de brainstorming donde se consideraron las necesidades especificas que tienen los
empaques actuales del emprendimiento, dicho paso estd inspirada en el trabajo de: Carolina Veldsquez y Paula
Arango (Isaza Veldsquez, C., & Vera Arango, P. A. (2011). Metodologia de ecodisefio para envases y embala-
jes (Trabajo de grado de pregrado, Universidad EAFIT) Pdgina 33.

La matriz tendra un sistema de calificacidn para cada variable que estara establecida en una escala de entre 2
a -2: de la siguiente manera:

2 = puntuacién muy positiva / Muy viable
1 = puntuacion positiva / Viable

0 = puntuacién neutra

-1 = Puntuacion negativa / Casi Inviable
-2 = Puntuaciéon muy negativa / Inviable

Dicha calificacion esta basada en el trabajo de: Carolina Velasquez y Paula Arango (Isaza Veldsquez, C., & Vera
Arango, P. A. (2011). Metodologia de ecodisefio para envases y embalajes (Trabajo de grado de pregrado,
Universidad EAFIT) Pagina 32.

Previo a este pasé se debe obtener el valor numérico que le correspondera a la variable Ciclo de vida, esto
debido a que dicha variable implica otros factores para tener en cuenta como, por ejemplo: El fin de vida, las
emisiones CO2, el uso de energia y el uso del agua. Es por eso por lo que para obtener dicho valor se aplico
una matriz especial donde se evaluaron las 4 variables: El fin de vida, las emisiones CO2, el uso de energia 'y
el uso del agua, a los principales materiales-empaques que se encontraron dentro de la muestra de 33 empa-
ques. El valor de cada una de esas variables esta basado a partir de una revision bibliografica. Finalmente, para
obtener el puntaje que obtendria cada tipo de material-empaque dentro de la variable Ciclo de vida en la
matriz principal, se usé una tabla de correspondencia, de esta manera se obtuvo el valor final dentro del sis-
tema de Calificacion de la matriz.

Puntuacién ciclo de vida Calificacion de la matriz
Mayor o igual a 13 2 = (Muy positiva / Muy viable)
Mayor o igual a8 y menora 13 1 = (Positiva / Viable)
Mayor o igual a6y menora8 0 = (Neutra)
Mayor o igual a 1y menora3 -1 (Negativa / Casi inviable)
Menor a1l -2 (Muy negativa / Inviable)

Con el fin de conocer la experiencia de los consumidores del emprendimiento respecto a los empaques utili-
zados en la entrega de sus productos es necesario aplicar una encuesta a 30 clientes para determinar las ca-
racteristicas de proteccién y funcionalidad ademds de reconocer que otros aspectos son relevantes para ellos.
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También sera importante recolectar 33 empaques de tiendas de ropa ubicadas en la ciudad de Cali, Medellin
y Bogota con el fin de determinar los principales materiales utilizados, las tipologias entre otras caracteristicas
gue luego seran el insumo para evaluar.

2. Encuesta: Aplicar la encuesta a 30 clientes frecuentes de la marca, para conocer su punto de vista con
respecto a los empaques que utiliza actualmente el emprendimiento, las mejoras que pueden tener y algunas
experiencias positivas y/o negativas, los resultados ayudaran a desarrollar una alternativa atractiva y funcional.
Dicha encuesta contard con 17 preguntas entre cerradas y abiertas.

En el siguiente cronograma se presenta cada una de las actividades que se implementaron para lograr dar
cumplimientos con los objetivos del proyecto.

ACTIVIDADES FEBRERO MARZO ABRIL
SEMANA SEMANA SEMANA

1] 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

MARCO TEORICO

DISENO METODOLOGICO
Establecer el método de recoleccion

Definir aspectos éticos
Definir las tiendas para aplicar el estudio

Determinar los clientes a encuestar

Establecer el procedimiento para desarrollar la
metodologia
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Investigacion instrumento de recoleccién
Creacién de Matriz

Creacion de entrevista
APLIACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

desarrollo de matriz

Aplicacidn de entrevistas

Revision y analisis de datos recolectados

ANALISIS DE INFORMACION Y PROPUESTA DE PRODUCTO
Informe de datos recolectados

Conclusiones de la investigacion
Desarrollo de producto

Entrega producto

La revision bibliografica destinada a la variable "ciclo de vida" desempefia un papel fundamental en nuestro
proceso de investigacion. Esta revisidon nos permitira establecer un criterio sélido para calificar y comparar los
materiales encontrados en los empaques actuales del emprendimiento Karen Avendafio y en la muestra re-
presentativa de la industria de la moda. Esta revisidn bibliografica subraya la complejidad de los materiales de
empaque y sus implicaciones en el ciclo de vida, y resalta la necesidad de una evaluacién exhaustiva y bien
fundamentada en la seleccién de materiales para el nuevo packaging ecofriendly que buscamos desarrollar.

Revision bibliografica para la variable “ciclo de vida”

Los plasticos oxo-biodegradables son aquellos que contienen aditivos que aceleran el proceso de degradacion
del plastico en presencia de oxigeno y luz solar. Sin embargo, la biodegradacidn de los plasticos oxo-biodegra-
dables no es completa y puede generar microplasticos. (Ciencia y tecnologia en el Centro de Investigacién en
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Quimica Aplicada. (s.f.). Pldsticos oxo-biodegradables. Recuperado el 13 de abril de 2023, de
https://www.ciqa.mx/PlasticosOxo-Biodegradables.aspx.) Hay que tener en cuenta también que los mate-
riales oxo-degradables tienen un tiempo de vida de aproximadamente 24 meses (Pldsticos Publicitarios. (s.f.).
Oxo-biodegradable vs. Plasticos compostables. Recuperado el 13 de abril de 2023, de https://www.plasti-
cospublicitarios.com.co/oxo-biodegradable-vs-plasticos-compostables).

Segun un informe realizado por el Ministerio de Medio Ambiente y Alimentacion de Dinamarca y la Agencia de
Protecciéon Ambiental sobre la "Evaluacidn del ciclo de vida de las bolsas de supermercado", las bolsas de plas-
tico tienen un impacto ambiental menor que las bolsas de papel y las bolsas de algoddn. (Ministerio de Medio
Ambiente y Alimentacion de Dinamarca y Agencia de Proteccion Ambiental. (2018). Evaluacién del ciclo de
vida de las bolsas de supermercado. Recuperado de https://www2.mst.dk/Udgiv/publica-
tions/2018/02/978-87-93614-73-4.pdf)

Del anterior informe se desarroll6 la siguiente tabla, donde se clasifican el tipo de bolsas. Hay que decir que la
clasificacion (el nimero de la posicion representa un menor impacto al medio ambiente, siendo el nimero 1
el que menos impacto tiene) parte del analisis de las siguientes variables: cantidad de veces que seria necesario
reutilizar cada bolsa para reducir sus impactos ambientales asociados a los niveles de la bolsa LDPE (Polietileno
de baja densidad). Cambio climatico, agotamiento del ozono, efectos téxicos para el cancer y la toxicidad hu-
mana, formacidén de ozono fotoquimico, radiacion ionizante, material particulado, acidificacién terrestre, eu-
trofizacion terres-trial, eutrofizacion de agua dulce, toxicidad del ecosistema, agotamiento de recursos, fésil y
abidtico y el agotamiento del recurso hidrico.

Material Tipo Posicion
Bolsa de Plastico LDPE (Polietileno de baja densidad) 1
Bolsa de plastico LDPE reciclado (Polietileno de baja densidad) 2
Bolsa de plastico PP no tejido (polipropileno no tejido) 3
Bolsa de plastico Poliéster 4
Bioplastico Biopolimero 5
Papel Bolsas de papel sin blanquear 6
Papel Bolsas de papel blanqueadas 7
Textil Algoddn organico 8
Textil Algoddn convencional 9
Mix Bolsas compuestas: 10

No obstante, la Sociedad Danesa para la Preservacion de la Naturaleza contradice esta afirmacién al declarar
qgue el informe presenta deficiencias cientificas en diversos aspectos, incluyendo una falta de consideracién
hacia los impactos mds significativos y proporcionando resultados engafiosos con respecto a las bolsas de al-
godon. Ademas, el informe no tiene en cuenta el dafio ambiental causado por las bolsas de plastico cuando
son desechadas. (National Geographic Espaiia. (2018, 15 mayo). Asi ha logrado Dinamarca reducir el uso de
bolsas de pldstico. [Pagina web]. Recuperado el 13 de abril de 2023, de https://www.nationalgeo-
graphic.es/medio-ambiente/2018/05/asi-ha-logrado-dinamarca-reducir-el-uso-de-bolsas-de-plastico).

Segun un articulo de la BBC, a pesar de su baja durabilidad, una ventaja del papel es que se descompone mucho
mas rapidamente que el plastico y, por lo tanto, es menos probable que sea una fuente de basura y contamine
el medio ambiente (BBC News Mundo. (2019, 4 febrero). Cémo Dinamarca, uno de los paises mas felices del
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mundo, se convirtié en un modelo de reciclaje para el planeta. [Pdgina web]. Recuperado el 13 de abril de
2023, de https://www.bbc.com/mundo/noticias-47078193)

En cuanto a las cajas, el cartdn corrugado es una opcién mas amigable con el medio ambiente que el plastico,
segun un articulo de BBVA, mientras que el cartén es un material biodegradable, el plastico necesita decenios
para descomponerse. La fabricacién del cartdn supone una reduccién de hasta un 60% en las emisiones de
C0O2, es 100% reciclable y biodegradable; y necesita un 90% menos de agua y un 50% menos de electricidad
para su elaboracion (BBVA. (s.f.). Empaque sostenible: por qué el carton deberia reemplazar al pldstico. [Pa-
gina web]. Recuperado el 13 de abril de 2023, de https://www.bbva.com/es/pe/sostenibilidad/empaque-
sostenible-por-que-el-carton-deberia-

Matriz especial para el valor de la variable ciclo de vida.

La siguiente matriz esta inspirada en el segundo paso de la metodologia de los 7 pasos del ecodisefio, (IHobe.
(2016). Manual prdctico de ecodisefio: Operativa e implantacion en 7 pasos. Recuperado el 2 de abril de 2023,
de https://www.ihobe.eus/publicaciones/manual-practico-ecodiseno-operativa-implantacion-en-7-pasos-2).
Esta matriz tiene como objetivo obtener una puntuacién para la variable “Ciclo de vida” que serd usada en la
matriz principal, los datos expuestos salen como resultado de una revision bibliografica.

Material / Tipo de bolsa Fin de vida Emisiones CO2 | Uso de energia Uso del agua Total Conversion
Caja elaborada en earth pack 4 4 4 4 16 2
Caja de Carton corrugado 4 3 3 3 13 2
Bolsa en papel Kraft 4 2 2 2 10 1
Bolsa de poliéster 2 0 0 1 3 -1
Bolsa de lona de algodon 3 0 0 3 6 0
Bolsa de tela de cambrel 3 1 1 3 8 1
Bolsa de papel 4 2 2 2 10 1
Bolsa de papel hecha con
bagazo de cafia de azlcar 4 2 2 2 10 1
Bolsa de plastico con aditivos
oxo-biodegradables 0 3 2 2 7 0

La anterior tabla evalla los principales materiales que se encontraron dentro de la muestra de 33 empaques y
los empaques actuales del emprendimiento, en funcidn de cuatro variables presentes en el ciclo de vida de un
producto: el uso de agua, el consumo de energia, las emisiones de CO2 y el fin de vida.

Se ha asignado un valor numérico entero a cada variable, donde 0 indica un impacto ambiental muy negativo
y 5 indica un impacto ambiental muy positivo, Una vez se obtienen el puntaje total se hace una nueva conver-
sién equivalente para el sistema de calificaciéon de la matriz principal.

Para llevar a cabo la conversion de los diferentes tipos de empaques se asignd una puntuacién segun la escala
de calificacion establecida. De esta manera, se obtuvo la equivalencia del valor para la variable de ciclo de vida
y su correspondencia para cada empaque.
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Descripcion calificacion de la matriz principal.

Descripcion calificacion de la matriz

2 Puntuacién muy positiva / Muy viable
1 Puntuacion positiva / Viable
0 Puntuacién neutra

-1 Puntuacion negativa / Casi Inviable

-2 Puntuacion muy negativa / Inviable

Matriz 2 (matriz principal)

La siguiente matriz y sistema de calificacidn esta inspirada en la tesis de Carolina Velasquez y Paula Arango
(Isaza Veldsquez, C., & Vera Arango, P. A. (2011). Metodologia de ecodisefio para envases y embalajes (Tra-
bajo de grado de pregrado, Universidad EAFIT). Y tiene como objetivo ser un instrumento para analizar los
materiales y propiedades de los empaques existentes en el mercado de Bogotd, Medellin y Cali, dicha muestra
fue obtenida durante el trabajo de campo y la muestra corresponde a 33 empaques de diferentes tipos y ca-
racteristicas.

. Minimizaci6 - . - . Consid io Permite el Nivel d Nivel de fa-
Tipo de Empaque y inimizacion Materiales Reutiliza- Materiales biode- onsideracion Ermite & lvelde ivelde

en de tintas o adhesivos . del ciclo ELIER rotec- cil trans-
Caracteristicas " Reciclables ble gradables " p P "
toxicos de vida miento cién porte

Bolsa de plastico con
Totto aditivos 0 -2 1 -1 0 0 1 2 1
oxobiodegradable
Bolsa de papel hecha
con bagazo de cafia
Totto de azucar, asas de pa- -1 2 0 2 1 0 -1 2 5
pel sujetas por pe-
gante

Bolsa de papel biode-
gradable, asas de pa-

Totto . -1 2 0 2 1 0 -1 2 5
pel sujetas por pe-
gante
Seven Bolsa de tela de cam-
brel, asas cosidas, -1 -1 2 0 1 0 0 2 3
seven . "
logo en tinta acrilica
Johanna Bolsa de lona de algo-
. don, asas cosidas, -1 -1 2 1 0 0 0 2 3
Ortiz . "
tinta acrilica
Johanna Bolsa de tela poliéster
Ortiz reciclado, sistema de 0 -2 2 -2 -1 0 0 2 -1
cierre por cordén
Bolsas de papel eco-
Decathlon | légicas biodegrada- -1 2 0 2 1 0 -1 2 5
bles
Bolsa de papel reci-
Mattelsa | 1240, con asas de -1 2 0 2 1 0 1 2 5

tela poliéster sujetas
con pegamento

Bolsa de plastico con
Koaj aditivos 0 -2 1 -1 0 0 1 2 1
oxobiodegradable
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Naty Lon- Caja plegadiza de
don carton corrugado

Naty Lon- | Bolsa de poliéster con
don cierre de cordén

Bolsa de papel - Full
color con manijas
trenzadas en papel
adheridas con pega-
mento, reciclable y
reutilizable

ELA

Bolsa elaborada en
cambrel, con material
recubierto permeable
Fuerade | estampado por subli-

serie macién, manijas en
cambrel cerradas y
pegadas en ultraso-

nido, reutilizable

Bolsa en papel Kraft

cerrada con pega-

mento, manijas en
corddn adheridas por
medio de perforacién
del material y nudo

en las puntas del

cordén

Kosta Azul

Bolsa plastica

Laura
troquelada

Bolsa de papel Kraft
fabricada en fuentes
responsables, son re-

ciclables y reutiliza-
bles, tienen manijas

trenzadas en papel
adheridas con pega-
mento

Laura

Bolsa de papel Kraft
fabricada en fuentes
responsables, son re-
ciclables y reutiliza-
bles, tienen manijas
trenzadas en papel
adheridas con pega-
mento

gef

Bolsa elaborada en
cambrel con manijas
PATPRIMO | cerradas con ultraso- -1 -1 2 0 1 0 0 2 3
nido, estampada con

screen, reutilizable

Bolsa plastica troque-
lada de calibre 1.5 0 -2 1 -1 0 0 1 2 1
oxobiodegradable

DIANE &
GEORDI
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Bolsa elaborada en
cambrel con manijas
cerradas con ultraso- -1 -1 2 0 1 0 0 2 3
nido, estampada con

screen, reutilizable

ARTURO
CALLE

Bolsa de papel Kraft
fabricada en fuentes
responsables, son re-
ciclables y reutiliza-
bles, tienen manijas
trenzadas en papel
adheridas con pega-
mento

MUSSI

Bolsa elaborada en
cambrel troquelada
Tania cerrada con ultraso- -1 -1 2 0 1 0 0 2 3
nido, estampada con
screen

Bolsa de papel fabri-
cada en fuentes res-
ponsables, reciclable
H&M y reutilizables, tiene -1 2 0 2 1 0 -1 2 5
manijas trenzadas en
papel adheridas con
pegamento

Bolsa de papel Kraft
fabricada de fuentes
responsables, recicla-
ble y reutilizable. Con -1 2 0 2 1 0 -1 2 5
manijas trenzadas,
adheridas con pega-
mento.

America-
nino

Bolsa de papel kraft
fabricada de fuentes
responsables, recicla-
Fortaleza | ble, reutilizable y bio- -1 2 0 2 1 0 -1 2 5
degradable. Con ma-
nijas trenzadas, adhe-
ridas con pegamento.

Bolsa de plastico con

manijas de plastico

adheridas con pega-
mento

Lili Pink

Bolsa de plastico tro-
quelada, reciclable y
Bershka reutilizable. Cor.1 es- 0 P 1 P 0 0 1 0y 0
pesor de 47,5 micras,
con capacidad de

carga de 5kg.

Bolsa de plastico tro-

Muy Mia quelada

Bolsa de plastico con
manijas de plastico
Xtremo adheridas con pega- -1 -2 1 -2 0 0 1 2 -1
mento, biodegrada-
ble.
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Bolsa de plastico tro-

Atreve quelada, reciclable y 0 -2 1 -2 0 0 1 2 0
biodegradable.
Yirbas Bolsa de plastico tro- 0 P 1 P 1 0 1 ) 1
quelada
Bélico Bolsa de plastico tro- 0 2 1 P 1 0 1 ) 1

quelada

Bolsa de plastico ela-
Pacifica borada con material 0 2 0 2 0 0 -1 2 5
reciclado, reciclable.

Resultados, procesamiento y analisis por variable de los materiales y propiedades del packaging de una
muestra que corresponde a 33 empaques existentes en el mercado de Bogota, Medellin y Cali por medio de
una matriz

A continuacion, se presentaran una serie de gréficas y sus correspondientes conclusiones, estas corresponden
al conjunto de datos por variables que fueron analizadas en las matrices principales. Para ello se tomo¢ el total
de empaques por calificacion. Para una mejor compresion de lo dicho anteriormente se muestra una tabla. A
partir de este tipo de tabla se producen las graficas subsiguientes.

Resultados Variable minimizacion de tintas o adhesivos Numero de Empaques
Muy viable 0
Viable 0
Neutral 13
Casi Inviable 20
Muy negativa Inviable 0

Minimizacidon de tintas o adhesivos:

25
3
g 20
g 15
o
g 10
o
o 5
T 0
E Puntuacién  Puntuacién  Puntuacién  Puntuacion  Puntuacion
g muy positiva positiva neutra negativa  muy negativa
S Muy viable Viable Casi Inviable Inviable

Nivel de viabilidad

Ninguno de los 33 empaques en la muestra recibié una calificacién muy positiva o positiva, lo que indica que
la minimizacidn de tintas o adhesivos en los empaques de la industria de la moda alin no esta bien establecida.
La mayoria de los empaques (20 de 33) recibieron una calificacidon negativa, lo que significa que la seleccién de
estos empaques para desarrollar una alternativa de packaging ecofriendly para los productos del emprendi-
miento se consideraria casi inviable, esto en cuanto a la variable minimizacion de tintas o adhesivos. También
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podriamos decir que el uso de tintas o adhesivos en los empaques de la industria de la moda tienen tendencia
al alza.

Aunque 13 empaques recibieron una puntuacién neutra, esto no indica necesariamente que sean ecolégicos.
Es posible que estos empaques contengan una cantidad moderada de tintas o adhesivos que aun podrian ser
reducidos, sin embargo, en cuanto a esta variable en particular si se pueden considerar para desarrollar una
alternativa de packaging ecofriendly para los productos del emprendimiento

Finalmente podriamos decir que existe un margen de mejora para reducir la cantidad de tintas y adhesivos
utilizados en los empaques de la industria de la moda para hacerlos mas ecoldgicos.

Materiales Reciclables:

15
(%]
]
S 10
o
©
a 5
E -
@0
GJ . . . . .
© Puntuacion  Puntuacion  Puntuacion  Puntuacion  Puntuacion
3 muy positiva positiva neutra negativa  muy negativa
2 Muy viable Viable Casi Inviable Inviable
s
@]

Nivel de viabilidad

Segun la tabla, 14 de los 33 empaques en la muestra recibieron una calificacién muy positiva, lo que indica que
se utilizan materiales reciclables de manera efectiva en los empaques de la industria de la moda. Sin embargo,
es preocupante que casi la mitad de los empaques (19 de 33) recibieron una calificacién negativa, lo que sig-
nifica que hay una oportunidad importante para que la industria de la moda haga mejoras en el uso de mate-
riales reciclables en sus empaques.

En cuanto a la variable Materiales Reciclables. podriamos decir que 14 de los 33 empaques se considerarian
muy viables para desarrollar una alternativa de packaging ecofriendly para los productos del emprendimiento.

Reutilizable:

15
(%]
S
> 10
3
(]
% 0
= Puntuaciéon  Puntuacion  Puntuacion  Puntuacién  Puntuacién
g muy positiva positiva neutra negativa  muy negativa
v Muy viable Viable Casi Inviable Inviable
o
o

Nivel de viabilidad
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Es alentador que un numero significativo de los empaques evaluados (11 de 33) sean considerados "viables"
para su reutilizacidn, ya que esto sugiere que existe una base para la implementacién de practicas mas soste-
nibles en la industria de la moda colombiana.

También es positivo que un gran nimero de empaques evaluados (14 de 33) sean considerados "neutrales" en
cuanto a su nivel de reutilizacidon, lo que significa que podrian ser reutilizados con algunas modificaciones o
mejoras en su disefio y materiales.

No se identificaron empaques como "casi inviables" o "muy negativos inviables", esto sugiere que la mayoria
de los empaques evaluados tienen algln potencial para ser reutilizados de manera sostenible y por ende en
cuanto a esta variable (Materiales biodegradables), se podria decir que se puede escoger dentro de una gran
mayoria de empaques para desarrollar una alternativa de packaging ecofriendly para los productos del em-
prendimiento.

Materiales biodegradables:

15
1%}
[}
>
o 10
©
Q.
IS
o 5
[}
© 9 — _
©
3 Puntuacién  Puntuacién  Puntuacion  Puntuacién  Puntuacién
*g muy positiva positiva neutra negativa  muy negativa
S Muy viable Viable Casi Inviable Inviable

Nivel de viabilidad

De la muestra de 33 empaques de la industria de la moda en el mercado de Bogotd, Medellin y Cali, se observa
que la mayoria de ellos (14) son muy viables en términos de biodegradabilidad, lo que significa que estos em-
paques pueden descomponerse de manera natural en el medio ambiente en un corto periodo de tiempo y no
causaran dafio al medio ambiente.

Sin embargo, también se observa que hay algunos empaques (3) que son casi inviables, lo que significa que
son muy dificiles de descomponer en el medio ambiente y pueden causar daifios ambientales. Estos empaques
deben evitarse en la medida de lo posible.

Es importante considerar también los empaques que se clasificaron como "viables" y "neutrales" en términos
de biodegradabilidad. Aunque su cantidad es baja en comparacion con los empaques "muy viables", todavia
pueden ser opciones interesantes para considerar.

El empaque "viable" podria ser una buena opcidn si se combina con précticas de reciclaje adecuadas y se utiliza
en situaciones en las que su biodegradabilidad no es critica. Por otro lado, los empaques "neutrales" pueden
ser una opcidn interesante si se busca un equilibrio entre la funcionalidad del empaque y su impacto ambiental.
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Finalmente podriamos decir que en cuanto a esta variable (Materiales biodegradables), se podria escoger den-
tro de un gran abanico de empaques para desarrollar una alternativa de packaging ecofriendly para los pro-
ductos del emprendimiento.

Consideracion del ciclo de vida:

20
O
g 15
o 10
Q.
: I e
o}
% O I
- Puntuaciéon  Puntuacién  Puntuacién  Puntuacidn  Puntuacion
.'CQG muy positiva positiva neutra negativa  muy negativa
= Muy viable Viable Casi Inviable Inviable
m©
o

Nivel de viabilidad

En general, la muestra de empaques utilizados en la industria de la moda en Colombia presenta una tendencia
hacia la viabilidad en términos de ciclo de vida. De los 33 empaques evaluados, 18 son considerados como
viables o muy viables para ser utilizados como propuestas de packaging ecofriendly en el emprendimiento.

Es importante destacar que la mayoria de los empaques que son considerados como viables o muy viables
tienen un impacto ambiental positivo en al menos una etapa del ciclo de vida, mientras que 8 son considerados
como neutrales, lo que significa que su impacto ambiental no es muy significativo en ninguna etapa del ciclo
de vida. Sin embargo, 7 de los empaques son considerados como casi inviables, lo que indica que su impacto
ambiental es importante en una o mas etapas del ciclo de vida.

En conclusidn, a partir de esta muestra de empaques utilizados en la industria de la moda en Colombia, se
podria considerar a los empaques que se encuentren dentro del rango de muy viable hasta el rango de viabili-
dad neutra para ser utilizados como propuesta de packaging ecofriendly para los productos del emprendi-
miento segun la variable de consideracidn del ciclo de vida.

Permite el apilamiento:

40
30
20
10

Puntuacién  Puntuacién  Puntuacién  Puntuacion  Puntuacion
muy positiva positiva neutra negativa  muy negativa
Muy viable Viable Casi Inviable Inviable

Cantidad de empaques
o

Nivel de viabilidad
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En este caso, los resultados indican que la gran mayoria de los empaques (32 de 33) son neutrales en cuanto
a su capacidad de permitir el apilamiento. Esto significa que no hay una diferencia significativa en términos de
viabilidad en esta variable entre los diferentes tipos de empaque; lo que permitird escoger alguno como una
alternativa para la propuesta de packaging ecofriendly para los productos del emprendimiento.

El graficd también muestra que solo un Unico empaque resulté como "Muy viable" en cuanto a la variable de
"Permite el apilamiento", se podria decir que es una buena opcién para considerar en la propuesta de packa-
ging ecofriendly para productos de un emprendimiento, sin embargo, también demuestra el posible poco uso
o preferencia de la industria de la moda por este tipo de empaque. Y eso puede deberse a su viabilidad en
términos de costos y disponibilidad y funcionalidad para su implementacion en la produccién o preferencias
de los consumidores en cuanto a este tipo de empaques.

Nivel de proteccion:

L 14
g 12
g 10
S 8
g 6
v 4
3 2
ke
0 | e—
®
o Puntuacién  Puntuacién  Puntuacién  Puntuacion  Puntuacion
% muy positiva positiva neutra negativa muy negativa
(@) Muy viable Viable Casi Inviable Inviable

Nivel de viabilidad

De acuerdo con estos datos, se observa que solo un empagqgue fue calificado como "Muy viable" en términos
de nivel de proteccion, lo cual indica que este empaque ofrece una alta proteccion para el producto que se
empaqueta. Por otro lado, 11 empaques fueron calificados como "Viables", lo que sugiere que estos empaques
brindan una proteccion adecuada, pero podrian mejorarse en ciertos aspectos. Por ende, todos ellos podrian
ser considerados para desarrollar una propuesta de packaging ecofriendly para los productos de un empren-
dimiento.

En cuanto a los empaques calificados como "Neutral", se entiende que estos cumplen con los requisitos mini-
mos de proteccién, pero podrian no ser adecuados para productos que requieren una mayor proteccién por
ejemplo para el transporte dentro de la cadena logistica de envios a otras ciudades.

Por otro lado, hay 13 empaques que fueron calificados como "Casi Inviables", lo que indica que estos empa-
ques ofrecen una proteccién deficiente o insuficiente para los productos.
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Nivel de facil transporte:

40
3
S 30
o
3 20
€
o 10
[90)
T 0
E Puntuacion  Puntuacién  Puntuacién  Puntuacidn  Puntuacion
g muy positiva positiva neutra negativa  muy negativa
8 Muy viable Viable Casi Inviable Inviable

Nivel de viabilidad

El hecho de que 32 empaques hayan sido clasificados como "Muy viable" en términos de facil transporte indica
que hay una amplia gama de opciones disponibles en el mercado de Bogota, Medellin y Cali que podrian ser
utilizadas para la propuesta de packaging eco-friendly del emprendimiento.

Es importante tener en cuenta que esta variable es tomada como la capacidad de facil transporte que tienen
los empaques de la muestra durante el trayecto desde el lugar de venta hasta el recorrido que haga el cliente,
y no obedece al nivel de facil transporte dentro de la cadena logistica, por ejemplo, para envios a otras ciuda-
des.

La presencia de un solo empaque en la categoria "Neutral" sugiere que hay una opcién que podria ser consi-
derada, ya que podria ser una mejor opcidn en términos de sostenibilidad y proteccidn del producto.

El siguiente cuadro refleja la suma de los resultados de cada una de las variables para cada uno de los 33
empaques

Totales:
Cantidad de empaques Puntuacidn total evaluacién por variable
1 10
8 0
6 3
2 1
13 5
7 -1
1 -2
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"Numero de Empaques"

14
9 12
=}
g 10
o
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Q
T 6
o
Q
§4
=z 2
o N - [ ]
10 5 3 1 0 1 2

Puntuacién Final

Conclusiones Matriz 2 (matriz principal)

Después de analizar los resultados totales de la avaluacion de cada una de las variables de la matriz para los
33 empaques usados en la industria de la moda en Colombia, podemos concluir lo siguiente:

Solo un empaque obtuvo la puntuacidn final mds alta de 10, lo que significa que este empaque es la mejor
opcion de packaging ecofriendly para el emprendimiento. Seria importante revisar las caracteristicas y benefi-
cios especificos de este empaque para determinar por qué obtuvo la puntuacidén mas alta y considerar si se
adapta a las necesidades del emprendimiento.

La mayoria de los empaques (13) obtuvieron una puntuacion final de 5 puntos, lo que sugiere que también son
buenas opciones de packaging ecofriendly para el emprendimiento. Estos empaques tienen caracteristicas
ambientales y de sostenibilidad positivas en términos de minimizacion de tintas o adhesivos, materiales reci-
clables, reutilizacidn, materiales biodegradables, ciclo de vida, permite el apilamiento, nivel de proteccién y
nivel de facil transporte.

Siete empaques obtuvieron una puntuacién final negativa (-1 y -2), lo que significa que no son opciones reco-
mendadas para un packaging ecofriendly debido a su impacto ambiental.

Los resultados también mostraron que algunos empaques (8) obtuvieron una puntuacion final de 0 puntos, lo
que sugiere que no son las mejores opciones de packaging ecofriendly, pero aun tienen algunas caracteristicas
positivas. Seria importante revisar estas caracteristicas para determinar si podrian ser mejoradas para conver-
tirse en opciones mds sostenibles.

En general, estos resultados muestran que hay varias opciones de packaging ecofriendly disponibles en el mer-
cado de Bogotd, Medellin y Cali de la moda, y que es posible encontrar empaques que satisfagan las necesida-
des del emprendimiento sin sacrificar la sostenibilidad.
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Matriz 3 (matriz principal)

Tiene como objetivo ser un instrumento para analizar los materiales y propiedades del emprendimiento Karen
Avendafio, dicha muestra fue obtenida durante el trabajo de campo.

La siguiente matriz esta inspirada en la tesis de Carolina Velasquez y Paula Arango (Isaza Veldsquez, C., & Vera
Arango, P. A. (2011). Metodologia de ecodiseiio para envases y embalajes (Trabajo de grado de pregrado,
Universidad EAFIT). Y tiene como objetivo ser un instrumento para Analizar los materiales y propiedades del
emprendimiento Karen Avendafio, dicha muestra fue obtenida durante el trabajo de campo.

Tipo de Empaque s Consideracion
P paq de tintas o adhe- Materiales Materiales biode- Permite el api- Nivel de pro- Nivel de facil

y ) . Reutilizable del ciclo N " Total
sivos Reciclables EELELES lamiento teccion transporte

caracteristicas o de vida
toxicos

Bolsa cambrel:
bolsa con fuelle y
manija en cam-
Emprendimiento Ka- brel cerrada con

ren Avendafio maquina plana,

estampada con

screen por una
cara

Caja grande: Ela-
borada en earth
pack compuesta
de basey tapa, la 0 2 0 2 2 1 1 0 8

tapa se encuentra
estampada con
screen a 1 tinta

Emprendimiento Ka-
ren Avendafio

Cajas mediana y
pequefia: Elabo-
Emprendimiento Ka- rada en earth
ren Avendafio pack con solapa y
pestafias para cie-
rre

Resultados y procesamiento de datos de la matriz para los empaques actuales de la marca Karen Avendafio

"Puntuacion”
9
8
7
5 °
25
g 4
a 3
2
1
0
Bolsa cambrel: Caja grande: Cajas mediana
Empaques
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Conclusiones y analisis Matriz 3 (matriz principal)

Al evaluar los 3 empaques del emprendimiento Karen Avendafio, se observa que 2 de ellos obtuvieron un
puntaje alto de 8 puntos, este tipo de empaque en particular tiene un margen de mejora en las variables de
Nivel de proteccién y Permite el apilamiento, por lo cual es muy viable que pueda ser sustituido por el tipo y
las caracteristicas del empaque que sacé un puntaje de 10 puntos en la matriz aplicada a los 33 empaques
usados en la industria de la moda. Por otra parte, se evidencié que el empaque que obtuvo un puntaje de 3
puntos tiene un alto grado de mejora para que alcance a ser un empaque con caracteristicas ambientales y de
sostenibilidad positivas en términos de minimizacion de tintas o adhesivos, materiales reciclables, reutiliza-
cién, materiales biodegradables, ciclo de vida, permite el apilamiento y nivel de proteccion.

Sin embargo, la eleccidn final del tipo de empaques demanda que se tengan en cuenta una serie de requeri-
mientos especificos del emprendimiento para elegir la opcién mas adecuada en términos de sostenibilidad,
funcionalidad, costos y disponibilidad para su implementacidn en la produccion. También es importante con-
siderar la opinidn y preferencias de los consumidores en cuanto a este tipo de empaques.

Método de recoleccion de datos: Encuesta

Encuestados: Mujeres entre los 20 y 30 afios, empleadas y/o independientes de estrato socioeconémico 2y 3,
residentes del municipio de Mosquera y sectores aledafios (Funza, Madrid y Bogotd) que realicen compras
frecuentes de prendas de vestir en Karen Avendafio.

Objetivo de la encuesta: La siguiente encuesta busca ser un instrumento que aporte a la resolucion de los
objetivos del proyecto, toda vez que la opinidn y experiencia de los clientes permite identificar oportunidades
de mejora en el empaque actual, analizar el comportamiento de los materiales y sus propiedades durante el
uso y conocer el grado de interés del cliente en la informacidn concerniente a las propiedades eco amigables
del empaque, lo que a su vez definird su relevancia dentro de la nueva propuesta de packaging.

Tamario de la muestra: 30 clientes de la marca Karen Avendanio.

Criterios de Inclusidn: Clientes consumidores de la marca desde el afio 2021 hasta la fecha actual que compren
los productos de Karen Avendafio en tienda y/o transportadora.

Canal de contacto: Los clientes seran contactados por WhatsApp e Instagram quienes estén de acuerdo podran
acceder al enlace que los llevara al formulario de Google donde se encuentra la encuesta.
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Resultados, procesamiento y anadlisis de datos de la encuesta por pregunta.

1 ¢Qué tan importante es para ti que las marcas de ropa
utilicen empaques amigables con el medio ambiente?

0% 0%

= Muy importante
= Importante
= Poco Importante

No es Importante

La mayoria de la poblacién encuestada opina que es muy importante que las marcas de ropa utilicen empaques
amigables con el medio ambiente, pues como se evidencia en la grafica anterior para el 73% de las personas
encuestadas resulto un aspecto muy importante y para el otro 27% importante.

Por lo tanto, esto sugiere que la implementaciéon de un packaging ecofriendly para los productos de Karen

Avendafio puede ser una alternativa positiva y bien recibida por los clientes, también podria indicar que hay
un interés y una demanda por un packaging ecofriendly.

2 (Estarias dispuesta a pagar un precio adicional por
productos de Karen Avendafio que usen empaques
amigables con el medio ambiente?

= Si

= No

= Depende del precio
adicional

0%

Los resultados indican que el 43% de los consumidores estarian dispuestos a pagar un precio adicional por
productos con empaques ecoldgicos, lo que indica una oportunidad para Karen Avendafio de ofrecer produc-
tos con empaques amigables con el medio ambiente a un segmento de consumidores dispuestos a pagar mas
por estos productos.
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El 57% restante que indica que su respuesta depende del precio adicional sugiere que existe un margen de
negociaciéon en el precio de los productos con empaques ecofriendly, lo que puede ser util al momento de
establecer el precio de los productos con empaques ecoldgicos.

3 iCrees que los empaques de Karen Avendafio son
amigables con el medio ambiente?

0%

uSj
= No

= No estoy segura

El hecho de que el 93% de los encuestados crea que los empaques de la marca son amigables con el medio
ambiente indica que la empresa ha hecho un buen trabajo en la comunicacion y promocion de sus practicas
sostenibles en el packaging. Sin embargo, el 7% que no estd segura sugiere que puede haber cierta falta de
claridad en la informacidn proporcionada sobre los materiales y practicas utilizados en los empaques.

4 ¢Qué tan satisfecha estds con los empaques de
Karen Avendafio en cuanto a su disefio y
presentacién?

3% 0%

= Muy satisfecha
= Satisfecha
= Poco satisfecha

Insatisfecha

La opinidn de los encuestados respecto al disefio y presentacién de los empaques utilizados actualmente por
el emprendimiento Karen Avendaiio es variable ya que el 3% esta poco satisfecho con este aspecto, el 27% se
encuentra satisfecho y el 70% se encuentra muy satisfecho con el disefio y la presentacidn de los empaques.

Sin embargo, a partir de los resultados, podemos inferir que la gran mayoria de los clientes encuestados estan
satisfechos o muy satisfechos con los empaques actuales de la marca. Esto sugiere que, si se propone una
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alternativa de packaging ecofriendly, es importante considerar que la presentacién y el disefio del empaque
siguen siendo aspectos importantes para los clientes.

5. éQué aspectos te gustaria mejorar en los
empaques de Karen Avendafio?

= Tamaino
= Material
Disefio
0% Que sea reutilizable
m Que sea reciclable

= Ninguno

Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de los clientes encuestados consideran importante que
el packaging sea reutilizable y reciclable, con un 30% y 23% de respuestas respectivamente. Ademas, el 17%
de los encuestados identificaron el material como un aspecto a mejorar, lo que sugiere que es importante
considerar materiales mas sostenibles para el packaging de la marca.

Teniendo en cuenta estos resultados, se puede concluir que la alternativa de packaging ecofriendly deberia
enfocarse en el desarrollo de materiales sostenibles y que permitan la reutilizacion y el reciclaje del empaque,
para cumplir con las expectativas de los clientes y mejorar la percepcion de la marca en cuanto a su compro-
miso con el medio ambiente. Ademas, también es importante considerar la reduccidn en el tamafio del packa-
ging, en la medida en que se garantice la proteccion del producto, para disminuir la cantidad de materiales
utilizados vy, por lo tanto, reducir el impacto ambiental. Sin embargo, podemos también resaltar que el 20% no
cambiaria ningun aspecto de los empaques.
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6 ¢Te gustaria que Karen Avendaiio implementara
un nuevo empague amigable con el medio
ambiente?

m Sj

= No

La mayoria de los clientes encuestados esta de acuerdo en que se desarrolle e implemente un nuevo empaque
que sea amigable con el medio ambiente, pues su diferencia es notoria, el 87% de los encuestados le gustaria
ese cambio mientras que solo el 13% preferiria continuar con los empaques existentes.

El alto porcentaje de respuesta afirmativa indica que existe una demanda y expectativa por parte de los clien-
tes hacia la marca para que tome medidas sostenibles.

7 éHas reutilizado alguno de nuestros empaques, en
qué?

= Almacenar cosas
= Guardar la prenda
= Lonchera

Hacer compras

= No

= Otro

45%

Segun la opinién de los clientes logramos demostrar que el 20% de ellos no reutiliza ninguno de nuestros em-
paques, mientras que el 45% de ellos utiliza las bolsas de tela para hacer otro tipo de compras, el 9% para
guardar y proteger la prenda, otro 9% utiliza los empaques para almacenas otro tipo de cosas como papeles y
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accesorios, el 9% usa la bolsa como lonchera y el 5% restante la utiliza en otras cosas. Es decir, que el 80% de
los clientes a los cuales se les aplico la encuesta reutilizan los empaques de la marca.

Sin embargo, solo el 9% de los encuestados han utilizado los empaques para guardar prendas o almacenar
cosas, lo que indica que los empaques actuales pueden no ser adecuados para su reutilizacion, Lo que permi-
tiria considerar la posibilidad de escoger un empaque que tenga multiples usos y que sea duradero para su
reutilizacién y de esta manera ampliar su posibilidad de ser usado para otros usos.

Los resultados también sugieren que los consumidores tienen interés en reutilizar los empaques, lo que es una
buena oportunidad para que la marca fomente la reutilizacién y el reciclaje de sus productos a través de es-
trategias de marketing y educacion al consumidor. También es importante tener en cuenta que solo el 23% de
los encuestados respondid "No", lo que indica que la mayoria de los clientes estarian dispuestos a utilizar un
nuevo empaque eco-friendly, lo que sugiere una oportunidad de mejorar la sostenibilidad de la marca.

8 ¢Los empaques que has utilizado de la marca han
protegido el producto?

0%

u Sj

= No

El 100% de los clientes encuestados afirman que los empaques utilizados por el emprendimiento Karen Aven-
dafio logran proteger el producto, por lo cual se puede concluir que el packaging actual estd cumpliendo con
su funcién de proteccién de los productos.
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9 éHas tenido algun problema con el empaque
cuando enviamos tu producto por transportadora?
Cual?

3%

= No

= No he recibido por
transportadora

= Si

El 83% de las personas encuestadas no ha tenido ningun tipo de inconveniente con el empaque cuando es
enviado por transportadora, el 3% si ha tenido algun tipo de inconveniente con el empaque y el 14% restante
no ha recibido productos por transportadora. Los resultados manifiestan que el empaque actual es efectivo.
Sin embargo, es importante prestar atencién a la minoria que si ha tenido problemas (3%), para determinar
qué tipo de problemas han experimentado y encontrar soluciones para evitar que esto vuelva a ocurrir.

10 ¢Has experimentado alguna falla con el
empaque?

3%

=S

= No

Un alto porcentaje de los clientes a los que se le aplico la encuesta no han experimentado ningun tipo de falla
con los empaques, esto equivale al 97% y solo el 3% ha experimentado fallas en este, lo que sugiere que el
packaging actual de la marca Karen Avendafio es efectivo en general, sin embargo, hay un margen de mejora
del 3%. Sobre el cual se podria trabajar.
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11. Si tu respuesta anterior fue “si” écon qué tipo
de empaque?

0%

= Bolsas
= Cajas

= Ambas

Las personas que manifestaron haber tenido fallas en los empaques han opinado que su falla se ha presentado
Unicamente en las cajas que utiliza el emprendimiento Karen Avendafio para entregar sus productos. Por lo
tanto, es importante analizar el material y la calidad de las cajas utilizadas actualmente por la marca Karen
Avendafio para identificar las posibles causas de las fallas y buscar alternativas de empaque que sean mas
resistentes y ecoamigables. Ademas, este analisis puede ayudar a la marca a mejorar la calidad del empaque
y, por ende, la satisfaccién del cliente.

12 ¢Que experiencia negativa has tenido al utilizar
alguno de los empaques de Karen Avendafio?

= Empaque roto o averiado
= Empaque sucio

= No protege la prenda
(Debil o inetable)

Fallas en el transporte de
la prenda

= Ninguna de las anteriores

Segun el grafico anterior podemos identificar que el 97% de la poblacién encuestada no ha tenido ninguna
experiencia negativa con los empaques de Karen Avendafio, lo que sugiere que el empaque actual es efectivo
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en proteger los productos y facilitar su transporte. Por otra parte, el 3% ha presentado fallas fisicas como el
empaque roto o averiado, lo que sugieren que hay una oportunidad para mejorar la calidad del empaque actual
para evitar estos problemas en el futuro. Esta informacion podria ser utilizada para escoger un nuevo disefio
de empaque que mejore la proteccidn de los productos durante el transporte y minimice el riesgo de daifos
en el empaque.

13 ¢Has tenido alguno de los siguientes
inconvenientes al usar nuestros empaques?

= No se puede cargar con
facilidad el empaque

= Esincomodo de utilizar el
empaque

= Es dificil de abrir o cerrar
el empaque

Es muy pequefio y se sale
la prenda

= No he tenido ningun
problema

El 90% de los clientes encuestados de la marca Karen Avendafio afirman que no ha tenido ningun problema
y/o inconveniente al llevar los productos en alguno de los empaques utilizados por el emprendimiento, lo que
sugiere que la calidad del empaque en términos generales es buena, al 7% les parece que los empaques son
pequefios y la prenda se sale y el 3% opina que el empaque no se puede cargar con facilidad. Estos resultados
sugieren que hay oportunidades para mejorar el empaque actual de Karen Avendafio.

14 ¢Te ha resultado dificil desechar el empaque de
forma adecuada?

uSi

= No
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Los resultados indican que el 87% de los encuestados no ha tenido dificultades para desechar el empaque de
forma adecuada, lo cual es una buena sefial. Sin embargo, el 13% que respondié que si ha tenido dificultades,
por ende, debe ser considerado en el andlisis y en la propuesta de una alternativa de packaging ecofriendly.

15 ¢(Te gustaria que el empaque incluyera
instrucciones para desecharlo?

u Sj

= No

Al 63% de la poblacion les gustaria que el empaque incluyera instrucciones para desechar correctamente los
empaques y al 37% No le gustaria incluir esta informacion en los empaques. En este sentido, los resultados
indican que la mayoria de los encuestados estan interesados en recibir instrucciones para desechar los empa-
ques, lo que sugiere que la inclusién de esta informacidn en el packaging podria ser una medida importante
para mejorar la experiencia del cliente y fortalecer la imagen ecofriendly de la marca.

16 ¢Sabes como se puede reciclar o reutilizar los
empaques de la marca? Te gustaria saber como?

uSj
= No

= No se
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Es positivo que el 80% de los encuestados afirmen que saben cémo reciclar o reutilizar los empaques, ya que
esto indica que tienen un mayor interés en el cuidado del medio ambiente y una actitud mas comprometida
con el consumo responsable.

Ademds, el hecho de que el 13% de los encuestados no sepan cdmo reciclar o reutilizar los empaques, es una
oportunidad para que la marca Karen Avendario brinde informacién clara y concisa sobre como hacerlo, y asi,
aumentar la educacién ambiental de sus consumidores y fomentar el consumo responsable.

Por otro lado, el hecho de que el 80% de los encuestados estén interesados en saber cémo reciclar o reutilizar
los empaques de la marca Karen Avendafio indica que existe una demanda por informacion sobre el manejo
adecuado de los residuos y el cuidado del medio ambiente.

El 7% no sabe cémo aprovechar los empaques, pero tampoco estd seguro de querer recibir este tipo de infor-
macion y el 13% no les interesa este tipo de informacion.

17. ¢Qué aspecto del empaque no te ha gustado o
te ha resultado incémodo?

7%

= aberturas caja
Material Caja

Ninguno

90%

El 90% de los clientes encuestados opinan que no hay ninglin aspecto incomodo en los empaques, el 7% piensa
gue deberia utilizarse un material un poco mas grueso y resistente para las cajas y el 3% piensa que las aber-
turas de las cajas resultan ser dificiles de cerrar.

Esta informacion es util para la marca, ya que indica que el empaque actual cumple con los estandares de
calidad y comodidad para la mayoria de sus clientes, Sin embargo, respecto a las cajas en concreto existe una
oportunidad de mejora interesante e importante que se puede aprovechar con una mejor alternativa de em-
pague de entre las existentes en el mercado de la industria a la moda.
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Conclusiones de la encuesta.

Luego de analizar los resultados de la encuesta aplicada a los clientes de la marca Karen Avendafio logramos
identificar lo siguiente:

Los clientes de la marca Karen Avendafio tienen una actitud positiva hacia los empaques amigables con el
medio ambiente, segln lo que los clientes encuestados expresaron, ellos muestran preferencia por este tipo
de empaques y ademas estarian dispuestos a pagar un costo adicional por empaques eco-friendly, claro esta
dependiendo del valor adicional que esto signifique.

También consideran que los empaques actuales de Karen Avendaio pueden ser eco-friendly pero les gustaria
encontrar un nuevo empaque que sea mas reutilizable y reciclable, en términos de impacto ambiental, res-
pecto al disefio y presentacién que maneja actualmente el emprendimiento les gusta pero consideran que el
tamafiio y los materiales podria mejorar, pues los empaques cumplen con la funcién de proteger el producto
pero cuando es enviado por transportadora en algunas ocasiones resulta ser muy fragil el material en el que
son elaboradas las cajas.

Los clientes valoran mucho que las bolsas sean reutilizables y les gustaria que los empaques implementaran
informacidn respecto a la forma de desechar o reutilizar de manera sostenible.

Encontramos que solo el 3% de los encuestados tuvo inconvenientes con el empaque al recibir el producto por
transportadora: Esto sugiere que en general los empaques actuales son efectivos para proteger los productos
durante el transporte.

En conclusidn, segln los resultados de la encuesta, los clientes de Karen Avendafio valoran la sostenibilidad de
los empaques que se utilizan actualmente en el emprendimiento pero también estarian dispuestos a utilizar
una nueva propuesta sin importar que deban asumir un costo mayor por un empaque eco-friendly, sin em-
bargo este incremento no debe ser muy alto, aunque les gusta el disefio actual del empaque y su presentacion
piensan que podria desarrollarse una mejor alternativa si se cambia el tamafio y los materiales pues sugieren
que podria ser un empaque reutilizable y/o reciclable. Ademas, valoran la proteccion que brinda el empaque
actual, les agrada el disefio y la presentacion y le dan muchas funciones a las bolsas de tela que utiliza en la
actualidad el emprendimiento.
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Pliego de condiciones.

Derivado de la informacién de los instrumentos anteriores y los requerimientos propios del emprendimiento
Karen Avendaiio, se realizé el pliego de condiciones, este nuevo instrumento tiene como objetivo establecer
los elementos y caracteristicas mas importantes para tener en cuenta para seleccionar la nueva propuesta de
packaging y en él se detallan sus aspectos técnicos, funcionales, econémicos y ambientales.

PLIEGO DE CONDICIONES
Aspecto Descripcion

El empaque debe cumplir con los requisitos técnicos para proteger el producto durante su transporte y almacena-
miento. Esto incluye caracteristicas como resistencia a la humedad, la temperaturay la presién, asi como la capacidad
de amortiguar los impactos. Ademas, debe ser facil de manipular y almacenar en los diferentes puntos de la cadena
de suministro.

Aspectos informativos: Es importante que el empaque incluya las propiedades de los materiales y formas de
desecharlo, y reciclarlo.

Técnico

El empaque debe cumplir con las necesidades funcionales de los usuarios, como facilitar la apertura y cierre del em-
Funcionales paque, ser resistente y duradero, ser facil de transportar y apilar y tener una presentacion atractiva para el consumi-
dor final.

El empaque debe ser respetuoso con el medio ambiente en todo su ciclo de vida. Esto incluye el uso de materiales
biodegradables, compostables o reciclables, reducir el consumo de energia y agua durante su produccién, reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero y minimizar la generacién de residuos. Ademds, el empaque debe ser dise-
fiado para ser reutilizado o reciclado y debe ser facilmente separable en los diferentes materiales que lo componen.

Ambientales

El empaque debe ser rentable para la empresay para el consumidor final. Esto significa que el costo de produccién y
distribucién del empaque no debe ser muy elevado y que el precio del producto final no debe aumentar significativa-
mente debido al costo del empaque. Ademas, el empaque debe ser reutilizable o reciclable para reducir los costos de
produccién y gestidn de residuos.

Comerciales

Desarrollo de la alternativa de packaging ecofriendly para los productos del emprendimiento.

El sistema de packaging estara hecho a base del material de papel y cartén y entrard a remplazar el sistema
actual que estd compuesto por dos tipos de materiales: papel (Cajas de earth pack) y polipropileno (Bolsas de
tela de cambrel). El emprendimiento seguird contando con dos tipos de empaques (cajas y bolsas) como su
actual sistema, pero haciendo uso de materiales mas amigables con el medio ambiente (ecofriendly) y se con-
servaran las mismas medidas de los empaques en la nueva propuesta.

Caja grande: Elaborada en cartdn corrugado, de medidas: 30 cm ancho x 30 cm largo x 10 cm de alto, sistema
de base y tapa, la tapa se encuentra estampada con screen a 1 tinta. El disefio estampado contara con: logos
de la marca y sus redes sociales, sellos e instrucciones para reciclar el empaque, graficas y textos explicando el
ciclo de vida del empaque y su valor ecofriendly, un cédigo QR para encontrar el contenido anterior explicado
mas interactivamente; el espacio restante sera para conservar los elementos graficos con los que contaba el
disefio de las cajas actuales.

Cajas mediana y pequeia: Elaborada en cartén corrugado, de medidas: 19 cm ancho x 24 cm largo x 7 cm de
alto (caja mediana), y de medidas: 17 cm ancho x 18 cm largo x 4 cm de alto (caja pequefia), sistema de solapa
y pestaias para cierre, estampada con screen a 1 tinta. El disefio estampado contara con: logos de la marcay
sus redes sociales, sellos e instrucciones para reciclar el empaque, graficas y textos explicando el ciclo de vida
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del empaque y su valor ecofriendly, un cddigo QR para encontrar el contenido anterior explicado mas interac-
tivamente; el espacio restante sera para conservar los elementos graficos con los que contaba el disefio de las
cajas actuales.

Bolsas: Elaborada en papel earth pack, de medidas: 30 cm ancho x 37 cm largo y 5 cm de fuelle (bolsa grande),
22 cm ancho x 25 cm largo y 5 cm de fuelle (bolsa mediana) el gramaje para las dos bolsas sera de 90, contara
con un sistema de manija trenzada, estampada con screen a 1 tinta. El disefio estampado contara con: logos
de la marca y sus redes sociales, sellos e instrucciones para reciclar el empaque, graficas y textos explicando el
ciclo de vida del empaque y su valor ecofriendly, un cédigo QR para encontrar el contenido anterior explicado
mas interactivamente; el espacio restante sera para conservar los elementos graficos con los que contaba el
disefio de las cajas actuales.

NUEVA PROPUESTA

Onda flauta o Elementos

Tintas

Informacién

Gramaje gréficos
. Logo de la marca.
30cm AN Estampada . Logos redes sociales. . Informacién de contacto.
Caia grande 30emL sistema de 35mm con . Logo FSC (Forest Stewardship Council). . Eslogan eco amigable. . Codigo QR.
jag 10 cm AL basey tapa ! screenal . Logo Reciclable. . Instrucciones de reciclaje. . Disefio propio
tinta . Logo RRR (Reduce, Reuse, Recycle). . Graficas ciclo de vida.
. Logo WWF (World Wide Fund for Nature).
. Logo de la marca.
19 cm AN sistema de Estampada . Logos redes sociales. . Informacién de contacto.
. . Cartén solapay con . Logo FSC (Forest Stewardship Council). . Eslogan eco amigable. . Cédigo QR.
Caja mediana 24cm L o 3,5mm . . - S .
corrugado 7 em AL pestafias para screenal . Logo Reciclable. . Instrucciones de reciclaje. . Disefio propio
cierre tinta . Logo RRR (Reduce, Reuse, Recycle). . Graficas ciclo de vida.
. Logo WWF (World Wide Fund for Nature).
. Logo de la marca.
17 cm AN sistema de Estampada . Logos redes sociales. . Informacién de contacto.
. . solapay con . Logo FSC (Forest Stewardship Council). . Eslogan eco amigable. . Codigo QR.
Caja pequefia 18cmL o 3,5mm . " - o .
4emAL pestafias para screenal . Logo Reciclable. . Instrucciones de reciclaje. . Disefio propio
cierre tinta . Logo RRR (Reduce, Reuse, Recycle). . Graficas ciclo de vida.
. Logo WWF (World Wide Fund for Nature).
. Logo de la marca.
30 cm AN Estampada . Logos redes sociales. . Informacidn de contacto.
sistema de con . Logo Earth Pact . Eslogan eco amigable. . Cédigo QR.
Bolsa grande 37cmlL . 90 gramos . . L o .
ZemFU manija trenzada screenal . Logo Reciclable. . Instrucciones de reciclaje. . Disefio propio
tinta . Logo RRR (Reduce, Reuse, Recycle). . Graficas ciclo de vida.
. Logo WWF (World Wide Fund for Nature).
Papel
earth pack
. Logo de la marca.
Estampada . Logos redes sociales. . Informacién de contacto.
22 cm AN . . n "
Bolsa me- sistema de con . Logo Reciclable. . Eslogan eco amigable. . Coédigo QR.
. 25cmlL - 90 gramos " s o .
diana —— manija trenzada screenal . Logo Compostable. . Instrucciones de reciclaje. . Disefio propio
tinta . Logo Biodegradable. . Graficas ciclo de vida.
. Logo WWF (World Wide Fund for Nature).
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e RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Por medio de una metodologia de construccidn propia, pero inspirada en dos existentes (la de autora Luciana
Fiorenza y la metodologia de 7 pasos del manual practico de ecodisefio), y con un enfoque mixto, cuantitativo
y cualitativo, bajo el paradigma empirico interpretativo, que hizo uso de herramientas como la matriz, la en-
cuestay el pliego de condiciones, se realizd un analisis de los materiales y propiedades del packaging actual de
la marca Karen Avendano, asi como de 33 empaques utilizados en la industria de la moda en Colombia, con el
objetivo de identificar las caracteristicas y beneficios especificos de cada uno y determinar cudles son las me-
jores opciones de packaging ecofriendly para el emprendimiento; permitiendo asi en base a los resultados
obtenidos, concluir que si existe una mejor opcion de packaging para del emprendimiento Karen Avendaio
gue cumpla con las propiedades ecofriendly, que proteja los productos y facilite su transporte.

La nueva propuesta de packaging ecofriendly para el emprendimiento Karen Avendafio es una excelente ini-
ciativa que permitird tener coherencia con el mensaje que la marca desea transmitir sobre su compromiso con
el medio ambiente, ya que hace uso de materiales mas sostenibles y amigables con el medio ambiente, como
el papel y el cartdn, remplazando de esta manera el sistema actual que estd compuesto por dos tipos de ma-
teriales: papel y polipropileno (Cajas Elaboradas en earth pack y Bolsas de tela cambrel).

La elaboracién del manual del packaging del emprendimiento con sus correspondientes fichas técnicas que
detallan con precision las propiedades y los materiales en los cuales estan desarrollados permitira tener cer-
teza de que son completamente amigables con el medio ambiente gracias a que cuentan con la inclusién de
informacion sobre el ciclo de vida del empaque, asi como instrucciones de reciclaje, reutilizacién y logos am-
bientales.

La nueva propuesta de empaque de tipo caja de material de cartdn corrugado es mas resistente y duradera
para evitar fallas fisicas durante el transporte y minimizar el riesgo de dafios en el producto, evitando asi una
mala experiencia a sus clientes.

Las propiedades mecanicas de los mismos se han visto comprometidas y han fallado, lo que ha generado afec-
taciones directas sobre el producto que buscaban proteger o contener, por tal razén se ha optado como ultimo
opcidn para lograr una mejor proteccién el uso de empaques a base de materiales o elementos contaminantes
o no reciclables, dichos empaques a su vez han resultado ser mas eficientes para apilar varias unidades del
producto y facilitan su transporte por varias horas dentro de la cadena logistica de envios a otras ciudades, sin
embargo, no van de acuerdo al concepto que la marca desea comunicar debido a que no son eco-amigables.
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e ANEXOS

Otros Datos arrojados en la implementacion de matrices
De la muestra de 36 empaques (33 de la industria de la moda + 3 del emprendimiento) 33 son bolsas y 3 cajas.

De los 3 empaques que son de tipo caja una es de material de cartdn corrugado y dos son de material Earth
Pack. (ambos tipos de empaques estan pensados para enviod por transportadora, siendo la caja de cartén co-
rrugado la mas viable para cumplir efectivamente con la funcién de proteccién durante el trayecto)

De los 33 empaques de tipo bolsas de la muestra total de empaques evaluados durante todo el proyecto 12
son hechas de algun tipo de material de papel, 20 son hechas de algun tipo de material de plasticoy 1 es hecha
de material de algoddn.

Material Subfamilia Cantidad
Earth pack 2
Papel Papel Kraft 7
Bolsa de papel 3
Subtotal: 12
Poliéster 2
Tela cambrel 7
Plastico | Plastico 6
Plastico con aditivos oxo-biodegradables 5
Subtotal: 20
Algoddn | Lona de algodén 1
Total: 33

Formato encuesta:
Anadlisis y desarrollo de packaging ecofriendly de un emprendimiento en la industria de la moda

La siguiente encuesta se realiza con el objetivo de conocer su opinién sobre los empaques utilizados por el
emprendimiento Karen Avendafio, la informacién recolectada servira de insumo para el desarrollo de un tra-
bajo de investigacién académico que busca presentar una alternativa de empaque amigable con el medio am-
biente, que satisfaga las necesidades de los clientes, y a su vez fomentar una cultura de sostenibilidad.

Autorizacion para el tratamiento de datos personales

Autorizo expresamente para que realicen el tratamiento de mis datos personales con la finalidad indicada
anteriormente y de acuerdo con las condiciones establecidas en la Ley 1581 de 2012 "Por el cual se dictan
disposiciones generales para la proteccién de datos personales" y de conformidad con lo sefialado en el De-
creto 1377 de 2013.
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Nombre:

Apellido:
Correo Electronico:

Numero Telefénico:

Ciudad:

1 ¢Qué tan importante es para ti que las marcas de ropa utilicen empaques amigables con el medio am-
biente?

a. Muy importante
b. Importante
c. Poco importante

d. No es importante

2 ¢Estarias dispuesta a pagar un precio adicional por productos de Karen Avendafio que usen empaques
amigables con el medio ambiente?

a.Si
b. No

c. Depende del precio adicional

3 ¢Crees que los empaques de Karen Avendaiio son amigables con el medio ambiente?
a.Si
b. No

c. No estoy segura

4 ¢{Qué tan satisfecha estas con los empaques de Karen Avendaiio en cuanto a su disefio y presentacion?
a. Muy satisfecha

b. Satisfecha

c. Poco satisfecha

d. Insatisfecha

éPorqué?

5. éQué aspectos te gustaria mejorar en los empaques de Karen Avendafio?

a. Tamano

Sede principal Medellin: Edificio Remington « Calle 51 No.51-27 « PBX (574) 322 10 00 = Fax 513 78 92
Sedes a nivel nacional - Linea tnica: 018000 410 203

E-mail: uniremington@uniremington.edu.co

Medellin - Colombia - Suramérica



UNIREMINGTON®  ANALISIS Y DESARROLLO DE PACKAGING ECOFRENDLY
T e AREIZA, AVENDARO, CASTILLO

b. Material
c. Disefio
d. Que sea reutilizable

e. Que sea reciclable
c. otro cual?

6 ¢Te gustaria que Karen Avendafio implementara un nuevo empaque amigable con el medio ambiente?

a.Si
b. No

7 éHas reutilizado alguno de nuestros empaques, en qué?

8 ¢{Los empaques que has utilizado de la marca han protegido el producto?

9 ¢Has tenido algun problema con el empaque cuando enviamos tu producto por transportadora? ¢Cual?

10 ¢Has experimentado alguna falla con el empaque?
a.Si

b. No

11 Si tu respuesta anterior fue “si” écon qué tipo de empaque?

a. Bolsas
b. Cajas
c. Ambos

12 ¢{Qué experiencia negativa has tenido al utilizar alguno de los empaques de Karen Avendafio?

a. Empaque roto o averiado
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Empaque sucio

No protege la prenda (débil, inestable)
Fallas en el transporte de la prenda
Ninguna de las anteriores

Otro. ¢Cudl?

o oo o

13 ¢Has tenido alguno de los siguientes inconvenientes al usar nuestros empaques?

No se puede cargar con facilidad el empaque
Es incomodo de utilizar el empaque

Es dificil de abrir o cerrar el empaque

Es muy pequefio y se sale la prenda

No he tenido ningln problema

® oo oo

14 ¢(Te ha resultado dificil desechar el empaque de forma adecuada?
a.Si

b. No

15 ¢Te gustaria que el empaque incluyera instrucciones para desecharlo?
a.Si

b. No

16 é¢Sabes como se puede reciclar o reutilizar los empaques de la marca? (Te gustaria saber como?

17 éQué aspecto del empaque no te ha gustado o te ha resultado incomodo?

Resultados:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jvRoTn01UX_gjaJWvrfdrmR7f7d0VaNolsOIWr-
mEsRo/edit?usp=sharing
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