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Resumen

En este trabajo se desarroll6 a partir de las practicas realizadas en la empresa
TINTATEX S.A.S. donde se relata la importancia del conteo fisico de inventarios para el area
contable. Durante el tiempo de la practica se identificé una problematica relacionada con la
maquina de snacks, ya que en el momento de realizar los cuadres de fin de mes habia notables
diferencias, lo cual repercute directamente en el adecuado control y funcionamiento financiero

de la empresa.

En el transcurso de mi practica contable se tuvieron grandes desafios con respecto al
cuadre de la maquina, por lo cual se empezaron a disefiar estrategias que redujeran los
margenes de error, implementando formatos en el Excel en los cuales se tuviera un control del
dinero recaudado vs el inventario en contabilidad, también se empezé a realizar un conteo

fisico esporadico para tener certeza de los productos existentes.

Como resultado de estas acciones fue posible disminuir los reprocesos y margenes de
error en el area contable, teniendo en cuenta que la principal causa de estos es el mal
funcionamiento de la maquina, lo que evidencia la importancia de establecer mecanismo de

control que permitan garantizar la confiabilidad de la informacion financiera.

Palabras clave

Inventario, control, conciliacion gestion financiera, conteo fisico.
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Descripcion de la empresa, area de trabajo y funciones de la practica

Descripcion de la empresa

TINTATEX S.A, es una empresa ubicada en Marinilla-Antioquia, con 20 de afios de
trayectoria en la industria textil. Dedicada a la tejeduria, tintoreria, y acabados de telas siendo,
participando activamente en la cadena productiva del sector, aportando al desarrollo

econdmico.

La empresa produce y comercializa telas procesadas, ofreciendo materias primas de
alta calidad para reconocidas marcas como importantes marcas como; Koaj, Pacifica,

Surtitodo. Mic, entre otros; destacandose por su experiencia y calidad de sus productos.

Descripcion del area de trabajo
Durante mis practicas en la empresa TINTATEX S.A. realicé diferentes labores como
auxiliar contable, causacién de facturas, egresos, ajustes, conciliacion de clientes, manejo de

Kardex. circularizacién de proveedores y cuadres de caja.

El objetivo principal del area es garantizar el adecuado control registro y verificacion de
la informacion contable, tesoreria y cartera garantizando la veracidad de los estados
financieros. Para el desarrollo de estas actividades el area cuenta con herramientas
tecnoldégicas como un software contable, apoyandose de programas como Excel y Word que

facilitan el manejo de informacién y permiten mejor acceso a ella.
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Funciones asignadas y plan de trabajo concertado con la empresa

Durante mi practica realizada en la empresa TINTATEX S.A.S, realicé diferentes
actividades de caracter contable las cuales se distribuian durante toda la semana de la
siguiente manera:

Area contabilidad - lunes

Objetivo: Registrar y organizar la informacion contable de la empresa

Actividades realizadas:

Causacion de facturas de proveedores.

o Gestion y respuesta de requerimientos internos y externos.
o Elaboracion de ajustes contables

e Registro y causacion de importaciones.

e Verificacion de soportes contables.

Area de Cartera - martes
Objetivo: control y seguimiento de cuentas por cobrar
Actividades realizadas:
o Descarga y registro de pagos recibidos.
e Conciliacién de cartera de clientes.
e Revision y busqueda de movimientos en transacciones bancarias.
¢ Identificacion de pagos pendientes y diferencias.

e Actualizacidon de estado de cuenta de clientes.

Area tesoreria - miércoles, jueves y viernes

Objetivo: Gestion y control de pagos
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Actividades realizadas:
o Causacién de egresos
e Nomina.
o Obligaciones financieras.
e Pagos nacionales.
o Pagos internacionales.
Gestion de ingresos y movimientos:
o Recepcion de ingresos de caja de maquinas.
e Traslados entre cuentas.
¢ Organizacién de pagos del banco de Panama.
Control y seguimiento:
o Elaboracién y actualizacién de Kardex.
e Gestion documental de soportes de pago.
e Circularizacion de proveedores.

e Organizacion del flujo semanal de pagos.
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Problematica abordada en la practica o pasantia
Durante la practica empresarial se identificé un descontrol en el manejo de inventarios
de las maquinas de snacks, lo que generaba constantes descuadres entre el inventario fisico y

el dinero recolectado.

Esta falta de registros unitarios y de herramientas de control ocasiona que el inventario
no refleje la realidad operativa, dificultando la conciliacion contable, afectando la confiabilidad
de la informacion financiera de la empresa, lo cual repercute directamente en la toma de
decisiones.

Debido a los descuadres constantes al momento de liquidar la maquina se ve la
necesidad de implementar nuevas estrategias para el manejo de inventario de la maquina,
creando formatos de Excel que dan claridad de los valores registrados y el monto que debe ser
recaudado teniendo en cuenta ganancias, para que esto tenga un efecto positivo se debe
realizar un conteo fisico, previo y posterior a la liquidacion para realizar el cruce con

contabilidad y determinar las causas de las diferencias encontradas.

Segun Barcia y Bermeo, para que una empresa tenga buena salud financiera y
operativa debe enfocarse, en invertir en un buen sistema de inventarios que permitan disminuir
el margen de error y de la misma manera disminuir costos; al implementar herramientas de
control eficaces para el manejo de inventario se garantiza que la informacion es veraz y

pertinente para la toma de decisiones.
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Segun Onyx ERP. (s. f.), los inventarios son parte indispensable de una organizacion ya
que permiten un panorama claro de lo que se tiene realmente en la empresa, los inventarios
son considerados como un activo circulante, ya que de este depende el funcionamiento y el
éxito de la organizacién, es importante vigilar y controlar los inventarios para evitar pérdidas y

mejorar el margen de ganancia.
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Objetivos
Disefiar formatos de Excel que permitan un seguimiento del inventario. Las
ventas y el recaudo.
Implementar conteos fisicos periddicos que faciliten la conciliacion de entre el
sistema y lo real.
Mejorar la toma de decisiones con respecto a estas maquinas
Evaluar los resultados, verificando la reduccién de diferencias y mejora en el

control de inventario.
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Marco Teérico

Definicién inventario

Ballou 2005), define los inventarios como: Acumulaciones de materias primas y demas
componentes que se requieren para elaborar el producto final este, de este se desglosa toda la
cadena productiva de una empresa.

Por parte Meana Coalla (2017), el inventario permite verificar las existencias disponibles
de un producto especifico mediante un recuento fisico de los materiales, es decir llevar un
control por escrito a su vez realizar conteo fisico verificando las unidades en libros y las
unidades reales; el inventario representa un elemento fundamental dentro de la gestién

empresarial, ya que representa los bienes disponibles para la venta o produccién.

Es importante destacar que el adecuado control de inventarios no solo permite conocer
la cantidad de productos existentes, sino que también permite garantizar la confiabilidad de la
informacion financiera, la revision de los libros contables con el conteo fisico facilita la
identificacion de inconsistencias, pérdidas errores humanos, lo cual contribuye a una mejor

toma de decisiones.

La idea de realidad en la contabilidad

La contabilidad se fundamenta en una realidad social, dado que sus conceptos se
desarrollan en el ambito de las relaciones humanas y econémicas (Pecvnia, 2007, citado en
Carrizo & Leodn, s.f.). Desde esta perspectiva la contabilidad no solo se centra en la digitacion

numeérica, sino que va mas alla, se centra en el analisis e interpretacién que se le puede dar a
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esa informacién digitada, su propdsito fundamental es brindar informacion util, confiable y

comprensible para la toma de decisiones.

La veracidad en la informacién contable representa un pilar importante para la
adecuada gestion financiera de las empresas ya que de esta depende la debida interpretacion
de la informacién y por ende la adecuada toma de decisiones, si relacionamos este concepto
con el problema que estamos abordando queda en evidencia que la falta de informacién o de
que esta informacién sea errada, afecta directamente la calidad de la informacién contable. En
este sentido la contabilidad puede entenderse como una herramienta estratégica y no solo
como obligacién normativa, ya que es indispensable para medir el desempefio econdmico de la

organizacion.

Importancia de la gestion de inventarios

El control de inventarios no solo permite conocer las existencias disponibles, sino que
también contribuye a la eficiencia financiera de la empresa. Al mantener niveles adecuados de
inventario, se evita tanto el exceso como la escasez de productos, lo que impacta directamente
en los costos y en la satisfaccion del cliente. En este sentido, Laveriano (2010) sefiala que una
correcta gestion de inventarios favorece la liquidez y la toma de decisiones, evidenciando su

importancia dentro del area contable y operativa.

Es de resaltar que de la adecuada gestion de inventarios depende un gran porcentaje el
éxito de la organizacién, y se debe tener en cuenta que tipo de productos estamos manejando,
ya que no es lo mismo manejar inventarios de productos no perecederos a inventarios

perecederos el manejo es completamente diferente y si hablamos en temas de moda el
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panorama completamente, por ello cada organizacion debe enfocarse al maximo en cuales son
la necesidades como empresa, que capacidad de produccion tienen y sobre todo que me esta

pidiendo el cliente, para asi evitar represamiento de produccién y por ende pérdidas.

Toma de decisiones empresariales
La toma de decisiones es un acto natural de la vida de todos como personas y asi
mismo es determinante en el ambito empresarial, para mantener el ciclo empresarial de

manera adecuada, las cuales se determinan luego de un proceso de analisis y vigilancia.

Aktouf (2001, citado en Arévalo y Estrada, 2017) define la toma de decisiones como un
proceso de eleccién entre varias alternativas, considerando dicha eleccion como la mas
adecuada, esta deliberacion se toma luego de un proceso exhaustivo en el cual se tienen en
cuenta todas las variables que implican o no tomar dicha decision para que el objetivo de la
operacidn se cumpla a cabalidad; debemos tener en cuenta que en el tema contable es
importante llevar un proceso contable adecuado ya que desde un inicio estamos suministrando
informacion indispensable para llegar al punto final que es la toma decisiones, es muy
importante que el proceso sea impecable para no caer en errores que pueden danar la

integridad y el buen funcionamiento de la empresa.

Por otra parte, los estados financieros constituyen la base central para la toma
decisiones empresariales, ya que permiten evidenciar los resultados obtenidos, el uso de
recursos y la gestion organizacional, facilitando proyecciones y acciones futuras (Castrellén

Calderon et al., 2021).
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Metodologia
El trabajo se desarroll6 a partir de una metodologia documental con enfoque cualitativo
y de tipo descriptivo, orientada al analisis de la informacion contable y a la observacion de los
procesos contables que se llevaron entorno a la maquina de snacks de la empresa TINTATEX

S.AS.

Esta investigacién se realiza de tipo descriptivo, ya que busca detallar y caracterizar la
situacion actual del control de inventarios y su incidencia en la calidad de la informacion
financiera. A través de este estudio se pudo evidenciar la situacion real en la cual se desarrolla

el ciclo contable, asi como las posibles fallas que pueden influir en la toma de decisiones.

En cuanto al disefio metodoldgico, se empleé la revision documental a informacién
recolectada se obtuvo a través de bases de datos académicas como, Google académico,
SciELo, Dialnet, asi como de repositorios de instituciones como la Universidad de Antioquia, y

Corporacion universitaria Remington.

Adicionalmente se realizé un proceso de analisis de manera directa en la maquina de
snacks, con el propdsito de analizar su funcionamiento y los procedimientos contables que
estan vinculados a esta. Esto facilito la identificacion de posibles debilidades en el control de

inventarios y el funcionamiento de la maquina.
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Pregunta de investigacion
¢, De qué manera influye el control de inventarios en la calidad de la informacion

contable y en la toma de decisiones?

Para abordar esta problematica es necesario revisar e indagar los procesos del ciclo
contable, cual es manejo de la maquina de snacks, y que errores se estan presentando para

iniciar alternativas que mejoren e incrementen la confiabilidad de la informacién contable.
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Resultados.

A partir del desarrollo del presente trabajo, se logré evidenciar que el control de
inventarios en la maquina de snacks de la empresa TINTATEX S.A.S, presenta debilidades
importantes en cuanto a registro, seguimiento y verificacion de productos existentes. Durante el
proceso de observacién analisis se pudieron encontrar variables importantes que determinan el
mal funcionamiento de la maquina y de su proceso contable; se pudo determinar que el sistema
operativo de la maquina esta presentado fallas técnicas lo cual genere inconsistencias en
relacion a el dinero recaudado y las unidades existentes en los libros contables, adicional a
esto se encontré una desorganizacién en cuanto a los formatos que se manejan para el tema
de cuadres a final de mes muy manuales y con informacién insuficiente para el adecuado
control de los inventarios, estas inconsistencias estan afectando directamente la informacioén

contable de la empresa, ya que se esta pasando informacién inconsistente.

Por otra parte, se pudo evidenciar que no existe un control peridédico de las unidades
existentes, es decir un control manual del inventario, lo cual agrava la situacion ya que, al tener
fallas técnicas en maquina, y al no realizar actividades de conteo manual, la identificacion de

pérdidas o diferencias en cuanto a la realidad se vuelve incontrolable.

Estos resultados no permiten concluir que existe relacién entre el control de inventarios
y la calidad de la informacion contable, asi como el impacto que genera en la toma de

decisiones.
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Aspectos para discusion y estudios futuros

A partir de los hallazgos obtenidos, se considera apropiado establecer nuevas
estrategias de control de inventarios, mejorar sistemas tecnolégicos e invertir en el sistema
operativo de la maquina de snacks, para agilizar los procesos y disminuir los margenes de

error.

Asi mismo es pertinente iniciar campanas de capacitacion tanto para el manejo de la
maquina como para las personas que realizan el ciclo contable, ya que el factor humano juega
un papel indispensable en el desarrollo de cada uno de los procesos contables, de esta manera

contribuir con el desarrollo constante de la organizacion.
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Conclusiones.

En términos generales en el desarrollo de esta practica se pudo evidenciar la
importancia del control de inventarios como elemento fundamental dentro del area contable y

financiera de la empresa.

La implementacién de herramientas de seguimiento como los formatos de Excel y los
conteos fisicos de manera periddica contribuyo a la disminucion de errores a agilizar el proceso
contable evitando reprocesos, con este tipo de controles se pudo identificar que las fallas
operativas de la maquina representan un factor importante con relacién a todos los descuadres
qgue han venido presentado, lo que resalta la necesidad de complementar este sistema

automatico con mecanismo de control manual.

Establecer sistemas de inventario que permiten avance financiero y disminuyan

pérdidas tanto de mercancia fisica como del dinero.

Para que el sistema contable funcione correctamente es necesario alimentarlo de
informacion veraz y si la maquina de snacks presenta falla no se puede tomar en cuenta como

referente a la hora de realizar los cuadres.

De esta manera se concluye que adecuado manejo de inventarios no solo mejora la
eficiencia en los procesos, sino que fortalece la confiabilidad de la informacion financiera

permitiendo tomar decisiones con una perspectiva real.
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