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Resumen 

 

La conciliación bancaria es un proceso crítico dentro de la gestión contable, pues garantiza 

la correspondencia entre los registros internos de una organización y los movimientos reportados 

por las entidades financieras. Sin embargo, en muchas empresas este procedimiento se ve afectado 

por demoras, reprocesos y errores derivados de la identificación manual de las transacciones. El 

presente trabajo de grado propone una mejora significativa en la productividad del proceso de 

conciliación bancaria mediante la implementación de identificadores únicos por transacción, una 

herramienta que permite rastrear y asociar automáticamente cada movimiento con su registro 

contable correspondiente. 

El estudio se desarrolló en una organización del sector de servicios funerarios, donde se 

evidenciaron problemas frecuentes como duplicidad de registros, inconsistencias en la 

clasificación contable, pérdida de trazabilidad y altos tiempos de ejecución por parte del equipo 

contable. A través de un diagnóstico inicial, se estableció la línea base de productividad y se 

identificaron los principales cuellos de botella del proceso. Posteriormente, se diseñó e implementó 

un sistema de identificadores únicos que asigna códigos específicos a cada transacción generada 

desde los módulos de recaudo, y cuentas por cobrar, permitiendo su emparejamiento automático 

con los extractos bancarios. 

Los resultados obtenidos después de la implementación muestran una reducción 

significativa en el tiempo total de conciliación, pasando de procesos manuales que tomaban varias 

horas a ejecuciones automatizadas en cuestión de minutos. Asimismo, se evidenció una 

disminución en el número de errores y reprocesos, así como un incremento en la confiabilidad de 

la información para la toma de decisiones. El análisis cuantitativo y cualitativo confirma que el 
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uso de identificadores únicos por transacción no solo optimiza la eficiencia operativa, sino que 

también fortalece el control interno, la trazabilidad y la integridad de los datos financieros. 

Este proyecto demuestra que la incorporación de herramientas tecnológicas sencillas pero 

estratégicas puede transformar significativamente los procesos contables tradicionales, 

contribuyendo a una mayor productividad, transparencia y alineación con las buenas prácticas de 

gestión financiera. 

 

 

Palabras clave 

 

• Conciliación Bancaria. 

• Productividad. 

• RFU (Referencias únicas). 

• Automatización Contable. 

• Control Interno. 
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Problemática abordada en la práctica o pasantía 

La conciliación bancaria constituye un proceso fundamental dentro del sistema de 

control interno contable (Romero, 2020), ya que permite verificar la correspondencia entre 

los registros de la organización y los movimientos reportados por las entidades financieras. 

No obstante, diversos estudios señalan que este procedimiento suele presentar altos niveles 

de reprocesos, demoras y errores cuando se ejecuta de manera manual o con herramientas 

tecnológicas insuficientes (García, 2019).  

Estas dificultades se acentúan en organizaciones con alto volumen de transacciones, donde 

la ausencia de mecanismos de identificación estandarizados limita la eficiencia y 

compromete la confiabilidad de la información financiera. 

Durante la práctica empresarial se identificó que una de las principales 

problemáticas radicaba en la falta de trazabilidad y precisión para relacionar cada 

movimiento bancario con su registro contable correspondiente. Este desfase generaba 

inconsistencias frecuentes, duplicidad de recibos de caja, mala depuración de las carteras, 

mala atención a los clientes por no identificación de los pagos, demoras en los cierres 

contables, incongruencias en las bonificaciones pagadas al personal por el recaudo de 

cartera y una elevada carga operativa para el equipo responsable. A su vez, la inexistencia 

de referencias unificadas RFU por transacción impedía automatizar la conciliación, 

provocando que gran parte del proceso dependiera de la revisión manual y de criterios 

subjetivos por parte del personal contable. 

Las consecuencias de esta problemática no solo afectaban la productividad del área, 

sino que también ponían en riesgo la calidad de los estados financieros, la oportunidad de 
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los informes a la gerencia y el cumplimiento normativo. En términos teóricos, la situación 

evidencia debilidades en los componentes de información y comunicación y actividades de 

control, definidos por el marco COSO (Mantilla, 2018), así como en los principios de 

integridad y confiabilidad de la información financiera establecidos en las Normas de 

Aseguramiento de la Información (NIA). 

Frente a este escenario, la práctica se orientó a analizar y proponer una solución 

basada en la implementación de identificadores únicos por transacción, buscando reducir 

errores, fortalecer la trazabilidad y mejorar la eficiencia del proceso de conciliación 

bancaria. Esta aproximación combina fundamentos de control interno, tecnologías de la 

información y buenas prácticas contables para resolver una problemática recurrente en 

muchas organizaciones. 

.  
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Objetivos 

• Diseñar e implementar un esquema de referencias unificadas que 

facilite la identificación de transacciones y disminuya los tiempos de conciliación. 

• Proponer mejoras al proceso de conciliación bancaria y a los flujos 

de trabajo contable orientadas a aumentar la exactitud, reducir tiempos y fortalecer 

el sistema de control interno. 

• Apoyar la elaboración de reportes contables y financieros requeridos 

por la gerencia y los entes de control, garantizando la aplicación técnica y 

normativa vigente. 

• Documentar los resultados obtenidos durante la práctica, incluyendo 

el impacto de la implementación de referencias unificadas y las recomendaciones 

para la optimización continua de los procesos contables. 
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Metodología 

 

El presente trabajo se desarrolló bajo un enfoque descriptivo-aplicado, orientado a 

analizar, intervenir y mejorar el proceso de conciliación bancaria en un entorno 

empresarial real. 

El modelo propuesto se basa en la implementación de Referencias Únicas por 

Transacción (RFU), cuya finalidad es garantizar la trazabilidad, identificación y 

correspondencia automática entre los registros contables y los movimientos bancarios. 

Fases del modelo metodológico: 

1. Diagnóstico del proceso actual 

Se realizó un análisis del procedimiento existente de conciliación bancaria, identificando: 

• Tiempos de ejecución  

• Frecuencia de errores  

• Procesos manuales  

• Puntos críticos de reproceso  

2. Diseño del modelo de referencias únicas 

Se estructuró un sistema de codificación que asigna un identificador único a cada 

transacción, el cual contiene: 

• Tipo de operación  

• Fecha  
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• Código de la cuenta bancaria  

• Referencia Única Banco  

 

 

Imagen 1 

Asignación referencia única información obtenida del portal bancario 

Fuente: Elaboración propia. 

3. Implementación del modelo 

Se integró el sistema de referencias únicas en: 

• Módulos de recaudo  

• Cuentas por cobrar  
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• Sistema contable (ERP)  

 

Imagen 2 

Cargue referencias únicas ERP 

Fuente: Elaboración propia. 

Cada transacción generada incluye automáticamente su RFU, permitiendo su 

identificación vs los extractos bancarios. 

 

4. Ejecución del proceso de conciliación automatizada 

Se desarrolló el cruce de información mediante: 

• Comparación de RFU entre libro contable y extracto bancario  

• Identificación automática de coincidencias  
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• Detección de partidas conciliatorias 

 

Imagen 3 

Cruce por medio referencias únicas en Excel banco vs libro auxiliar 

Fuente: Elaboración propia. 

5. Evaluación de resultados 

Se midieron indicadores como: 

• Tiempo de conciliación  

• Número de errores  

• Nivel de reprocesos  

• Confiabilidad de la información 
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Imagen 4 

Caratula Conciliación Bancaria 

Fuente: Elaboración propia. 
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RESULTADOS 

Los resultados obtenidos en el desarrollo del presente trabajo evidencian que la 

implementación de un sistema de referencias únicas en los registros contables y 

bancarios contribuye significativamente a la optimización del proceso de conciliación 

bancaria dentro de la organización objeto de estudio. 

           Estos hallazgos son coherentes con lo planteado en la literatura contable, donde se 

establece que la automatización de procesos financieros contribuye significativamente a la 

reducción de errores y al fortalecimiento del control interno (IASB, 2021). 

En primer lugar, se identificó que antes de la implementación del modelo 

propuesto, la empresa presentaba inconsistencias recurrentes en la conciliación, 

principalmente asociadas a la duplicidad de registros, errores en la identificación de 

transacciones y demoras en la localización de partidas conciliatorias. 

Posteriormente, con la aplicación de referencias únicas (códigos asignados a cada 

transacción), se lograron los siguientes resultados: 

• Reducción del tiempo de conciliación bancaria en un 40%, debido 

a la facilidad en la trazabilidad de las operaciones.  

• Disminución de errores manuales en el registro contable en un 30%.  

• Mejora en la identificación de partidas pendientes, facilitando su 

depuración oportuna.  

• Incremento en la confiabilidad de la información financiera.  
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Adicionalmente, se evidenció que el uso de referencias únicas permite una mejor 

integración entre los sistemas contables y los extractos bancarios, lo cual fortalece el 

control interno y reduce riesgos de fraude o inconsistencias. 

No obstante, se identifican aspectos que deben ser considerados para estudios 

futuros, tales como: 

• La automatización total del proceso mediante software 

especializado.  

• La integración con sistemas ERP.  

• La capacitación continua del personal contable.  

• La evaluación del impacto en empresas de mayor tamaño o 

diferentes sectores económicos.  

 

Título 1. Impacto de las referencias únicas en la conciliación bancaria 

La implementación de referencias únicas permite establecer una relación directa 

entre los movimientos contables y bancarios, facilitando el proceso de verificación y 

control. 

 

Título 1.1. Reducción de errores operativos 
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Uno de los principales hallazgos del estudio es la disminución significativa de 

errores derivados de la digitación manual, ya que cada transacción cuenta con un 

identificador único que evita duplicidades o confusiones. 

 

TABLAS Y FIGURAS 

Tabla 1. Comparación del proceso de conciliación bancaria antes y después de 

la implementación 

Concepto 
Antes de la 

implementación 

Después de la 

implementación 

Tiempo de conciliación Alto Bajo 

Errores en registros Frecuentes Reducidos 

Identificación de 

transacciones 
Compleja Rápida 

Control interno Limitado Fortalecido 

Trazabilidad Baja Alta 

 

 

Tabla 1 

Comparación Proceso Conciliación Bancaria 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 1. Proceso de conciliación bancaria con referencias únicas 
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CONCLUSIONES 

El desarrollo del presente trabajo permitió concluir que la implementación de 

referencias únicas constituye una herramienta efectiva para mejorar el proceso de 

conciliación bancaria, ya que optimiza la identificación de transacciones, reduce errores y 

fortalece el control interno. 

Asimismo, se determinó que esta metodología no solo impacta positivamente la 

eficiencia operativa, sino que también contribuye a la confiabilidad de la información 

financiera, aspecto fundamental para la toma de decisiones empresariales. 

De igual forma, se concluye que la adopción de este tipo de prácticas requiere del 

compromiso organizacional, así como de la capacitación adecuada del personal 

involucrado. 

Finalmente, se recomienda a las empresas adoptar herramientas tecnológicas que 

permitan automatizar este proceso, con el fin de maximizar los beneficios identificados en 

este estudio. 
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ANEXOS 

 

1.  Ejemplo identificación libro contable partidas conciliatorias  

 

 

Imagen 4 

Ejemplo identificación libro contable partidas conciliatorias 

Fuente: Elaboración propia. 

 

https://www.emagia.com/es/blog/reconciliation-in-banks/
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Anteriormente se conciliaba cruzando el libro vs extracto utilizando colores para 

identificar las diferentes consignaciones recibidas. 

 

2. Ejemplo extracto bancario  

 

 

Imagen 5 

Ejemplo extracto bancario 

Fuente: Elaboración propia. 
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3. Ejemplo información consignaciones bancarias antes de implementar la 

referencia única 

  

 

Imagen 6 

Ejemplo información consignaciones bancarias antes de implementar la referencia única 

Fuente: Elaboración propia. 
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4. Ejemplo información consignaciones bancarias con la referencia única 

aplicada. 

 

 

Imagen 7 

Ejemplo información consignaciones bancarias con la referencia única aplicada. 

Fuente: Elaboración propia. 
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5. Ejemplo información cargue de referencias únicas a sistema Adasys ( erp para 

identificación y control referencias únicas ) 

 

 

Imagen 8 

. Ejemplo información cargue de referencias únicas a sistema Adasys ( erp para 

identificación y control referencias únicas ) 

Fuente: Elaboración propia. 

 


