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Introducción 
 
 

El presente informe tiene como objetivo brindar una visión general de los Núcleos de 

Apoyo Contable (NAF) y su impacto en las organizaciones. Los NAF son iniciativas 

desarrolladas por entidades públicas y privadas para proporcionar apoyo y 

asesoramiento contable y tributario a microempresas y personas naturales y jurídica 

también son centros especializados que brindan servicios gratuitos de 

asesoramiento contable y fiscal a través de la colaboración entre organismos 

educativos, entidades gubernamentales y profesionales de la contaduría. Estos 

centros tienen como objetivo principal mejorar la cultura financiera y promover el 

cumplimiento de las obligaciones contables y tributarias por parte de las 

microempresas y personas de bajos ingresos. 

 

Los núcleos de apoyo contable (NAF) son iniciativas de responsabilidad social, 

propuestas y guiadas por la dirección de impuestos y aduanas nacionales 

(DIAN)susceptible de ser implementada por las instituciones de educación superior 

con el fin de crear espacios para las atenciones permanentes en los cuales los 

estudiantes y maestros en el área contable que son capacitados por el SAT y 

supervisado por profesores de la institución educativa correspondiente. Estos 

equipos de trabajo brindan una variedad de servicios, como la elaboración de 

declaraciones de impuestos, asesorías fiscales registro contable entre otros.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
Objetivo general  
 

• Los Núcleos de Apoyo Contables y Fiscales (NAF) es promover la inclusión y 

el desarrollo económico de la comunidad al brindar orientación, 

asesoramiento y capacitación gratuita en aspectos contables y fiscales a 

personas naturales y jurídicas y ha pequeñas empresas y emprendedores. A 

través de la creación de alianzas estratégicas con instituciones educativas, 

organismos gubernamentales y entidades empresariales, los NAF buscan 

fomentar la cultura tributaria y fortalecer la educación financiera de la 

población, facilitando el cumplimiento de las obligaciones fiscales y el acceso 

a los beneficios y programas de apoyo disponibles. Además, los NAF trabajan 

en la difusión de las mejores prácticas contables y fiscales, contribuyendo así 

a la mejora de la gestión financiera y el crecimiento sostenible de los 

beneficiarios. A través de su labor y buscan democratizar y hacer accesible el 

conocimiento contable y fiscal, promoviendo la transparencia, la equidad y el 

desarrollo integral de la comunidad 

 

• Es proporcionar a los alumnos de unirémington en la educación y las 

vivencias practicas sobre las orientaciones de plataformas virtuales. 

Orientando de maneras gratuitas a personas naturales y jurídicas en el ámbito 

normativo y asistiendo en el correcto uso de los servicios en líneas dispuestas 

por la DIAN. 

 

Objetivo especifico  

• . Brindar asesoramiento y apoyo técnico a las empresas en materia contable y 

fiscal. 

•  Contribuir a la correcta elaboración y presentación de la información contable 

y fiscal. 



 

 

• Proporcionar capacitación y formación continua a los profesionales contables 

y fiscales. 

•  Establecer sistemas de control interno efectivos para garantizar el 

cumplimiento normativo. 

•  Facilitar la gestión de trámites y obligaciones fiscales. 

•  Promover buenas prácticas contables y fiscales. 

•  Fomentar la actualización y adaptación a los cambios legislativos y 

normativos. 

•  Realizar análisis y estudios en materia contable y fiscal para impulsar 

mejoras en los procesos. 

Marco legal. 

 

Los Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal en Colombia son una iniciativa promovida 

por la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y la Red Nacional de 

Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal. Estos núcleos brindan servicios de asesoría en 

materia fiscal y contable a personas naturales y jurídicas. 

 

El marco legal que respalda la creación y operación de los NAF en Colombia está 

compuesto por diferentes leyes, reglamentos y disposiciones, entre los principales 

se encuentran: 

 

1. Estatuto Tributario: Es la principal normativa en materia tributaria en Colombia. 

Contiene los principios, regulaciones y procedimientos relacionados con los 

impuestos nacionales, incluyendo el impuesto sobre la renta y el impuesto al valor 

agregado (IVA). 

 

2. Decreto Reglamentario del Estatuto Tributario: Establece las disposiciones 

específicas que complementan y reglamentan el Estatuto Tributario. 

 



 

 

3. Ley 1819 de 2016: Es una ley de reforma tributaria que introdujo cambios en el 

Estatuto Tributario, y establece regulaciones sobre los impuestos, protección al 

consumidor, entre otros aspectos. 

 

4. Resolución DIAN 000423 de 2018: Establece los requisitos para la constitución y 

operación de los NAF, así como los deberes y responsabilidades de las instituciones 

educativas y profesionales que participan en ellos. 

 

5. Circular DIAN 0075 de 2018: Establece las directrices para la implementación de 

los NAF, incluyendo la metodología de trabajo, la prestación de servicios y el 

seguimiento de las actividades. 

 

Desde las décadas de los1990 las universidades del país otorgaron escenarios de 

promover una pedagogía que ayuda a los ciudadanos para que reconozca la 

importancia de los tramites contable, fiscal y tributarios y como estos pueden afectar 

la economía, bien sea de forma positiva o negativa. Sin embargo, a pesar de los 

grandes esfuerzos que se han adelantado desde estos escenarios, la realidad es 

que gran parte de la poblacion desconoce los criterios fundamentales del régimen 

tributario del país. 

  

Es importante destacar que los NAF deben cumplir con todas las disposiciones 

legales mencionadas anteriormente y estar en conformidad con las políticas y 

lineamientos establecidos por la DIAN. 

  

METODOLOGIA 

 

La metodología de los Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) es un programa 

diseñado para brindar asesoría y orientación gratuita a personas y pequeñas 

empresas en materia contable y fiscal. Los NAF son unidades operativas 

conformadas por estudiantes y profesores de universidades, en colaboración con la 

administración tributaria y otras entidades. 



 

 

 

La metodología de los NAF se basa en los siguientes pasos: 

 

1. Selección y capacitación: Los estudiantes y profesores que formarán parte del 

NAF son seleccionados y capacitados en temas contables y fiscales relevantes. 

 

2. Atención y orientación: Los NAF ofrecen asesoría gratuita a los contribuyentes en 

temas como la elaboración de declaraciones de impuestos, contabilidad básica, 

cumplimiento de obligaciones tributarias, entre otros. 

 

3. Difusión y promoción: Los NAF se promocionan dentro de la comunidad para que 

los contribuyentes conozcan los servicios que ofrecen y puedan acceder a ellos de 

manera oportuna. 

 

4. Seguimiento y monitoreo: Se realiza un seguimiento de las actividades y 

resultados de los NAF, evaluando su eficacia y brindando retroalimentación para 

mejorar su desempeño. 

 

La metodología de los NAF busca promover la educación fiscal, facilitar el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias y fomentar el fortalecimiento de 

capacidades en materia contable y fiscal para contribuyentes. Esta iniciativa 

contribuye a mejorar la cultura fiscal y reducir la evasión fiscal, beneficiando tanto a 

los contribuyentes como a la administración tributaria. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Detalle de Asesorías 
 
 
 

 
Lista de asesorías 
 
 

Numero actividad 
asesoría 

Nombre o razón 
social  

CC/ NIT Descripción de la 
consulta y la 
respuesta emitida 

1 José Daniel morales 
duarte 

Cc:4144313 Actualización Rut 

2 Yadira del Carmen 
santo 

Cc:1066723747 Resolución 
documento 

3 Kelly Vanesa Ortiz 
parales 

Cc:100682285 Asignación cita 
Dian  

4 Andrés flores días Cc:74081974 Resolución factura 
electrónica 

5 Marco Antonio pinto 
barrera  

Cc:13454873 Asignación cita 
virtual 

6 María piraban 
rodríguez  

Cc:33480025 Recuperación de 
contraseña 

7 Sandra Paola santo 
guerrero 

Cc:47438017 Recuperación 
firma electrónica  

8 María Virginia adán 
castro 

Cc:47433922 Habilitación 
nomina electrónica 

9 Restaurante el 
marinero SAS 

NIT 
901699637-2 

Actualización Rut 

10 Maricela africano 
parra 

Cc:100640554 Descargar copia 
Rut 

11 Luz mary montañés 
puertas 

Cc:47432985 Actualización Rut 

12 Licorera barlovento 
SAS 

NIT 
901453071-5 

Recuperación 
firma electrónica  

13 Ángel Millán 
Bohórquez 

Cc:9530967 Citas DIAN 

14 Bernardo Gomes 
Pérez 

Cc:9659478 Recuperación 
contraseña 

15 José Rodolfo roa leal  Cc:96191037 Generación pago 
de iva  

16 Fredy caballero varga Cc:1116860157 Resolución factura 

17 Cristian leal franco Cc:1023945720 Rut por primera 



 

 

vez 

18 Feliz Alberto sierra 
pinto 

Cc:9438329 Actualización Rut 

19 Lavadero los mellos 
SAS 

NIT 
901453072-5 

Recuperación 
contraseña 

20 Carol Magali Páez 
infante 

Cc:47430931 Citas presencial 
DIAN 

21 Harnal Fernando 
Galvis estupiñan 

Cc:118566719 Descargar Rut 

22 Wilson puertas 
Alfonso 

Cc:1115986822 Actualización de 
datos  

23 Mauricio bello varga Cc:74750649 Recuperación 
contraseña  

24 Don leo SAS NIT 
901699638-7 

Habilitación de 
contraseñas  

25 Juan David santo 
velandia 

Cc:1115854036 Copia de RUT  

26 Javier ovejero 
estrada 

Cc:1118537076 Citas presenciales  

27 Jennifer Martínez 
Téllez 

Cc:1115910285 Actualización RUT 

28 Kenny carolina castro  
Arias  

Cc:4740070 Exógenas  

29 Maribel Gutiérrez 
Jiménez 

Cc:47437584 Citas virtual  

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
Logros obtenidos 

 

▪ Mayor eficiencia en la atención al contribuyente: Los núcleos contables y 

fiscales de la DIAN han logrado mejorar la eficiencia en la atención al 

ciudadano, reduciendo tiempos de espera y brindando respuestas ágiles y 

claras a las consultas, dudas y trámites relacionados con la contabilidad y la 

fiscalidad. 

 

▪ Asesoramiento especializado Estos núcleos proporcionan asesoramiento 

especializado a los contribuyentes en aspectos contables y fiscales, de acuerdo 

con las normas y regulaciones vigentes. Esto contribuye a un mayor 

cumplimiento tributario, evitando errores y omisiones en la presentación de 

declaraciones y en el cumplimiento de las obligaciones fiscales. 

 

▪ Reducción de la informalidad La implementación de los núcleos contables y 

fiscales en la DIAN ha sido un mecanismo efectivo para reducir la informalidad 

en el país. Al brindar asesoría y acompañamiento personalizado, se facilita a 

los contribuyentes el conocimiento y cumplimiento de sus responsabilidades 

fiscales, promoviendo la formalización de actividades económicas. 

 

▪ Promoción de la educación fiscal Estos núcleos juegan un papel importante en 

la promoción de la educación fiscal, mediante la realización de talleres, charlas 

y capacitaciones dirigidas a diferentes sectores de la población. Esto contribuye 

a una mayor conciencia sobre la importancia de cumplir con las obligaciones 

tributarias y a una mayor comprensión de los aspectos contables y fiscales. 

 

▪ Mejora en la calidad de la información Mediante el asesoramiento de los 

núcleos contables y fiscales, se ha logrado una mejora en la calidad de la 



 

 

información contable y fiscal presentada por los contribuyentes. Esto favorece 

la transparencia en las transacciones económicas y la toma de decisiones 

basada en datos confiables. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Conclusiones 

 

Otro beneficio clave de los NAF es su capacidad para generar informes contables y 

fiscales conforme a los requerimientos legales y normativos establecidos por la Dian. 

Esto asegura que los contribuyentes puedan presentar sus declaraciones y reportes 

en cumplimiento de las regulaciones vigentes, evitando posibles sanciones o 

problemas legales. 

 

En este tipo de Proyecto ayudan a que las personas logren en tener una visión ante 

la DIAN diferente ya que muchos de ellos tienen una percepción negativa frente esta 

entidad, pero, sin embargo, es importante seguir trabajando fuertemente en la 

expansión de estos núcleos de apoyo para que se logre llegar a más personas y 

encontrar muchos más fácil en agilizar sus procesos.  

 

También se asistió a las respectivas conferencias propuestas por la DIAN Para el 

conocimiento y desarrollo profesional del estudiante en temas relacionados en la ley 

financiamiento facturación electrónica y régimen simple de tributación  

 

En resumen, los núcleos contables fiscales (NAF) brindan beneficios claros a los 

contribuyentes ante la Dian, incluyendo una mayor eficiencia y precisión en el 

cumplimiento tributario, una visión más completa de la situación financiera, la 

generación de informes acordes con la normativa y la reducción de costos asociados 

al manejo de la contabilidad y fiscalidad. Estos beneficios hacen de los NAF una 

herramienta indispensable para los contribuyentes que desean optimizar su gestión 

financiera y asegurar un cumplimiento efectivo de sus obligaciones tributarias." 
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Anexos 

 
anexo 1 
 
Registro Físico de Atenciones NAF. Estudiantes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

anexo 2 
Agentamiento de citas. actualización Rut 
 

 
 
 

 
 
 



 

 

Anexos 3 
Formulario de registro único tributario. David Santiago Camargo garcia 

 



 

 

 
Anexo 4 
Facturación registro único tributario. María aurora Martínez Pérez 

 
 
 
 
 



 

 

 
Anexo 5 
Formulario único tributario. Emma Elizabeth becerra Alfonso 

 
 
 
 



 

 

 
Anexo 6 
Atención citas virtuales 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
Anexos 7 
Registro Físico de Atenciones NAF. Estudiantes 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
Anexo 8 
Chat WhatsApp. Feliz sierra .Rut primera vez 

 
 
 



 

 

 
Anexo 9  
Agentamiento de citas. DIAN. Rut persona jurídica 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Anexo 10 cedulas virtuales para Rut primera vez 
 

  

 
 
 
 
 



 

 

Anexo 11 
Reporte informacion exogena camargo garcia david santiago 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Anexo 12 actualización Rut maría luz palacios Tolosa 

 
 



 

 

ANEXO 13 
Rut por primera vez con cedula amarilla  

 



 

 

Anexo 14 
Agendamiento de cita sobre suscripción Rut persona jurídica o asimilada sin NIT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Anexo 15 inconveniente para actualizar el Rut 

 
 
 
 
 


