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Resumen

La practica tuvo lugar en la planta de Agua Cristal de la empresa Ardila Lulle, ubicada en Gascol
Centro, durante seis meses, la planta se dedica a la produccion y envasado de agua en distintos
formatos. La cultura organizacional de la empresa fomenta la participacion de los empleados en
los proyectos de mejora fundamentados en la filosofia Kaizen. El analisis detalla aspectos
fundamentales del area, la cultura de mejora continua, la implementacion de herramientas Kaizen
y el trabajo en equipo son pilares para el crecimiento de la organizacion, la estabilidad del
personal y el mejoramiento continuo que es indispensable para las organizaciones que buscan
revolucionar el mercado. En este andlisis, se abre la puerta a la reflexion sobre diversas
oportunidades que el equipo de mejora continua puede explorar y abordar dentro del area, dentro
de ellas; gestionar propuestas de mejoras focalizadas para que sean implementadas en menor
tiempo, disponer espacios donde se dicten talleres que permitan incentivar la creatividad y
realizar reuniones periddicas o0 encuestas para recopilar diferentes ideas de mejora. Se identifica
que la empresa tiene la necesidad de capacitar al personal en temas de mejora, sobre todo en los
que estan involucrados, con el objetivo de facilitar el desarrollo de cada proyecto que inicien.

Palabras clave

Sistematizacion, practica profesional, mejora continua, planta de produccién, formacion
profesional.



Problematica abordada en la practica o pasantia

La practica se realizé en la compafiia Ardila Lulle, especificamente en la planta de Agua
Cristal ubicada en la sede Gascol Centro, durante seis meses. La empresa se destaca por
ser una de las organizaciones industriales posicionadas dentro de las principales en Latino
América, Su amplia participacion en el mercado se centra en ofrecer bebidas no
alcohdlicas en Colombia y ostenta ser la empresa con capital 100% colombiano mas
grande en ingresos en este sector. La compafiia cuenta con 111 afios de trayectoria y ha
desarrollado variedad de bebidas existentes en el mercado. En la actualidad tiene
participacion en bebidas gaseosas, aguas, jugos, ademas de hidratantes y energizantes
ofreciendo un portafolio que supera las 35 marcas y 250 productos, dentro de las marcas
mas destacadas se encuentra gaseosas Postobon, Colombiana, Pepsi, Bretafia, Hipinto,
Seven up, los tan consumidos jugos Hit y Tutti Frutti, Agua Cristal, Gatorade, Squash,
entre otras. La organizacion tiene presencia en el 90% del territorio colombiano segun
datos consultados en la pagina web oficial cuenta con 66 sedes entre plantas de
produccion y centros de distribucion, ademas su talento humano es de poco menos de
12.000 personas. Gracias a su reputacion, ha logrado establecer una red robusta de ventas
y distribucion. Incluso en las ubicaciones mas apartadas, es factible obtener sus
productos, ya sea en tiendas, supermercados o grandes almacenes de cadena. De igual
forma cuenta con alcance internacional y habitantes de paises como Estados unidos,
Reino Unido, Espafia, Curazao, Panama e Italia pueden disfrutar de sus prestigiosos
productos. (Postobon, 2021)

La planta de produccion Agua Cristal, donde se realizé la practica, se dedica a la
produccién y envasado de agua en botellon, PET, vaso y bolsa. Los lideres en la planta de
produccion analizada desempefian un papel crucial al fomentar la participacién de los
empleados de diversas areas en proyectos de mejora. Ademas, la formacion del personal
esta especialmente orientada a destacar los beneficios de los sistemas de mejora continua,
con un enfoque particular basado en la filosofia Kaizen. La gestion muestra un
compromiso notable al medir y dirigir todos los aspectos relacionados con la mejora
continua, con el objetivo constante de alcanzar la excelencia en los diferentes procesos
para lograr los mejores resultados posibles.

El area donde se realiz6 la practica es dirigida por el ingeniero de mejora continua, este
profesional es responsable de dos sedes de la organizacion Ardilla Lulle y cuenta con el
apoyo de dos practicantes universitarios. En conjunto el ingeniero y el pasante hacen
seguimiento a las actividades de mejora continua, asegurando el acompafamiento de
acciones correctivas, preventivas, asesorar metodolégicamente a las distintas areas de la
empresa para que el enfoque permanezca y facilite cumplir los resultados de la
organizacion.

De acuerdo a Pérez Gomez (2019), la implementacion de proyectos bajo la herramienta
Kaizen implica una serie de acciones ejecutadas por equipos de trabajo donde el principal
propdsito es mejorar los resultados de los procesos que ya existen. A través de estas



iniciativas, los responsables de los procesos y los operadores cuentan con la capacidad de
implementar mejoras esenciales en su entorno laboral, generando beneficios tangibles en
cuanto a la productividad para la empresa.

Dentro del proceso de préactica, se realizé un diagnostico del estado actual del area de
mejoramiento continuo de la planta en cuestion.

Tabla 1

Analisis DOFA Area de Mejoramiento Continuo

Oportunidades

Gestionar propuestas de
mejoras focalizadas
para que sean
implementadas en
menor tiempo.

Disponer espacios
donde se dicten talleres
que permitan incentivar
la creatividad.

Realizar reuniones
periddicas o0 encuestas
para recopilar diferentes
ideas de mejora.

Matriz DOFA
Fortaleza Debilidades
e Cultura de mejora e Falta de capacitacion acerca de
continua. las metodologias de mejora
e Uso de herramienta de continua.
mejora continua e Falta de liderazgo.
(Kaizen) e Los cargos intermedios algunas

Trabajo en equipo

Estrategia FO

Capacitar al equipo en
técnicas de Kaizen y
fomentar la
participaciéon activa de
todos los miembros en
este proceso.

Promover sesiones
regulares de lluvia de
ideas entre equipos

multidisciplinarios para
generar propuestas de
mejoras creativas Yy
efectivas.

Utilizar la cultura de
mejora continua para
evaluar, priorizar 'y
seleccionar propuestas
de mejora de manera
agil.

veces no revisan a fondo la
viabilidad de un proyecto
generando inmediata

desaprobacion.

Estrategia DO

Aprovechar la oportunidad de
disponer espacios para talleres de
creatividad y organizar talleres
especificos sobre metodologias
de mejora continua, como Kaizen
u otras herramientas relevantes.
Invitar a expertos o consultores
en estas metodologias para
capacitar a los empleados.

Utilizar reuniones periddicas
para introducir 'y discutir
conceptos clave de mejora
continua, brindando recursos y
ejemplos practicos para
promover su comprension.

Implementar un sistema de
revision estructurada que
involucre a mdltiples niveles
jerérquicos en el analisis y la




Amenazas

Desinterés del personal
de planta en presentar
proyectos de mejora.
Falta de conexion de un
practicante con el area
de mejora continua.

Realizar

Designar areas fisicas o

tiempos especificos
para talleres y
actividades que

fomenten la creatividad
y la generacion de
ideas.

seguimientos

periddicos para evaluar la
efectividad de las acciones
tomadas y ajustar si es
necesario.

Estrategia FA

Fomentar un ambiente
que valore y recompense
las contribuciones al
proceso de mejora y
reconociendo
publicamente a aquellos
empleados que presenten
proyectos.

Aprovechar el trabajo en
equipo existente para
involucrar al practicante

en proyectos
colaborativos
relacionados con la

mejora continua.

Utilizar la cultura de
mejora continua para
revisar y ajustar los
procedimientos de
integracion de
practicantes,
asegurandose de que
estén alineados con los
objetivos y valores de la
empresa.

validacion de propuestas,
garantizando una evaluacion mas
exhaustiva antes de la toma de
decisiones.

Estrategia DA

Ofrecer programas de formacion
para el personal, resaltando la
importancia de la mejora
continua 'y cOmo presentar
propuestas de manera efectiva.
Enfatizar el liderazgo
participativo, involucrando a los
lideres para que motiven y
respalden activamente la
presentacion de proyectos por
parte del personal.

Utilizar la capacitacion sobre
metodologias de mejora continua
para integrar al practicante y
proporcionarle herramientas vy
conocimientos necesarios para
contribuir con ideas de mejora.
Impulsar un cambio cultural a
través del liderazgo,
promoviendo una mentalidad de
revision detallada, pautas claras,
consideraciones adecuadas, para
un andlisis profundo y concreto
antes de desaprobar los proyectos
presentados.

Nota: elaboracion propia

El analisis descrito ofrece una perspectiva clara del area, los aspectos que son un soporte
y en los que se puede mejorar.



La cultura de mejora continua es una fortaleza importante ya que indica que la
organizacion esta orientada a la innovacion y cuenta con un enfoque de mejora constante
que puede contribuir a la adaptabilidad y competitividad en el mercado.

Dentro de las oportunidades es posible destacar lo conveniente para el area escuchar las
opiniones e ideas de mejora que poseen los operadores de la planta, pues son ellos
quienes estan diariamente desempefiando las actividades directamente en las lineas y
tienen la posibilidad de identificar las fallas en los procesos y las oportunidades de
mejora.

A lo largo de la practica se identifica que los cargos intermedios no avalan los proyectos
por falta de una revision detenida y profunda, esta situacion representa una debilidad
directa para el area, esto porque el personal empieza a presentar desinteres por presentar
proyectos.



Objetivos
Objetivo General:
Sistematizar la practica realizada en el area de mejora continua bajo la modalidad de
contrato de aprendizaje en la planta de Agua cristal.

Obijetivos especificos:

. Apoyar los proyectos del area de mejora continua, mediante la documentacién y el
seguimiento a las actividades.

. Identificar el funcionamiento del area para determinar obstaculos que limiten la
efectividad.

. Identificar los eventos significativos que contribuyen al crecimiento profesional

dentro de las précticas.
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Metodologia

El trabajo se realiz6 mediante las instrucciones impartidas por la persona encargada del
area. Este trabajo se realiz6 en el marco de una practica empresarial que tuvo una
duracion de seis meses. A continuacion se describe las etapas requeridas en el desarrollo
de la préctica:

Etapas de la practica
Etapa 1 Adaptacion al entorno laboral.

Dentro de la organizacidon, se fomenta una cultura organizacional muy satisfactoria para
el recurso humano. Entre los protocolos establecidos para sus practicantes se incluyen:

. Recorrido por la empresa, abarcando areas técnicas como produccion, calidad y
mantenimiento, asi como el area logistica que comprende distribucion, despachos
y almacenamiento de productos terminados.

. Recorrido e introduccién al proceso de produccion llevado a cabo en la planta de
cristal.
. Induccion realizada por el jefe inmediato sobre la metodologia Kaizen y los

estandares implementados por la empresa.
Etapa 2 Actualizacion tablero SAE.

El tablero de seguimiento a la excelencia (SAE) es una herramienta que permite
visualizar de manera clara y concisa los indicadores clave de rendimiento (KPI)
relacionados con la excelencia en el area de produccion. Se identifica la necesidad de
organizar, limpiar y actualizar esta herramienta, ademas, se busca retroalimentar al
personal encargado del diligenciamiento, suministrandoles informacidn necesaria que
facilite la ejecucion y control del proceso. Con esta gestion se logra una calificacion
promedio semanal del 100% para el tablero.

Etapa 3 Seguimiento a proyectos.

A lo largo de la ejecucion de la practica y como consecuencia del seguimiento constante y
el acompafiamiento brindado por el practicante a los equipos Kaizen, la planta logro
presentar dos proyectos de mejora focalizadas, un proyecto de reduccion de tiempos y en
el area de logistica uno de disminucion de rechazos.

Los proyectos se implementaron con el objetivo de optimizar y perfeccionar aspectos
clave dentro de la operacion de la planta. En el caso del proyecto de reduccion de
tiempos, el objetivo principal radica en mejorar la eficiencia de los procesos, aumentar la
productividad y reducir costos asociados al tiempo empleado. En cuanto al proyecto de
disminucion de rechazos en el area de logistica, el propésito fue minimizar los errores,
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mejorar la calidad de los productos entregados y, por ende, incrementar la satisfaccion
del cliente.

Etapa 4 Actualizacion de Estandares.

Las actividades llevadas a cabo en cada linea de produccion se estandarizan a través de la
herramienta Procedimiento Operativo Estandar (POE). En consecuencia, se procede a
actualizar estos formatos a la ultima version disponible de la herramienta. Mediante un
proceso de investigacion y recorrido por el proceso, en colaboracion con el personal de
mantenimiento, se generan cuatro nuevos POE especificos para la linea de produccion
PET.
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Resultados.

En relacion a la adaptacion del entorno laboral se busco integrar al practicante y
proporcionarle una comprension completa del entorno en el que desarrollara sus
funciones, haciendo uso de protocolos, como el recorrido por las areas, induccién al
proceso de produccion esto permitio crear en el pasante una vision clara del entorno.
Como resultados se obtiene un alto grado de satisfaccion y adaptacion efectiva del
pasante gracias a la cultura organizacional que distribuye la empresa en todos sus
empleados.

Calificar de manera objetiva todos los campos del tablero SAE (seguimiento a la

excelencia operacional), permitié resultados positivos en términos de mejora de la gestion
del practicante.

Tabla 2

Resultados de la Actualizacion Tablero SAE

Actividad Realizada Resultado

Limpieza y organizacion Facilito la visualizacion de los datos y el
agrado por revisar cada campo de los
acetatos, ademas genero una mejora en la
precision de los datos presentados en el
tablero.

Actualizacion de los tiempos perdidos La actualizacion de los tiempos perdidos
de manera oportuna permitié acceder a la
informacién facilitando la interpretacion
de la situacion actual de las maquinas.

Retroalimentacion al personal Aporto en el desempefio de cada persona.

Nota: Elaboracién propia

La gestion efectiva de la actualizacion de los tableros SAE se reflejé en la calificacion
promedio semanal, alcanzando un 100 % indicando un nivel de cumplimiento adecuado,
ademas, la claridad y precision han tenido impacto directo en la toma de decisiones,
facilitando a los directivos de produccion actuar de manera eficiente.

El seguimiento y acompafiamiento constante por parte del equipo de mejora continua a
los proyectos Kaizen son positivos y como resultado surgen mejoras significativas;
reduccion de tiempos, disminucion de rechazos en logistica y dos mejoras focalizadas.
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Como resultado de la actualizacion de los Procedimientos Operativos Estandar (POE) a la
ultima version disponible y la creacion de cuatro nuevos POE especificos para la linea de
produccién PET, la planta obtiene los siguientes beneficios:

Estandarizacion de los procedimientos: el personal que ejecuta las actividades se ven
favorecidos, pues realizan las actividades de manera uniforme, y cuentan con un
instructivo en caso de que surjan dudas al respecto, de esta manera se ha logrado reducir
la variabilidad y ha mejorado la calidad del trabajo.

Colaboracién y participacion del personal: este proceso ha generado participacién activa
del equipo por lo tanto se han interesado en adquirir mayor conocimiento y transmitir la
informacion del funcionamiento de los procesos.
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Conclusiones.

La empresa ha implementado estrategias efectivas para adaptar a los practicantes a su
entorno laboral, logrando altos niveles de satisfaccion y una integracion exitosa.

La cultura organizacional que la empresa ha fomentado en su trayectoria desempefia un
papel crucial en la implementacién de las mejoras, la distribucion de esta cultura entre
todos los empleados destaca el compromiso de la empresa generando un ambiente de
trabajo colaborativo y armonioso, estas normas no solo facilitan el control efectivo de las
operaciones, sino que también proporciona una vision integral de los resultados obtenidos
en cada &rea especifica y sirven como una guia que orienta las acciones correctivas y
estratégicas.

Como vimos en el analisis realizado podemos resumir que la organizacion tiene una base
solida, cuenta con fortalezas fundamentales como lo son; la cultura de mejora continua, el
uso de herramientas Kaizen y el trabajo en equipo, sin embargo se enfrenta a desafios
significativos como la falta de liderazgo y capacitacion, los cargos intermedios algunas
veces no revisan a fondo la viabilidad de un proyecto generando inmediata
desaprobacion. Dentro de este contexto surge la necesidad en el area de mejora continua
de realizar mayor seguimiento a los equipos para contrarrestar estos desafios. Las
oportunidades, como la de gestionar propuestas de mejoras focalizadas para que sean
implementadas en menor tiempo y la promocion de la creatividad, pueden contrarrestar
algunas debilidades.

Las amenazas identificadas, como el desinterés del personal y la falta de conexién de un
practicante con el &rea de mejora continua necesitan abordarse para garantizar la
participacion activa de todos los niveles de la organizacién en el proceso de mejora
continua.

La implementacion efectiva del seguimiento a la excelencia operacional no solo
representa una herramienta crucial en el desarrollo de la mejora continua de la
organizacion, sino que también establece un vinculo fundamental entre el personal de
produccidn y la gestion técnica. En este contexto, el compromiso como practicante
adquiere un papel esencial, pues su aporte permite mantener un monitoreo detallado de
cada aspecto operativo.

La practica empresarial es fundamental en la formacion de un profesional, complementa
la educacion tedrica y ofrece a los futuros profesionales una oportunidad para integrar y
aplicar los conocimientos adquiridos durante sus estudios en un entorno laboral.
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