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Resumen

La propuesta de investigacion la establecemos para plasmar un manual de situacion de riegos
en la empresa DCORA S.A.S que se encuentra ubicada en la ciudad de pasto Narifio, para
que pueda afrontar de la mejor manera problemas que se le presenten a lo largo de la carrera
comercial, enfatizando en los riegos de importacién con el cual brindaremos soluciones
rapidas para que se efectlien cuando se presente dichos cambios, asi se puede ayudar a el

crecimiento de esta empresa y tener un plan de accién ante cualquier eventualidad.

Palabras clave: importacion, riesgos, investigacion, economia, comercio.
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1 Introduccién

A raiz de pandemia se pudo notar que las grande, medianas y pequefias empresas emergentes
que buscaban una estabilidad econdmica, se vieran afectadas por cuestion de sierres de
frontera, sobrecosto en materia prima y muchos més factores que azoto muy fuerte a las
cadenas de suministro de nuestra region, Narifio, y no obstante a consecuencia de esta, todas
las operaciones de logistica internacional, como los productos que podiamos traer con un
margen de ganancia accesible se vieron afectados. Las empresas localizadas en la ciudad de
san juan de pasto a raiz de grandes circunstancias han tenido que declararse en quiebra, y
otras muchas desaparecer no siempre es facil emprender, siempre se va a ver inconformismo
por parte de los ciudadanos, ya que se puede analizar que, por la inflacion, los escases de
productos, el sobre costo en el trasporte, los aranceles las empresas no pueden competir con
grandes almacenes de cadena. La empresa DCORA S.A.S estd dedicada a la venta de
insumos para construccion, puesto que también se ha visto involucrada en este déficit de
ayudas por parte del gobierno, a tal punto que ha debido tener sobre costo en sus productos,
por medio de varios factores que aplican a las politicas, en los cuales se ha influenciado la

perdida monetaria para el valor de la empresa.
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2 planteamiento del problema

2.1. Descripcion del problema

Para nadie es un secreto que nuestra region Narifio esta siendo afectada en gran escala por la
ola invernal, segun lo declaro la prensa del senado donde se mantuvo una plenaria el dia 8
de abril del 2023, quien tomo como fundamento la catéstrofe que se vivio por el derrumbe
de la via en rosas cauca, y a la cual afecto a gran manera a todo las personas, comerciantes,
agricultores ya que la via principal que es la panamericana se vio afectada donde no se
permitio el ingreso ni el comercio de productos narifienses como es la papa, la leche, la
cebolla, y ha gran manera todas las cadenas de suministro que nos brindan bienestar a nuestra
region, principal mente a el sector constructor, demorando muchas obras y encareciendo las

materias primas que a raiz de este desastre natural afecto en gran manera el precio.

También se puede afirmar que la pandemia afecto de gran manera ya que no se previa
estos sucesos y que en consecuencias se ven perdida monetarias y de muchas empresas que
no estuvieron dispuestas a el cambio y que afecto en gran manera la economia de nuestra
region y con ello afecto a todos los sectores de la cadena de suministro como son,
comerciantes, agricultores, trasportadores, el sector de las constructoras, el sistema médico,
el sector turismos, los restaurante y que decir de las empresas hoteleras, que por el encierro
de fronteras de ciudades y de todos los ciudadanos que a raiz de los altos costos de la canasta
familiar y la decaida del comercio en Narifio, afecto en gran manera a nuestra empresa
DCORA S.A.S ya que el cierre de los puertos, el no tener mercancia importada afecta la caja

de flujo de la misma.

El paro nacional, para la empresa DCORA S.A.S estas situaciones han sido muy
desastrosas, ya que han afectado en gran manera su cadena de suministro, ya que el 95% de
su material de venta es importado, teniendo como consecuencia pago de muchos impuestos,
multas, como igualmente los pagos elevados de bodega de puerto, que encarecen los
productos en gran manera, para esta empresa le ha sido muy duro el poder seguir
expandiendo, pero la lucha de sus duefios y las metas que tienen de proponer de llevar a ser

una de las mas grandes marcas de construccion para el pais los ha llevado a no rendirse.
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A raiz de estas tres grandes situaciones por la que vivio el pais, el mundo, y nuestra region
Narifio sin contar con la inflacion que se ha venido eventualidad a causa de las mismas el
alto costo para la importacién hizo que todos los productos se vieron afectados y hace afectar
el comercio, las grandes y pequefias empresas y todos los ciudadanos que interactuamos con
un diaria vivir en nuestra comunidad, consensuamos dar plena historia que no ha sido facil
sobrellevar esta situacion en conjuntos se nos suman muchas mas cosas que afectan a nuestra
region, ahora muchas personas no quieren invertir en nuestra region por las consecuencias,

en lo cual afecta en gran escala a el sector de la construccion.

Para nuestra regién no ha sido facil el desarrollo, pero las ganas de salir adelante, las
buenas ideas y la dedicacién de los narifienses como de personas que viven en nuestro
entorno sin importar su nacionalidad, son los que construyen poco a poco el desarrollo,
principalmente el sector de la construccion se ha visto muy afectado por la inflacion de los
precios en materia prima, en acabados, en mano de obra, en sobre costos en la cadena de
importacion, siendo esto muy importante paso, ya que nuestros productos colombianos tienen
un costo muy elevado, y sin contar que no tenemos todas las grandes fabricas para realizarlos,
nos encarecen los productos para distribucién, no a causa de esto, pero el gran nimeros de
empresas narifienses como es empresas que se estableces aqui, son afectadas en gran escala
por la situacion de paros, de fallas en las vias terrestres, que hacen que dia a dia todas las
materias tengan un elevado costo, para investigas a la empresa que escogimos DCORA S.A.S
es una empresa familiar, narifiense que emerge en junio del 2019 y que a raiz de pandemia,
el paro nacional universitario, el paro camionero, el paro de docentes, y ahora otro riesgo que

encontré fue el desplome de la Gnica via nacional con lo visto en rosas cauca.

El cambio de divisas ha afectado de gran escala las importaciones, puesto a que sufrimos
por inflacion en el mercado, el avalu6 de las monedas extranjeras y la desaparicion de
inversionistas extranjeros han afectado en gran manera el comercio, sin contar el cierre de
las fronteras que afecto en gran madera la economia del sur de Colombia, puesto que este es
una fuente de ingreso diaria de las personas, y que se a afectado en gran manera el sector
agricola y de la construccidn, este sin contar con las grandes faltas de economia sustentable
para nuestra region, a raiz de esto se puede diferir que la comunidad de la capital narifiense

sufre escases de dinero puesto que es una territorio que su mayor economia depende de la

10
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agricultura, y que el cambio de divisas afecta el valor comercial de sus materias primas

incrementa el valor de su producto final y con base a esto no se ve liquidez.

2.2. Formulacion del Problema

2.2.1. Pregunta de investigacion
¢Como mejorar los riesgos financieros de la empresa DCORA S.A.S enfocandonos en el area
de importacion de mercancia para el afio 2023?

2.2.2. Relevancia del problema

La importacién de mercancia es una actividad crucial para laempresa DCORA S.A.S. ya que
puede acceder a nuevos mercados y ofrecer una variedad de productos innovadores al cliente.
En este proceso permitird desarrollar estrategias y soluciones efectivas frente a riesgos que

en ciertas operaciones de importacion se han presentado.

11
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3 Objetivos

3.1. Nombre del proyecto

Formulacion de manual de riegos en el &rea de importacion de la empresa DCORA S.A.S

3.2. Objetivo general

Crear un plan de accion para mitigar los riesgos operativos de importacion, para la empresa

DCORA S.A.S en el afio 2023.
3.3. Objetivos especificos

e Identificar y evaluar los riesgos generados en las operaciones de importacion.
e Realizar un diagnostico en el desarrollo y control de cada factor de riesgo que se
puedan presentar en una importacion.

e Establecer estrategias para el mejoramiento del sistema de gestion de riesgo.

12
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4 Justificacion del problema

Para este anteproyecto debemos buscar una solucion sustentable que nos ayude a estableser
riesgos y poder comprobar y dar souciones mas adecuadas dependiendo de la situacion, por
lo que se pone a prueba el poder identificar fuentes de informacion en el cual podamos apoyar
de gran manera a manejar un control, y un inventario para que no suframos desabastecimiento
en la empresa, y asi poder contar con una cadena de suministro con el cual no perdamos de
manera eventual las multas, o sobrecobros por no contar con nuestra materia base para la

districion.

Al no contar con un buen inventario de nuestros productos esta circunstancia afecta a gran
manera ya que si nos toca afrontar estas situaciones la empresa DCORA S.A.S se ve en la
obligacién de encarecer sus productos, porque tiene que darle un método de entrada
mercancia, y si no cuentan con un plan de contingencia para esta eventualidad. Para nuestro
proyecto la propuesta, es implementar un sistema con que se pueda tomar un plan de accion,
ante cualquier eventualidad, con el que se puede mejorar la efectividad de nuestra empresa,
nuestros clientes pueden seguir con su pronostico de precio, y no afectara el alza de

productos.

El paro nacional afecta a gran escala a las empresas comerciales narifienses, ya que el
cierre de los puertos, tuvo como consecuencias atroses para empresas importadoras,
poniendo en riegos el patrimonio de las mismas, ya que si se frena una operacion portuaria y
no se cuenta con una liquidez para pagar el bodegaje nuestra empresa en multitud se ve
afectada y esta implica pagos aproximados de 39,850,000 por veite dias en demoras, para
esto plantiamos manejar una estrategia con la cual podamos implementar un plazo mas largo
con nuestra empresa trasportadora maritima, y que se plasme en un contrato para que reducir

el costo de nuestra mercacia.

Al contar con unos elevados costos de materiales, al ver inflacion, al no contar con un
plan de accion de riegos de nuestro departamento, las grandes empresas de la construccion
han decidido no invertir en nuestra region, afectando a todos los proveedores y principal

mente a nuestra empresa, ya que no se cuenta con un manual de riegos, y que en nuestro

13
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proyecto de vida comercial implementaremos este plan, para que nuestro sistema de
suministro pueda bajar costos y asi garantizar unos precios mas bajos con mejor calidad y

con ellos incentivar el sector de la construccion.

Implementar un control mas riguroso en cuanto a manejar las divisas, pronosticar las
ventas para asi mismo para poder provechar el cambio de divisas y asi contar con mercancia
mas economica, sin perder la calidad que nos garantiza el proveedor, poder hacer que la
cadena de suministro y nuestros proveedores nos brinden garantia y asi poder establecer una
mejor relacion comercial para asi mismo beneficiar todos nuestros campos de accion,
establecer alianzas estratégicas comerciales donde se le pueda brindar un mayor
conocimiento, una mayor seguridad y contar con un manual de funciones donde el
seguimiento de estas funciones las realice el sefior gerente y que se realicen en un laso no
mayor a 15 dias para que hace podamos tomar mejores medidas y contar con nuestro estan

de productos abarcando a mayor gente y clientes.

4.1. Delimitaciéon tematica

La propuesta se encamina en evaluar las situaciones de riegos financieros, principalmente en

los riesgos administrativos de la empresa DCORA S.A.S. ubicada en la ciudad de Pasto-

Narifio barrio las Lunas del afio 2023.

La propuesta es enfocaremos en el area de importacion de la empresa y asi poder clasificar

los riegos y su magnitud de impacto para la empresa.
Presentaremos una propuesta con nuestro equipo de trabajo donde desarrollaremos un

30% de la situacidn de riesgos, ya que se estimara un tiempo de pruebas donde la gerencia

de la empresa verificara los casos y podra aplicar un plan de accion.

14
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5 Marco teorico

Dentro del &mbito de la gestion de riesgos, el riesgo financiero se refiere a la posibilidad de

que ocurran sucesos futuros, inciertos e independientes de la voluntad de quien lo sufre,

susceptibles de ocasionar un perjuicio econdémico. Los riesgos financieros se derivan de las

transacciones que realiza una empresa y que implican la utilizacion de derechos de cobro y

obligaciones de pago. También pueden surgir de las operaciones en los mercados financieros

(Alejandro Riveros, s.f)

Son posibles situaciones en las cuales una empresa o entidad se ve expuesta 0 en
peligro en el cual se expone la empresa y determina una serie de factores en los cuales
se puede generar muchos impactos relacionados con la administracion y el lucro de

la empresa.

El riesgo operativo es la posibilidad de ocurrencia de pérdidas financieras, originadas
por fallas o insuficiencias de procesos, personas, sistemas internos, tecnologia, y en
la presencia de eventos externos imprevistos. Esta definicion incluye el riesgo legal,
pero excluye los riesgos sistematicos y de reputacion, asi también no se toma en
cuenta las pérdidas ocasionadas por cambios en el entorno politico, econémico y
social. Las pérdidas asociadas a este tipo de riesgo pueden originarse en fallas de los
procesos, en la tecnologia, en la actuacion de la gente, y también, debido a la
ocurrencia de eventos extremos externos. Ahora bien, se entiende por riesgo legal, la
posibilidad de pérdida en que incurre una compaiiia al ser multada, sancionada u
obligada a reparar dafios, como resultado de haber incumplido normas legales u
obligaciones de los contratos. También se origina en deficiencias en los contratos y
transacciones, como resultado de actuaciones malintencionadas, negligencia o
descuido, que afectan la formalizacion o ejecucion de contratos u operaciones.
Respecto del riesgo reputacional, se entiende como la posibilidad de pérdida en que
incurre una compafiia por mala imagen, desprestigio, publicidad negativa, cierta o no,
respecto de esta y sus negocios, que produzca pérdida de clientes, disminucion de

ingresos o procesos judiciales (Ivan Rodriguez, s.f)
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Los riesgos operativos son eventos que se extienden en una empresa por lo cuales se
implica en afectar los sistemas financieros y complementando todo el sistema
operativo en la empresa los vemos reflejados en el &rea administrativa y que también

lo vemos reflejados en los eventos relacionados con el diario vivir de la empresa.

Bogota D.C., abril 27 de 2023 (prensa senado), con presencia de autoridades
departamentales y municipales, la Comisién de Ordenamiento Territorial presidida
por el Senador Marcos Daniel Pineda Garcia, partido Conservador, llevd a cabo la
sesion descentralizada en la ciudad de Pasto con el objetivo de tener diagnostico
directo de la afectacion de la ola invernal a vidas humanas, animales, vivienda y las

vias rurales del departamento de Narifio.

La ola invernal afecto de gran manera todas las relaciones econdmicas y fuentes de
ganancia monetaria a toda la region de Narifio, ya que se pude evidenciar todos los
sucesos que se viene relacionando en las vias principales que son las del comercio

para region Narifio.

La ciudad de Pasto como capital del departamento de Narifio, se convierte en el centro
de la actividad econdémica, politica y social en la region. Las particularidades
culturales e histéricas, condicionadas por un territorio geografico especial, hacen que
el suroccidente de Colombia tenga una afinidad con el norte del Ecuador, con quien

mantiene importantes relaciones comerciales y movimiento poblacional.

Las perdiciones que tuve nuestro departamento por la pandemia afecto en gran
manera la vida de todos los ciudadanos que interactGan en nuestra region, igualmente
se pudo ver que no todo fue malo ya que muchas personas innovaron sus productos,
he incluso superaron como persona, establecieron fuentes de ingreso para sus
negocios, he incluso superaron sus expectativas ya que evaluaron y salieron adelante

no dependiendo de las importaciones.
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6 Propuesta de investigacion

6.1. Paradigma

POSITIVISTA: En esta investigacion se utilizara el paradigma positivista puesto que, se

caracteriza por el alto interés por la verificacion del conocimiento a través de predicciones.

6.2. Enfoque

CUANTITATIVO: De acuerdo con el paradigma positivista, esta investigacion se basa en la

metodologia cuantitativa, ya que una vez planteado el problema de estudio delimitado y
concreto. Sobre la base de la revision de la literatura construye un marco teorico y finaliza

con la recoleccion de datos que se analizan mediante procedimientos estadisticos.
6.3. Método
CIENTIFICO: En la investigacion cuantitativa va de la mano de un método cientifico, ya que

provee al investigador de una serie de conceptos, principios y leyes que le permiten encauzar

de un modo eficiente y tendiente a la excelencia el proceso de la investigacion cientifica.
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7 Metodologia de busqueda de la informacion

7.1. Recoleccidén

Por medio de la presente yo MARIA ALEJANDRA CUASQUEN GUERRERO identificada
con CC 1.087.420.986 hago constar que se le socializo y se le brindo al sefior JUAN JOSE
MERA RIVERA identificado CC 1.085.340.493 informacion relacionada con el proceso de
importacion tales como facturas de compra, servicios y listas de empaque y se le informo las
diferentes causas que han llevado a que en algunas ocasiones se corran riesgos externos a la
empresa y que por ende son ocasionales, la socializacion se llevé a cabo entre la semana del
17 al 22 de julio en el cual él sefior Juan Jose pudo sacar sus conclusiones y ayudarnos a
mitigar riesgos mediante estrategias propias para los situaciones que diariamente vive la

empresa al ser esta una importadora de materiales para construccion.

7.2. Sustentacion tedrica de la pregunta

7.2.1. Conocimiento de la empresa

DCORA S.AS la empresa familiar dedicada a la venta, distribucion e importacion de
materiales para la construccion de interiores, constituida el dia 18 junio del 2019 en la ciudad
de san Juan de Pasto, por la familia Mera, representante legal Juan José Mera Rivera, su
enfoque y su desarrollo estd en la comercializacion de materias primas para la decoracién
de interiores y exteriores, proponiendo para su inventario de venta un sin nimero de
productos innovadores que ayuden a el desarrollo de la region, Narifio y principalmente en
pasto. Para la empresa es muy importante trabajar del par con los clientes, para esto se
propone manejar un margen en el cual podamos brindar unos productos calidad, precio para
competir en el mercado regional y aspirando a un reconocimiento nacional. Se apuesta a que
podamos establecer alianzas estratégicas comerciales con constructoras, en las cuales se les
pueda brindar unos buenos lasos de confianzas y asi mismo generar lucro para empresa
DCORAS.ASS.
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7.2.2. Tema

Administracion de riesgos en gestion financiera.

7.2.3.  Titulo
Administracion de riesgos en gestion de importaciones internacionales en la empresa
DCORA S.A.S. de Pasto, Narifio

7.2.4. Mision

Somos una empresa colombiana comercializadora de materias primas e insumos para la
decoracién y remodelacion de su hogar, aplicada a satisfacer las necesidades de los clientes
en el mercado, proporcionando soluciones integrales a través de la importacion de productos
con calidad e innovacién; contamos con personal calificado, donde buscamos marcar la

diferencia con cumplimiento y respaldo.

7.25.  Visién

Ser una empresa lider en el mercado nacional en la comercializacion de materias primas e
insumos para la decoracion y remodelacion de su hogar, reconocida por su excelente servicio,
cumplimiento, calidad e innovacién en sus productos, manteniendo el liderazgo alcanzado a

través de la experiencia.

7.2.6.  Objetivos institucionales propia de la empresa

- Trabajar cumpliendo con todos los pardmetros y normas establecidas en la
organizacion, para lograr el desarrollo armonico de las labores.

- Empeniarse de forma unifica tomando como propias las metas de la organizacion.

- Trabajar en forma sincronizada y disciplinada, optimizando el tiempo y desarrollando

de manera eficaz y eficiente la meta de la organizacion.

7.2.7.  Objetivos de investigacidn. Propios de la empresa

- Establecer un sistema de riesgos que se contempla durante el proceso de
importaciones en DCORA S.A.S.
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- Establecer los lineamientos en la toma de decisiones de la formulacion de acciones
efectivas, para garantizar una importacion segura, eficiente y eficaz.
- Realizar una administracion de riesgos en gestion de importaciones intencionales

garantizando una 6ptima y segura investigacion para que los riesgos sean minimos.

7.2.8. Estructura organizacional

Figura 1

Estructura organizacional

GERENCIA

ADMINISTRACION

TALENTO
HUMANO CONTABILIDAD

ASISTENTE DE

ASESOR
COMERCIAL BODEGUERO CONTABILIDAD

7.3. Esquema de la metodologia aplicada

Implementar un sistema de riegos en el cual se pueda plasmar lo que vamos a realizar en
cuanto a los objetivos de analizar los posibles riegos que se vienen presentado, igualmente

se pueda identificar puesto en ensayo podamos evaluar la gravedad del riego.
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7.3.1. Administracion de riesgo

Figura 2

Administracién de riesgo

ADMINISTRACION DE
RIEGO
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ANALISIS DE RIESGOS:

INICIAMOS UN GRUPO
DE TRABAJO PARA
DAR LLUVIA DE IDEA.

EVALUACION DE
RIESGOS:
PROPONEMOS ESCALA
EN LAS CUALES
VALLA LA GRAVEDAD
DE CADA RIESGO.

7.3.2. Informe de hallazgos

IDENTIFICACION DE
RIEGO:

ESPONER LOS RIEGOS
MAS POSIBLES Y
CUANTO IMPACTO
NOS AFECTA

En este caso se plantea un sistema de identificacion de riesgos, optando por una lluvia de

ideas y consensuando lo propuesto por el grupo de trabajo, de tal manera, que se identifiquen

posibles riesgos que afecten el normal funcionamiento de la empresa, generando controles

adecuados para minimizar su efecto, asi mismo determinar el manejo oportuno que se debe

a cada riesgo.

Tabla 1

Lista de posibles situaciones del informe de hallazgos

No. Riesgo
R1 Escasez de mercancia.
R2 Sanciones en el pago de impuestos.
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R3 Rotacion de mercancia.
R4 Reputacion y confianza de la empresa.
R5 Nacionalizacion de mercancia.
R6 Fallas en las operaciones de transporte terrestre y maritimo.
R7 Entrega extemporanea de mercancia.
R8 Costos adicionales.
R9 Imagen de la empresa.
R10 Impacto en el flujo de efectivo.
R11 Acumulacidn de inventario.
R12 Legales y operativos.
R13 Llegada de mercancia.
R14 Pérdida de confianza.
R15 Sanciones no voluntarias.
7.3.2.1.  Consolidacion de hallazgos. Para este caso en la gestion de riegos se puede

obtener con estos 15 posibles situaciones:

Tabla 2
Resumen de hallazgos
No RESUMEN DE HALLAZGOS CLASE DE| OBSERVACION
HALLAZGO
A D F P
1 | No contar con un plan b en la empresa generara El no contar con este
perdidas monetarias, ya que se afirma que si no se s1stefnai1 afe.cta la parte
administrativa
cuenta con un plan de manejo de riegos no sera util|  x
el manejo del sistema de la mejor manera. R1, R3,
R11,R13
2 | El no pago de parte de impuestos afecta en gran No cumplir con
manera el capital de la empresa, ya que se ve parametros que impone
el estado afecta en
afectado el patrimonio. 12, 5, 17, 19, r15. X grandes aspectos a la
empresa, generando

costos adicionales a los
productos y afectando la
imagen de la empresa
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El trato de soborno por la disminucion de costos

El querer afectar el buen
nombre como empresa,

en la mercancia, o el paso por las aduanas sin

efectuar una critica relevancia afecta de manera

contribuyendo

penal a la empresa. X sanciones legales.

rl2,rl4

Perdida de ganancia monetaria para la empresa,
ya que afecta un plan estratégico para mitigar

riegos. R4, 16, 18, r10

situacion de riesgo

HALLAZGO ADMINISTRATIVO: Hechos o circunstancias importantes que
inciden en la gestion de una entidad

HALLAZGO DISCIPLINARIO: Evidencia que, por accion u omision, servidores
publicos o particulares, que transitoriamente ejercen funciones publicas han incurrido
en un presunto incumplimiento del deber funcional tipificado en la ley como falta
disciplinaria

HALLAZGO FISCAL.: Genera un dafio al patrimonio publico, al patrimonio de la
empresa

HALLAZGO PENAL: Acciones u omisiones de los funcionarios publicos y los
particulares que han incurrido en una conducta que la legislacion penal tipifica como

un hecho punible y pueden dar lugar a la responsabilidad penal.

Presentar las sugerencias correspondientes:

Como se puede observar en la tabla de riegos correspondiente a los hallazgos
realizados, las sanciones, se ven reflejadas en la parte administrativa, lo que conlleva
siempre una sistematizacion en las operaciones logistica, se debe incluir con unas
relevancias para que se pueda contar con un margen de un dia habil para la entrega
de mercancia, es poco operativo, pero con eso se podria mitigar en una pequefia forma
los costos mas elevados de la mercancia, también se puede incluir un estan de
mercancia en bodegas, para que asi se puede contar con una cierta cantidad de
elementos en los cuales no carezca por desabastecimiento de inventario y que los
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clientes puedan seguir con sus obras, muchos de estos hallazgos son dificiles de
mitigar ya que conllevan a circunstancias en las cuales la naturaleza afecta en gran
manera, proyectando el control de riesgos desde el momento que la mercancia sale

de fabrica.

7.4. Politica de administracion de riesgos de empresa DCORA S.A.S

Se identifican estrategias en la mitigacion de posibles situaciones de riesgo de la empresa,
para poder efectuar un plan que permitan generar una cultura de conocimiento y manejo de
los riesgos que prevengan la ocurrencia de situaciones o eventos que tengan un impacto o
consecuencia sobre el cumplimiento de la mision u objetivos institucionales, generando un
ambiente de control al interior de la empresa DCORA S.A.S. Implementa como Politica, la
Administracion de los Riesgos, para garantizar un buen manejo de inventario para los
clientes. La empresa DCORA S.A.S. esta comprometida con el fortalecimiento de la cultura
de la prevencion; Por lo tanto, dentro del Sistema Integrado de Gestion de la empresa, se
identifican y se gestionan los riesgos que puedan afectar el cumplimiento a la normatividad
correspondiente, de la mision, vision, objetivos estratégicos, y la satisfaccion de los grupos

de interés.

7.4.1. Obijetivo de la politica de administracion del riesgo

Establecer los lineamientos y criterios metodologicos para identificar, analizar, valorar y
realizar monitoreo y seguimiento a los riesgos, con el fin de minimizar sus efectos adversos,
asi como orientar la toma de decisiones en la formulacion de acciones efectivas tendientes a
garantizar la continuidad de la gestion institucional, de tal manera que la gestion del riesgo

se constituya en una herramienta de mejoramiento continuo.

7.4.2. Alcance de la politica de administracion del riesgo

La Politica de administracion de riesgo de la empresa DCORA S.A.S. es de obligatoria
aplicacion en todos sus procesos de importacion, asi como las actividades desarrolladas en
la parte administrativa. Esta Politica se aplica en las etapas de identificacidn, valoracion,

monitoreo y seguimiento de los riesgos asociados a la gestion de importacién, los procesos
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de venta, el inventario y en base a las relaciones de cliente con los productos “calidad, precio,

innovacion” para poder posicionar la empresa en un buen manejo administracion de riegos.

7.5. Definiciones

Para los efectos de la presente politica, es importante tener en cuenta las siguientes

definiciones:

Adverso: Situaciones similares a las que acontecieron o aconteceran
Administrativo: Proyectar los recursos de la empresa para una mejor efectividad.
Arancel: Pago de tributos aduaneros para la nacionalizacion de mercancia extranjera.
DCORA S.A.S: Empresa dedicada a la venta de materiales de acabados en
construcciones, empresa familiar narifiense.

Comercio: Intercambio de bienes y servicios para obtener una ganancia
Importacion: Nacionalizacion de mercancia extranjera en territorios nacionales.
Monitoreo: Seguimiento a un proceso para que cumpla

Seguimiento: Dar paso a paso con normativas de un proceso en el cual se vea
reflejado las normas.

Innovaciones: Es buscar cada dia mejorar un producto haciendo mas eficiente y
necesario.

Trasparente: Manera de poder efectuar algo sin ningun error

Eficaz: ser eficiente en sus labores

Riesgos: Situacién que compromete a la empresa

7.6. Beneficios de la administracion del riesgo

Considerando que la gestion del riesgo es un proceso efectuado por la alta direccion de la

entidad y por todo el personal que en ella labora, con el proposito de proporcionar a la

administracién un aseguramiento razonable con respecto al logro de los objetivos, los

principales beneficios para la entidad son los siguientes:

v" Apoyo a la toma de decisiones
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Garantizar la operacion normal de la organizacion
Mayor nivel de satisfaccion de clientes y empleados
Adaptacion al cambio
Minimizar la probabilidad e impacto de los riesgos
Asignar eficientemente sus recursos
Mejorar la forma de identificar amenazas y oportunidades
Fortalecimiento de la cultura de control de la organizacion
Incrementa la capacidad de la entidad para alcanzar sus objetivos
Mejora el clima laboral entre empleados y clientes
Agilizar y fortalecer el proceso de la toma de decisiones
Reducir pasivos
Logro de los objetivos organizacionales
Atenuar posibles responsabilidades legales
Dar cumplimiento a la normatividad legal vigente
Mejora en los controles de riesgos

Salvaguardar la reputacion y la imagen corporativa

AN Y N N N N Y N U U N N N NN

Posibilidad de evitar situaciones que podrian causar pérdidas inesperadas y no

planificadas

<

Fortalecimiento de canales de comunicacion al interior de la entidad o empresa.

v Permite contar con un plan de accion eficiente

7.7. Politica de administracion de riesgos

La politica de administracion del riesgo puede convertirse en un manual o guia de riesgos, es

importante que este documento incluya minimo los siguientes aspectos:

v' La metodologia a utilizar.

v" Niveles de Responsabilidad y autoridad frente a la Administracion del riesgo en la
entidad (acorde con el esquema de lineas de defensa).

v Acorde con el punto anterior, incluir la periodicidad para el monitoreo y revision de

los riesgos, donde se determine el seguimiento a los controles establecidos.
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v' En caso de que la entidad haya dispuesto un software o herramienta para su
desarrollo, deberé explicarse su manejo.

v"Incluir los aspectos relevantes sobre los factores de riesgo estratégicos para la entidad,
a partir de los cuales todos los procesos podran iniciar con los anéalisis para el
establecimiento del contexto.

v Incluir todos aquellos lineamientos que en cada paso de la metodologia sean
necesarios para que todos los procesos puedan iniciar con los analisis
correspondientes.

v Incluir los niveles de riesgo aceptado para la entidad y su forma de manejo.

7.7.1. Metodologia para la administracién del riesgo

Para la administracion de riesgos contiene una serie de etapas que se deben desarrollar para
realizar una adecuada gestion de riesgos. Para facilitar su aplicacion, se ha disefiado una
herramienta (mapa de riesgos) que permite realizar la identificacion, valoracion, el monitoreo
y seguimiento a los riesgos; proceso que se desarrollard paso a paso en el presente

documento, en la empresa DCORA S.A.S con el fin de lograr los resultados deseados.
Iniciara el proceso de administracion de riesgos, presentando el esquema a desarrollar en

el presente documento, con el objetivo de minimizar los riesgos existentes y los que se

pueden presentar.
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Figura 3
Administracién de riesgos
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7.7.2. Niveles de responsabilidad y autoridad frente a la administracion del riesgo en la

entidad (acorde con el esquema de lineas de defensa). (para el caso de entidades pubicas)

e Dado que se plantea articular los niveles de autoridad y responsabilidad en el marco

del esquema de lineas de defensa, a fin de facilitar la estructura para los seguimientos

y monitoreo en todos los niveles organizacionales.

Se toma como base la estructura organizacional y en ella se define las lineas de defensa o

los responsables de las etapas de la administracion del riesgo.
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Figura 4

Estructura organizacional
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e Frente a la gestion del riesgo y teniendo en cuenta la estructura organizacional de la
empresa o entidad, se debe considerar el siguiente marco general para la definicion

de actividades o acciones propias de cada linea asi:

12 linea de defensa En este caso se cuenta con el administrador, contador y jefe de venta
quien implementa un rol muy importante en el cambio a la promulgacion del proyecto con
enfoque a que se maneje un sistema en el cual puedan afrontar las consecuencias del riesgo

de la mejor manera.

2% linea de defensa EIl gerente, administrador, jefe de recursos en consideracion con el

talento humano se realizara sus respectivas bases de lineamientos, fortaleciendo la empresa
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y se llevard a cabo cada 20 dias de cada mes, por ultimo, se analiza el sistema evaluativo, y

asi continuar sin falencias en los procesos de la empresa.

32 linea de defensa Recae sobre el gerente quien realiza el seguimiento de manera
periddica a la primera y segunda linea, con el fin de determinar si el control es el adecuado
para minimizar riesgos, asi mismo se encarga de informar a la linea estratégica sobre los

resultados obtenidos con el plan de accion.

Teniendo en cuenta que dentro de los lineamientos para la politica de administracion de
riesgos se debe considerar el apetito del riesgo, el cual se lo desarrolla conceptualmente.

42 Line estratégica Se enfoca principalmente en el gerente, el cual adopta objetivos a
largo plazo de la organizacion, como la identificacion de mercados clave, el desarrollo de

nuevos productos y otras estrategias para los objetivos establecidos.

= Nivel de riesgo: Valor que se determina a partir de combinar la probabilidad de
ocurrencia de un evento potencialmente dafiino y la magnitud del impacto que este

evento traeria sobre la capacidad institucional de alcanzar los objetivos.

= Apetito de riesgo: Es el nivel de riesgo que la entidad puede aceptar en relacion con
sus objetivos, el marco legal y las disposiciones de la alta direccion. El apetito de
riesgo puede ser diferente para los distintos tipos de riesgos que la entidad debe o

desea gestionar.

= Tolerancia del riesgo: Es el valor de la maxima desviacion admisible del nivel de

riesgo con respecto al valor del apetito de riesgo determinado por la entidad.
= Capacidad de riesgo: Es el maximo valor del nivel de riesgo que una entidad puede

soportar y a partir del cual la alta direccidn considera que no seria posible el logro de

los objetivos de la entidad.
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Figura 5

Nivel de riesgo
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Fuente: Tomado de la Guia de buenas practicas de gestion de riesgos del Instituto de Auditores Internos (IIA
GLOBAL), junio de 2013.

Para su implementacion la entidad ha definido un esquema y metodologia, el cual puede
ser cualitativo o cuantitativo, o bien una combinacion de ambos, con el fin que el
representante legal, gerente o director determine cuales de los riesgos de la zona baja pueden
llegar a ser aceptados. Cabe resaltar que en cualquier caso deben ser monitoreados, a fin de
garantizar que las condiciones bajo las cuales han sido analizados no han cambiado; si las
condiciones cambian, es necesario volver a valorar y si es el caso determinar el manejo

correspondiente a traves de los controles que sean necesarios.

En todo caso la decision de aceptar o no determinados riesgos que se ubique en zonas
bajas es responsabilidad de la Alta Direccién

7.8. Identificacion del riesgo

En esta etapa se tiene como objetivo, identificar los riesgos que estén o no bajo el control de
la organizacion, para ello se debe tener en cuenta el contexto estratégico en el que opera la

entidad, la caracterizacidn de cada proceso que contempla su objetivo y alcance, también, el
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analisis frente a los factores internos y externos que pueden generar riesgos que afecten el

cumplimiento de los objetivos.

En el proceso de conocimiento de la empresa se pudo evidenciar algunos procesos que

deben ser fortalecidos con el fin de dar cumplimiento a la regulacion y a los objetivos por los

cuales fueron creados. Para esto, se tiene en cuenta los siguientes hallazgos encontrados:

Tabla 3
Resumen de hallazgos

No RESUMEN DE HALLAZGOS CLASE DE| OBSERVACION
HALLAZGO
A D F P
1 | No contar con un plan b en la empresa generara El no contar con este
perdidas monetarias, ya que se afirma que si no se smtefmjl afe.cta la parte
administrativa
cuenta con un plan de manejo de riegos no sera util|  y
el manejo del sistema de la mejor manera. R1, R3,
R11,R13
2 | El no pago de parte de impuestos afecta en gran No cumplir con
manera el capital de la empresa, ya que se ve parametros que impone
el estado afecta en
afectado el patrimonio. 2, 15, 17, 19, r15. X grandes aspectos a la
empresa, generando
costos adicionales a los
productos y afectando la
imagen de la empresa
3 | El trato de soborno por la disminuciéon de costos El querer afectar el buen
en la mercancia, o el paso por las aduanas sin nomb‘re como - empresa,
contribuyendo a el
efectuar una critica relevancia afecta de manera soborno nos aplica con
pena] ala empresa. X | sanciones legales.
r12,rl4
4 | Perdida de ganancia monetaria para la empresa, Para la empresa seria de
ya que afecta un plan estratégico para mitigar vital importancia contar
) X con un Manuel de
riegos. R4, 16, 18, r10 situacion de riesgo
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7.8.1. Establecimiento del contexto

Segun el ICONTEC, el contexto se entiende como el ambiente interno o externo en el cual

una organizacién desarrolla sus actividades para alcanzar sus objetivos. En este entorno se

pueden presentar eventos que afecten negativamente el cumplimiento de la mision y los

objetivos institucionales.

Tabla 4

Factores para cada categoria del contexto (fuentes de riesgo)

Econdmico: disponibilidad de capital, liquidez, mercados, financieros,

desempleo, competencia.

Politicos: cambios de gobierno, legislacién, politicas publicas, regulacion.

Tecnoldgicos: avances en tecnologia, acceso a sistemas de informacion

externos, gobierno en linea

CONTEXTO | Medioambientales: emisiones y residuos, energia, catastrofes naturales,
EXTERNO | desarrollo sostenible
Comunicacién Externa: Mecanismos utilizados para entrar en contacto con
los usuarios o ciudadanos, canales establecidos para que el mismo se
comunique con la entidad
Sociales: Manifestaciones, bloqueos, desastres naturales que afecten la
misionalidad de la empresa
Financieros: Presupuesto de funcionamiento, recursos de inversion,
infraestructura, capacidad instalada.
Personal: competencia del personal, disponibilidad del personal, seguridad y
salud ocupacional.
Procesos: Capacidad, disefio, ejecucion, proveedores, entradas, salidas, gestion
CONEXTO | del conocimiento
INTERNO | Tecnologia: Integridad de datos, disponibilidad de datos y sistemas, desarrollo,

produccién, mantenimiento de sistemas de informacion.

Estratégicos: Direccionamiento estratégico, Planeacion institucional,

liderazgo, trabajo en equipo.

Comunicacién Interna: Canales utilizados y su efectividad, flujo de la

informacion necesaria para el desarrollo de las operaciones
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Interacciones con otros procesos: Relacion precisa con otros procesos en
cuanto a insumos, proveedores, productos, usuarios o dientes.

CONTEXTO | Transversalidad: Procesos que determinan lineamientos necesarios para el

DEL desarrollo de todos los procesos de la entidad.

PROCESO Procedimientos asociados: Pertinencia en los procedimientos que desarrollan
los procesos.
Comunicacion entre los procesos: Efectividad en los flujos de informacion
determinados en la interaccion de los procesos.

Tabla 5
Riesgo
No. RIESGO CONTEXTO CONTEXTO
INTERNO EXTERNO
1 Encases de mercancia. Estratégicos
2 Sanciones en el pago de impuestos Comunicacion
interna

3 Rotacion de mercancia Economico

4 Reputacidn y confianza de la empresa Sociales

5 Nacionalidad de mercancia Procesos

6 Fallas en las operaciones terrestres Sociales

maritimas

7 Entrega extemporanea de mercancia Econdmicos

8 Costos adicionales Financieros

9 Imagen de la empresa Procesos

10 | Impacto en el flujo de efectivo Financieros

11 | Acumulacion de inventario Procesos

12 | Legales y operativos Financieros

13 | Llegada de mercancia Medio ambiente

14 | Peérdida de confianza Procesos Politicos

15 | Sanciones no voluntarias Econdmicos Econdmicos
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7.8.2. Técnicas para la identificacion del riesgo, causas y consecuencias
La identificacion del riesgo se realiza determinando posibles situaciones que se pueden
presentar en el contexto interno y externo y del proceso, que pueden afectar el logro de los
objetivos estratégicos o de los procesos.

La identificacion de riesgos y sus causas se puede hacer aplicando diferentes técnicas
como la matriz DOFA, la lluvia de ideas, el andlisis de causa y efecto, el diagrama espina de
pescado, entre otras. En este punto hay que dar respuesta a preguntas claves como. “;Qué
puede suceder?” (riesgo), “;Por qué puede suceder?” (causa), “;Cuando puede suceder?” y

“;Qué consecuencias tiene su materializacion?”.

Es posible que se identifiquen causas externas que estan fuera del control de la entidad las

cuales deben ser consideradas dentro del analisis y valoracion del riesgo.

Es importante tener en cuenta que la redaccion del riesgo no debe iniciar con frases
negativas, como, por ejemplo, “No...." 0 “Que no....” o con palabras que puedan denotar
causas como, por ejemplo, “ausencia de...” falta de...”, “deficiente...”, “insuficiente...”,
“debilidades en...”. Para identificar correctamente un riesgo, se deben tener en cuenta los

objetivos estratégicos o los de los procesos y codmo se pueden ver afectados.

Las consecuencias de los riesgos se expresan en términos de pérdidas, dafios, perjuicios,
demandas, sanciones, detrimentos, investigaciones disciplinarias que pueden impactar la
entidad, sus procesos o sus partes interesadas. Los riesgos identificados, como sus causas y

consecuencias se registran en el mapa de riesgo.

Tabla 6
Riesgo
No. Riesgo
R1 Escasez de mercancia.
R2 Sanciones en el pago de impuestos.
R3 Rotacion de mercancia.
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R4 Reputacion y confianza de la empresa.
R5 Nacionalizacion de mercancia.
R6 Fallas en las operaciones de transporte terrestre y maritimo.
R7 Entrega extemporanea de mercancia.
R8 Costos adicionales.
R9 Imagen de la empresa.
R10 Impacto en el flujo de efectivo.
R11 Acumulacidn de inventario.
R12 Legales y operativos.
R13 Llegada de mercancia.
R14 Pérdida de confianza.
R15 Sanciones no voluntarias.
Tabla 7
Riesgo
No. Riesgo Causa Consecuencia
R1 Escasez  de e Problemas en la cadena e Aumento de costos.
mercancia. de suministros. _ o D|s_m|nug:!on Qe la
e Aumento repentino de satisfaccion del cliente.
la demanda. o Pérdida de competitividad.
e Problemas financieros. e En general, la escasez de
e Factores externos. mercancia puede tener un
impacto en la rentabilidad
y reputacién de la empresa.
R2 Sanciones en e Retraso en los pagos. e Multas y recargos.
el pago de . !Declaramones e Intereses monetarios.
_ incorrectas 0 e Embargos.
Impuestos. incompletas. e Confiscaciones.
e Evasion fiscal. e Restricciones comerciales
e Falta de presentacion y legales.
de declaraciones. e Daflo a la reputacion.
e Incumplimiento de
normas fiscales.
R3 Rotacion de e Gestion de inventario e Exceso de inventario.
mercancia. inadecuado. o EI capltal Qe_ la empresa
e Problemas en la este inmovilizado en el
calidad. inventario.
e Estrategias de precios e Obsolescencia de
inadecuadas. productos.
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Competencia en el
mercado.

Deterioro de la
rentabilidad.

Oportunidad de ventas
perdidas.

Reputacion y
confianza de la

empresa.

Mala calidad del
producto o servicio.
Mal servicio al cliente.
Practicas
empresariales poco
ético.

Pérdida de clientes.

Dafio a la imagen de la
marca.

Impacto en las ventas y la
rentabilidad.

Menos oportunidades de

R4 Incumplimiento  de colaboracién y
compromisos 0 asociaciones.

promesas.

Opiniones y criticas

negativas en linea.

R5 Nacionalizacion Cambios en la e Perdida de inversion vy
de mercancia. Iegislac_i()n y activos. _ _
regulaciones. e Impacto financiero.

Insolvencia 0 e Pérdida de confianza y

incumplimiento de reputacion en la empresa.

obligaciones.

Falta de

documentacion.

Fallas en las Condiciones climaticas e Retrasos en la entrega de
operaciones  de adversas. o mercancia_. _

Problemas mecéanicos. e Costos adicionales.
transporte Problemas en el puerto. e Pérdida de clientes
maritimo y Perdida de la carga en e Impacto a la productividad

accidentes maritimos. y la eficiencia.
terrestre. Congestion de trafico.

R6 Problemas en la

infraestructura.

R7 Entrega Congestion del trafico. e Insatisfaccion del cliente.
extemporanea de Problemas logisticos. o Pe_rdida de wventas vy

Problemas aduaneros. clientes.
mercancia. o Desequilibrio en la cadena

de suministros.

e Impacto en la planeacion y
la rentabilidad de Ia
empresa.

Costos Aumento de los e Presion sobre los margenes
adicionales. precio_s de 0s insumos. de ben_eficio.

Cambios en las e Necesidad de aumentar los

R8 regulaciones de precios.
impuestos. e Limitaciones en la

inversion y crecimiento.
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Innovacion y
desarrollo de
productos.

Expansion

empresarial.

Riesgos y
contingencias
imprevistas.

Imagen de la

empresa.

Productos de baja
calidad que no
cumplen  con  los
estandares del cliente
Comunicacién

Dafio a la reputacion.
Disminucidn de las ventas
por su baja calidad
Dificultades para atraer
clientes.

ineficaz. Impacto en las relaciones
Crisis de raciones comerciales.

R9 publicas. Dificultades comerciales.
Impacto negativo en la
sociedad.

R10 | Impactoenel flujo Ventas y cobros Dificultades al pagar

. Pagos a proveedores. obligaciones financieras.
de efectivo. . - . ;

Gastos operativos. Reduccion de inversiones
Inversiones en activos. y crecimiento.
Préstamos y Pérdida de credibilidad.
financiamientos.

R11 | Acumulacion de Prondsticos inexactos. Inmovilizacién de capital.
. . Demanda Obsolescencia.
inventario. . . . .

impredecible. Deterioro de relaciones
Problemas con comerciales.
proveedores en la

entrega de mercancia

Estrategias

comerciales.

R12 | Legales y Falta de conocimiento Multas y sanciones.

. y experiencia. Puede implicar demandas
operativos. - . o .
Deficiente gestién de legales, litigioso disputas
datos y con las autoridades
documentacion. aduaneras u otras partes
Cambios en la afectadas.
regulacion aduanera.
R13 | Llegada de Influye mucho en las Disponibilidad de
mercancia. impo_rt_aqi/ones produc_tos. 3
adquisicion de Actualizacion de oferta de
mercancia productos.
Envios de
proveedores.
Cambios de puerto de
origen.
R14 | Pérdida de Incumplimiento de Los clientes pueden optar
. calidad. por buscar alternativas en
confianza.

Comunicacion
ineficaz.

empresas competidoras
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e Comunicacion que consideren mas
engafosa. confiables.

e Problemas financieros o Dificultades para atraer
0 escandalos por inversionistas y socios
clientes. comerciales.

e Menor lealtad y
recomendaciones clientes.

R15 | Sanciones no e Errores e Riesgos de litigios y
voluntarias. adm_lnlstratlvos. dema_ndas legales.

e Acciones de terceros e Incluir al costo de
no reguladas. productos pagos,

e Problemas de indemnizaciones y
comunicacién con suspension de operaciones
proveedores. en la importacion de

e Eventos imprevistos productos.

7.8.3. Tipologia de riesgos

A. Riesgos de la gestion: Son aquellos asociados a eventos o situaciones que pueden
entorpecer el normal desarrollo de los objetivos. Dentro de las clases de riesgo que
se pueden presentar se encuentran:

B. Riesgo estratégico: posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten los objetivos
estratégicos y que, por lo tanto, impactan toda la entidad.

C. Riesgo gerencia: posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten los procesos
gerenciales y/o la alta direccion.

D. Riesgo operativo: posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten los procesos
misionales de la entidad.

E. Riesgo financiero: posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten los estados
financieros y todas las areas involucradas con el proceso financiero como
presupuesto, tesoreria, contabilidad, cartera, costos, centro de pagos, etc.

F. Riesgo tecnoldgico: posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten la totalidad o

parte de la infraestructura tecnoldgica (hardware, software, redes, etc.).
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G. Riesgo de cumplimiento: posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten la
situacién juridica o contractual de la organizacion debido a un incumplimiento o

desacato de la normatividad legal y las obligaciones contractuales.

H. Riesgo de imagen o reputaciones: posibilidad de ocurrencia de eventos que afectan
la imagen, buen nombre o reputacién de una organizacion ante sus clientes y partes

interesadas.

Adicionalmente, es posible identificar riesgos en los proyectos de inversion, conforme
con los lineamientos de la presente Politica, entendiendo por riesgo de proyecto, la
posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten el costo, tiempo, alcance y calidad del

proyecto.
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8 Preguntas para determinar el impacto de los riesgos
8.1. ¢ Qué pasaria si hubiera bloqueos en la via terrestre en el pais de destino?
El contenedor se dejaria en puerto el cual tendr& un costo adicional por cada dia causado,
esto generaria un aumento en el costo del producto y la falta de rotacion de inventario, sera

una crisis para las ventas de la empresa.

» Riesgo. Escases de mercancia

Tabla 8
Formato para determinar el impacto
No. PREGUNTA RESPUESTA
Si el riesgo se materializa podria. .. SI NO
1. | (Afectar al grupo de funcionarios del proceso? X
2 | (Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? X
3 | (Afectar el cumplimiento de la mision de la entidad? X
4 | ;(Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece de la entidad? X
5 | (Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputacion? X
6 | /Generar pérdida de recursos econdmicos? X
7 | (Afectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios? X
8 | ¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del bien, X
o los servicios o los recursos?
9 | (Generar pérdida de informacién de la entidad? X
10 | (Generar intervencion de los 6rganos de control? X
11 | ¢Dar lugar a procesos sancionatorios? X
12 | ¢Dar lugar a procesos disciplinarios? X
13 | ¢Dar lugar a procesos penales? X
14 | ¢Dar lugar a procesos fiscales? X
15 | (Generar pérdida de credibilidad del sector? X
16 | {Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas? X
17 | (Afectara la imagen local? X
18 | (Afectara la imagen departamental? X
TOTAL PREGUNTAS AFIRMATIVAS 10
TOTAL PREGUNTAS NEGATIVAS 8

Nota: Si se responde afirmativamente de 1 a 5 preguntas, el impacto es MODERADO
Si se responde afirmativamente de 6 a 11 preguntas, el impacto es MAYOR
Si se responde afirmativamente de 12 a 118 preguntas, el impacto es CATASTROFICO
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Impacto o consecuencias
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> CALIFICACION DEL IMPACTO DE RIESGO

DESCRIPTOR IMPACTO O CONSECUENCIAS
CATASTROFICO Genera consecuencias desastrosas para la entidad
MAYOR Genera altas consecuencias para la entidad
MODERADO Genera medianas consecuencias para la entidad

Nota: Resaltamos los criterios para calificar la probabilidad con color amarillo

» CRITERIOS PARA CALIFICAR LA PROBABILIDAD

Calificacion de probabilidad de los riesgos asociados a la gestion y de corrupcion.

Tabla 10
Criterios para calificar la probabilidad
NIVEL | DESCRIPCION DESCRIPTOR FRECUENCIA
Se espera que el evento ocurra en la mayoria) Mas de una vez al afio.
5 CASI SEGURO de las circunstancias.
Es muy segura que se presente
El evento ocurre en la mayoria de los casos | Al menos una vez en el
4 PROBABLE ultimo afio
El evento es posible que suceda en algiin Al menos una vez en los
3 POSIBLE momento dos ultimos afios
El evento puede ocurrir en algin momento | Al menos una vez en los
2 IMPROBABLE ultimos 5 afios
El evento puede ocurrir solo en No se han presentado en
1 RARA VEZ circunstancias excepcionales los ultimos 5 afio
(poco comunes o anormales)

Nota: Resaltamos los criterios para calificar la probabilidad con color amarillo
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Los riesgos se ubican en la escala de calor cruzando los resultados obtenidos de la

probabilidad y del impacto, a través de una multiplicacion (puntaje del descriptor de la

probabilidad por el puntaje del descriptor del impacto). Ejemplo: Probable 4 X catastrofico

20.

Total: 4 X 10 =40

Tabla 11
Resultados de la clasificacion del riesgo
RESULTADOS DE LA CLASIFICACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD | PUNTAIJE ZONAS DE RIESGO
CASI SEGURO 5 25 00
MODERADA R A
PROBABLE 4 20 40 ALTA 30
MODERADA R A
POSIBLE 3 15 60
MODERADA R A
IMPROBABLE 2 10 BAJA 20
MODERADA
RARA VEZ 1 5 10 BAJA 20
BAJA MODERADA
IMPACTO MODERADO MAYOR CATASTROFICO
PUNTAJE | 5 | 10 20

Nota: Resaltamos los criterios para calificar la probabilidad con color amarillo
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8.2. ¢ Qué pasaria si no presenta el pago de impuesto por parte de la empresa ante

organismos de control (DIAN)?

sanciones pueden ser significativas y aumentaran con el tiempo.

= Riesgo. Sanciones en el pago de impuestos (DIAN).

Se generaran multas y recargos por no presentar el pago a tiempo o por ser evadido, estas

Tabla 12
Formato para determinar el impacto
No. PREGUNTA RESPUESTA
Si el riesgo se materializa podria... SI NO
1. | (Afectar al grupo de funcionarios del proceso? X
2 | (Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? X
3 | (Afectar el cumplimiento de la mision de la entidad? X
4 | (Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece de la entidad? X
5 | (Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputacion? X
6 | /Generar pérdida de recursos econdmicos? X
7 | (Afectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios? X
8 | ¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del bien, X
o los servicios o los recursos?
9 | (Generar pérdida de informacion de la entidad? X
10 | {Generar intervencion de los 6rganos de control? X
11 | ¢Dar lugar a procesos sancionatorios? X
12 | ¢Dar lugar a procesos disciplinarios? X
13 | ¢Dar lugar a procesos penales? X
14 | ¢Dar lugar a procesos fiscales? X
15 | (Generar pérdida de credibilidad del sector? X
16 | {Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas? X
17 | (Afectara la imagen local? X
18 | (Afectara la imagen departamental? X
TOTAL PREGUNTAS AFIRMATIVAS 15
TOTAL PREGUNTAS NEGATIVAS 3

Nota: Si se responde afirmativamente de 1 a 5 preguntas, el impacto es MODERADO
Si se responde afirmativamente de 6 a 11 preguntas, el impacto es MAYOR

Si se responde afirmativamente de 12 a 118 preguntas, el impacto es CATASTROFICO
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> CALIFICACION DEL IMPACTO DE RIESGO

Tabla 13

Impacto o consecuencia
DESCRIPTOR IMPACTO O CONSECUENCIAS
CATASTROFICO Genera consecuencias desastrosas para la entidad
MAYOR Genera altas consecuencias para la entidad
MODERADO Genera medianas consecuencias para la entidad

Nota: Resaltamos los criterios para calificar la probabilidad con color amarillo

» CRITERIOS PARA CALIFICAR LA PROBABILIDAD

Calificacion de probabilidad de los riesgos asociados a la gestion y de corrupcion.

Tabla 14

Criterios para calificar la probabilidad

NIVEL | DESCRIPCION DESCRIPTOR FRECUENCIA

Se espera que el evento ocurra en la mayorial Mas de una vez al aflo.
5 CASI SEGURO de las circunstancias.

Es muy segura que se presente

El evento ocurre en la mayoria de los casos | Al menos una vez en el
4 PROBABLE ultimo afio

El evento es posible que suceda en algiin Al menos una vez en los
3 POSIBLE momento dos ultimos afios

IMPROBABLE El evento puede ocurrir en algin momento | Al menos una vez en los

2 ultimos 5 afios

El evento puede ocurrir solo en No se han presentado
1 RARA VEZ circunstancias excepcionales en los ultimos 5 afio

(poco comunes o anormales)

Nota: Resaltamos los criterios para calificar la probabilidad con color amarillo
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Los riesgos se ubican en la escala de calor cruzando los resultados obtenidos de la

probabilidad y del impacto, a través de una multiplicacion (puntaje del descriptor de la

probabilidad por el puntaje del descriptor del impacto). Ejemplo: Probable 4 X catastrofico

20.
Total: 3 X20=60

Tabla 15

Resultados de la clasificacion del riesgo

RESULTADOS DE LA CLASIFICACION DEL RIESGO

PROBABILIDAD | PUNTAJE ZONAS DE RIESGO
CASI SEGURO 5 25 00

MODERADA REMA
PROBABLE 4 20 30

MODERADA REM A
POSIBLE 3 15 60

MODERADA EXTREMA
IMPROBABLE 2 10 BAJA 20

MODERADA
RARA VEZ 1 5 10 BAJA 20
BAJA MODERADA

IMPACTO MODERADO MAYOR | CATASTROFICO
PUNTAJE 5 \ 10 20

Nota: Resaltamos los criterios para calificar la probabilidad con color amarillo
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8.3. ¢ Afectaria en gran escala a la empresa una mala operacion logistica en la

importacion de mercancia?
La logistica eficiente y efectiva es fundamental para asegurar el flujo adecuado de bienes,
desde el punto de origen hasta el destino final. Los efectos negativos pueden generar costos

adicionales, perdida de reputacion, problemas de inventario, etc.

» Riesgo. Rotacion de mercancia

Tabla 16
Formato para determinar el impacto
No. PREGUNTA RESPUESTA
Si el riesgo se materializa podria. .. SI NO
1. (Afectar al grupo de funcionarios del proceso? X
2 (Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? X
3 (Afectar el cumplimiento de la mision de la entidad? X
4 (Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece de la entidad? X
5 (Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputacion? X
6 (Generar pérdida de recursos econdémicos? X
7 (Afectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios? X
8 (Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del bien, X
o los servicios o los recursos?
9 (Generar pérdida de informacion de la entidad? X
10 | (Generar intervencion de los 6rganos de control? X
11 | ¢Dar lugar a procesos sancionatorios? X
12 | ¢Dar lugar a procesos disciplinarios? X
13 | ¢Dar lugar a procesos penales? X
14 | ¢Dar lugar a procesos fiscales? X
15 | (Generar pérdida de credibilidad del sector? X
16 | {Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas? X
17 | (Afectara la imagen local? X
18 | (Afectara la imagen departamental? X
TOTAL PREGUNTAS AFIRMATIVAS 12
TOTAL PREGUNTAS NEGATIVAS 6

Nota: Si se responde afirmativamente de 1 a 5 preguntas, el impacto es MODERADO
Si se responde afirmativamente de 6 a 11 preguntas, el impacto es MAYOR

Si se responde afirmativamente de 12 a 118 preguntas, el impacto es CATASTROFICO
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> CALIFICACION DEL IMPACTO DE RIESGO

Tabla 17

Calificacion del impacto de riesgo

DESCRIPTOR IMPACTO O CONSECUENCIAS
CATASTROFICO Genera consecuencias desastrosas para la entidad
MAYOR Genera altas consecuencias para la entidad
MODERADO Genera medianas consecuencias para la entidad

Nota: Resaltamos los criterios para calificar la probabilidad con color amarillo

» CRITERIOS PARA CALIFICAR LA PROBABILIDAD

Calificacion de probabilidad de los riesgos asociados a la gestion y de corrupcion.

Tabla 18

Criterios para calificar la probabilidad

NIVEL | DESCRIPCION DESCRIPTOR FRECUENCIA

Se espera que el evento ocurra en la mayorial Mdas de una vez al afo.
5 CASI SEGURO de las circunstancias.

Es muy segura que se presente

El evento ocurre en la mayoria de los casos | Al menos una vez en el
4 PROBABLE ultimo afio

El evento es posible que suceda en algin Al menos una vez en los
3 POSIBLE momento dos ultimos afios

El evento puede ocurrir en algin momento | Al menos una vez en los
2 IMPROBABLE ultimos 5 afios

El evento puede ocurrir solo en No se han presentado en
1 RARA VEZ . . . los ultimos 5 afio

circunstancias excepcionales

(poco comunes o anormales)

Nota: Resaltamos los criterios para calificar la probabilidad con color amarillo
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» MAPA DE CALOR

Identificar Riesgos Operativos en el Area de Importacion

Los riesgos se ubican en la escala de calor cruzando los resultados obtenidos de la

probabilidad y del impacto, a través de una multiplicacion (puntaje del descriptor de la

probabilidad por el puntaje del descriptor del impacto). Ejemplo: Probable 4 X catastrofico

20.

Total: 2 X 20 =40

Tabla 19

Resultados de la clasificacion del riesgo

RESULTADOS DE LA CLASIFICACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD | PUNTAJE ZONAS DE RIESGO
CASI SEGURO 5 25 00
MODERADA REMA
PROBABLE 4 20 30
MODERADA REMA
POSIBLE 3 15 60
MODERADA REMA
IMPROBABLE 2 10 BAJA 20 40 ALTA
MODERADA
RARA VEZ 1 5 10 BAJA 20
BAJA MODERADA
IMPACTO MODERADO MAYOR | CATASTROFICO
PUNTAJE 5 | 10 20

Nota: Resaltamos los criterios para calificar la probabilidad con color amarillo

49



Identificar Riesgos Operativos en el Area de Importacion

8.4. ¢ Qué riesgos corremos cuando la mercancia no esta lista el dia pactado de

entrega con el proveedor?

Retrasos en la importacion pueden afectar la disponibilidad de productos para los clientes, lo

que podria generar insatisfaccion y pérdida de ventas.

» Riesgos. Reputacion y confianza de la empresa.

Tabla 20
Formato para determinar el impacto
No. PREGUNTA RESPUESTA
Si el riesgo se materializa podria... SI NO

1. (Afectar al grupo de funcionarios del proceso? X

2 (Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? X

3 (Afectar el cumplimiento de la mision de la entidad? X

4 (Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece de la entidad? X

5 (Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputacion? X

6 (Generar pérdida de recursos econdémicos? X

7 (Afectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios? X

8 (Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del bien, X

o los servicios o los recursos?

9 (Generar pérdida de informacién de la entidad? X
10 | (Generar intervencion de los 6rganos de control? X
11 | ¢Dar lugar a procesos sancionatorios? X
12 | ¢Dar lugar a procesos disciplinarios? X
13 | ¢Dar lugar a procesos penales? X
14 | ¢Dar lugar a procesos fiscales? X
15 | (Generar pérdida de credibilidad del sector? X
16 | {Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas? X
17 | (Afectara la imagen local? X
18 | (Afectara la imagen departamental? X

TOTAL PREGUNTAS AFIRMATIVAS 8
TOTAL PREGUNTAS NEGATIVAS 10

Nota: Si se responde afirmativamente de 1 a 5 preguntas, el impacto es MODERADO

Si se responde afirmativamente de 6 a 11 preguntas, el impacto es MAYOR

Si se responde afirmativamente de 12 a 118 preguntas, el impacto es CATASTROFICO
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Identificar Riesgos Operativos en el Area de Importacion

> CALIFICACION DEL IMPACTO DE RIESGO

Tabla 21

Calificacion del impacto de riesgo
DESCRIPTOR IMPACTO O CONSECUENCIAS
CATASTROFICO Genera consecuencias desastrosas para la entidad
MAYOR Genera altas consecuencias para la entidad
MODERADO Genera medianas consecuencias para la entidad

Nota: Resaltamos los criterios para calificar la probabilidad con color amarillo

» CRITERIOS PARA CALIFICAR LA PROBABILIDAD

Calificacion de probabilidad de los riesgos asociados a la gestion y de corrupcion.

Tabla 22
Criterios para calificar la probabilidad
NIVEL | DESCRIPCION DESCRIPTOR FRECUENCIA
Se espera que el evento ocurra en la mayorial Mas de una vez al afo.
5 CASI SEGURO de las circunstancias.
Es muy segura que se presente
El evento ocurre en la mayoria de los casos | Al menos una vez en el
4 PROBABLE ultimo afio
El evento es posible que suceda en algiin Al menos una vez en los
3 POSIBLE momento dos ultimos afios
El evento puede ocurrir en algin momento | Al menos una vez en los
2 IMPROBABLE ultimos 5 afios
El evento puede ocurrir solo en No se han presentado en
1 RARA VEZ circunstancias excepcionales los ultimos 5 afio
(poco comunes o anormales)

Nota: Resaltamos los criterios para calificar la probabilidad con color amarillo
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» MAPA DE CALOR

Identificar Riesgos Operativos en el Area de Importacion

Los riesgos se ubican en la escala de calor cruzando los resultados obtenidos de la

probabilidad y del impacto, a través de una multiplicacion (puntaje del descriptor de la

probabilidad por el puntaje del descriptor del impacto). Ejemplo: Probable 4 X catastrofico

20.

Total: 5 X 10=50

Tabla 23

Resultados de la clasificacion del riesgo

RESULTADOS DE LA CLASIFICACION DEL RIESGO

PROBABILIDAD | PUNTAJE ZONAS DE RIESGO
CASI SEGURO 5 25 50 ALTA 00

MODERADA REMA
PROBABLE 4 20 30

MODERADA REMA
POSIBLE 3 15 60

MODERADA REMA
IMPROBABLE 2 10 BAJA 20

MODERADA
RARA VEZ 1 5 10 BAJA 20
BAJA MODERADA

IMPACTO MODERADO MAYOR | CATASTROFICO
PUNTAJE | 5 | 10 20

Nota: Resaltamos los criterios para calificar la probabilidad con color amarillo
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Identificar Riesgos Operativos en el Area de Importacion

8.5. ¢QuEé riesgos se encuentran cuando no se cumple con los parametros de la

inspeccién del contenedor ya ingresando al puerto de destino?

Esto puede generar retenciones y demoras en la liberacion del contenedor, las autoridades
aduaneras pueden retenerlo en el puerto hasta que se resuelva la situacién, también si la
inspeccion revela problemas graves o incumplimientos en la carga del contenedor, es posible

que se requiera la eliminacion de la mercancia o que se exija su devolucion al pais de origen.

= Riesgo. No es posible nacionalizar la mercancia

Tabla 24
Formato para determinar el impacto
No. PREGUNTA RESPUESTA
Si el riesgo se materializa podria. .. SI NO
1. (Afectar al grupo de funcionarios del proceso? X
2 (Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? X
3 (Afectar el cumplimiento de la mision de la entidad? X
4 (Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece de la entidad? X
5 (Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputacion? X
6 (Generar pérdida de recursos econdémicos? X
7 (Afectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios? X
8 (Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del bien, X
o los servicios o los recursos?
9 (Generar pérdida de informacion de la entidad? X
10 | (Generar intervencion de los 6rganos de control? X
11 | ¢Dar lugar a procesos sancionatorios? X
12 | ¢Dar lugar a procesos disciplinarios? X
13 | ¢Dar lugar a procesos penales? X
14 | ¢Dar lugar a procesos fiscales? X
15 | (Generar pérdida de credibilidad del sector? X
16 | {Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas? X
17 | (Afectara la imagen local? X
18 | (Afectara la imagen departamental? X
TOTAL PREGUNTAS AFIRMATIVAS 10
TOTAL PREGUNTAS NEGATIVAS 8

Nota: Si se responde afirmativamente de 1 a 5 preguntas, el impacto es MODERADO

Si se responde afirmativamente de 6 a 11 preguntas, el impacto es MAYOR
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Identificar Riesgos Operativos en el Area de Importacion

Si se responde afirmativamente de 12 a 118 preguntas, el impacto es CATASTROFICO

= CALIFICACION DEL IMPACTO DE RIESGO

Tabla 25

Calificacion del impacto de riesgo
DESCRIPTOR IMPACTO O CONSECUENCIAS
CATASTROFICO Genera consecuencias desastrosas para la entidad
MAYOR Genera altas consecuencias para la entidad
MODERADO Genera medianas consecuencias para la entidad

Nota: Resaltamos los criterios para calificar la probabilidad con color amarillo

CRITERIOS PARA CALIFICAR LA PROBABILIDAD

Calificacion de probabilidad de los riesgos asociados a la gestion y de corrupcion.

Tabla 26
Criterios para calificar la probabilidad
NIVEL | DESCRIPCION DESCRIPTOR FRECUENCIA
Se espera que el evento ocurra en la mayoria Mas de una vez al ano.
5 CASI SEGURO de las circunstancias.
Es muy segura que se presente
El evento ocurre en la mayoria de los casos | Al menos una vez en el
4 PROBABLE ultimo afio
El evento es posible que suceda en algin Al menos una vez en los
3 POSIBLE momento dos ultimos afios
El evento puede ocurrir en algin momento | Al menos una vez en los
2 IMPROBABLE ultimos 5 afios
El evento puede ocurrir solo en No se han presentado en
1 RARA VEZ circunstancias excepcionales los ultimos 5 afio
(poco comunes o anormales)

Nota: Resaltamos los criterios para calificar la probabilidad con color amarillo
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= MAPA DE CALOR

Identificar Riesgos Operativos en el Area de Importacion

Los riesgos se ubican en la escala de calor cruzando los resultados obtenidos de la

probabilidad y del impacto, a través de una multiplicacion (puntaje del descriptor de la

probabilidad por el puntaje del descriptor del impacto). Ejemplo: Probable 4 X catastrofico

20.

Total: 5 X 10=50

Tabla 27

Resultados de la clasificacion del riesgo

RESULTADOS DE LA CLASIFICACION DEL RIESGO

PROBABILIDAD | PUNTAJE ZONAS DE RIESGO
CASI SEGURO 5 25 50 ALTA 00

MODERADA REMA
PROBABLE 4 20 30

MODERADA REMA
POSIBLE 3 15 60

MODERADA REMA
IMPROBABLE 2 10 BAJA 20

MODERADA
RARA VEZ 1 5 10 BAJA 20
BAJA MODERADA

IMPACTO MODERADO MAYOR | CATASTROFICO
PUNTAJE | 5 | 10 20

Nota: Resaltamos los criterios para calificar la probabilidad con color amarillo
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Identificar Riesgos Operativos en el Area de Importacion

8.6. ¢ Qué riesgo nos representa fallas en la operacion del trasporte terrestre y

transporte maritimo en la llegada de la mercancia a destino?

tormentas golpes de mar, etc.

= Riesgo. Fallas en las operaciones del transporte terrestre y transporte maritimo.

En el transporte terrestre se pueden ver dafios a la mercancia robos o perdida de la mercancia

y en el transporte maritimo la mercancia puede verse expuesta a condiciones extremas, como

Tabla 28
Formato para determinar el impacto
No. PREGUNTA RESPUESTA
Si el riesgo se materializa podria. .. SI NO

1. (Afectar al grupo de funcionarios del proceso? X

2 (Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? X

3 (Afectar el cumplimiento de la mision de la entidad? X

4 (Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece de la entidad? X

5 (Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputacion? X

6 (Generar pérdida de recursos econdémicos? X

7 (Afectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios? X

8 (Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del bien, X

o los servicios o los recursos?

9 (Generar pérdida de informacion de la entidad? X
10 | (Generar intervencion de los 6rganos de control? X
11 | ¢Dar lugar a procesos sancionatorios? X
12 | ¢Dar lugar a procesos disciplinarios? X
13 | ¢Dar lugar a procesos penales? X
14 | ¢Dar lugar a procesos fiscales? X
15 | (Generar pérdida de credibilidad del sector? X
16 | {Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas? X
17 | (Afectara la imagen local? X
18 | (Afectara la imagen departamental? X

TOTAL PREGUNTAS AFIRMATIVAS 5
TOTAL PREGUNTAS NEGATIVAS 13

Si se responde afirmativamente de 6 a 11 preguntas, el impacto es MAYOR

Nota: Si se responde afirmativamente de 1 a 5 preguntas, el impacto es MODERADO

Si se responde afirmativamente de 12 a 118 preguntas, el impacto es CATASTROFICO
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Identificar Riesgos Operativos en el Area de Importacion

= CALIFICACION DEL IMPACTO DE RIESGO

Tabla 29

Calificacion del impacto de riesgo
DESCRIPTOR IMPACTO O CONSECUENCIAS
CATASTROFICO Genera consecuencias desastrosas para la entidad
MAYOR Genera altas consecuencias para la entidad
MODERADO Genera medianas consecuencias para la entidad

Nota: Resaltamos los criterios para calificar la probabilidad con color amarillo

CRITERIOS PARA CALIFICAR LA PROBABILIDAD

Calificacion de probabilidad de los riesgos asociados a la gestion y de corrupcion.

Tabla 30
Criterios para calificar la probabilidad
NIVEL | DESCRIPCION DESCRIPTOR FRECUENCIA
Se espera que el evento ocurra en la mayorial Mas de una vez al afo.
5 CASI SEGURO de las circunstancias.
Es muy segura que se presente
El evento ocurre en la mayoria de los casos | Al menos una vez en el
4 PROBABLE ultimo afio
El evento es posible que suceda en algin Al menos una vez en los
3 POSIBLE momento dos ultimos afios
El evento puede ocurrir en algin momento | Al menos una vez en los
2 IMPROBABLE ultimos 5 afios
El evento puede ocurrir solo en No se han presentado en
1 RARA VEZ circunstancias excepcionales los ultimos 5 afio
(poco comunes o anormales)

Nota: Resaltamos los criterios para calificar la probabilidad con color amarillo
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= MAPA DE CALOR

Identificar Riesgos Operativos en el Area de Importacion

Los riesgos se ubican en la escala de calor cruzando los resultados obtenidos de la

probabilidad y del impacto, a través de una multiplicacion (puntaje del descriptor de la

probabilidad por el puntaje del descriptor del impacto). Ejemplo: Probable 4 X catastrofico

20.

Total: 2 X5=10

Tabla 31

Resultados de la clasificacion del riesgo

RESULTADOS DE LA CLASIFICACION DEL RIESGO

PROBABILIDAD = PUNTAJE ZONAS DE RIESGO
CASI SEGURO 5 25 00

MODERADA REMA
PROBABLE 4 20 30

MODERADA REMA
POSIBLE 3 15 60

MODERADA REMA
IMPROBABLE 2 10 BAJA 20

MODERADA
RARA VEZ 1 5 10 BAJA 20
BAJA MODERADA

IMPACTO MODERADO MAYOR | CATASTROFICO
PUNTAJE | 5 | 10 20

Nota: Resaltamos los criterios para calificar la probabilidad con color amarillo
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Identificar Riesgos Operativos en el Area de Importacion

8.7. ¢ Qué riesgo corre la empresa cuando se presentan fallas en el puerto origen?
Se presentas retrasos en la carga, generando costos adicionales en la tarifa maritima o en
casos mas graves el cambio del valor total de la tarifa. En general la mercancia debe ser
trasladada a otro puerto cercano, esto puede generar dafios en la mercancia.

» Riesgo. Entrega extemporanea de mercancia.

Tabla 32

Formato para determinar el impacto

No. PREGUNTA RESPUESTA
Si el riesgo se materializa podria... SI NO
1. | (Afectar al grupo de funcionarios del proceso? X
2 | (Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? X
3 | (Afectar el cumplimiento de la mision de la entidad? X
4 | (Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece de la entidad? X
5 | (Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputacion? X
6 | /Generar pérdida de recursos econdmicos? X
7 | (Afectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios? X
8 | ¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del bien, X
o los servicios o los recursos?
9 | (Generar pérdida de informacién de la entidad? X
10 | (Generar intervencion de los 6rganos de control? X
11 | ¢Dar lugar a procesos sancionatorios? X
12 | ¢Dar lugar a procesos disciplinarios? X
13 | ¢Dar lugar a procesos penales? X
14 | ¢Dar lugar a procesos fiscales? X
15 | (Generar pérdida de credibilidad del sector? X
16 | {Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas? X
17 | (Afectara la imagen local? X
18 | (Afectara la imagen departamental? X
TOTAL PREGUNTAS AFIRMATIVAS 9
TOTAL PREGUNTAS NEGATIVAS 9

Nota: Si se responde afirmativamente de 1 a 5 preguntas, el impacto es MODERADO
Si se responde afirmativamente de 6 a 11 preguntas, el impacto es MAYOR

Si se responde afirmativamente de 12 a 118 preguntas, el impacto es CATASTROFICO
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Identificar Riesgos Operativos en el Area de Importacion

> CALIFICACION DEL IMPACTO DE RIESGO

Tabla 33

Calificacion del impacto de riesgo
DESCRIPTOR IMPACTO O CONSECUENCIAS
CATASTROFICO Genera consecuencias desastrosas para la entidad
MAYOR Genera altas consecuencias para la entidad
MODERADO Genera medianas consecuencias para la entidad

Nota: Resaltamos los criterios para calificar la probabilidad con color amarillo

» CRITERIOS PARA CALIFICAR LA PROBABILIDAD

Calificacion de probabilidad de los riesgos asociados a la gestion y de corrupcion.

Tabla 34
Criterios para calificar la probabilidad
NIVEL | DESCRIPCION DESCRIPTOR FRECUENCIA
Se espera que el evento ocurra en la mayorial Mas de una vez al aflo.
5 CASI SEGURO de las circunstancias.
Es muy segura que se presente
El evento ocurre en la mayoria de los casos | Al menos una vez en el
4 PROBABLE ultimo afio
El evento es posible que suceda en algiin Al menos una vez en los
3 POSIBLE momento dos ultimos afios
El evento puede ocurrir en algin momento | Al menos una vez en los
2 IMPROBABLE ultimos 5 afios
El evento puede ocurrir solo en No se han presentado en
1 RARA VEZ circunstancias excepcionales los ultimos 5 afio
(poco comunes o anormales)

Nota: Resaltamos los criterios para calificar la probabilidad con color amarillo
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» MAPA DE CALOR

Identificar Riesgos Operativos en el Area de Importacion

Los riesgos se ubican en la escala de calor cruzando los resultados obtenidos de la

probabilidad y del impacto, a través de una multiplicacion (puntaje del descriptor de la

probabilidad por el puntaje del descriptor del impacto). Ejemplo: Probable 4 X catastrofico

20.

Total: 3 X10=30

Tabla 35

Resultados de la clasificacion del riesgo

RESULTADOS DE LA CLASIFICACION DEL RIESGO

PROBABILIDAD | PUNTAJE ZONAS DE RIESGO
CASI SEGURO 5 25 00

MODERADA REMA
PROBABLE 4 20 30

MODERADA REMA
POSIBLE 3 15 30 ALTA 60

MODERADA REMA
IMPROBABLE 2 10 BAJA 20

MODERADA
RARA VEZ 1 5 10 BAJA 20
BAJA MODERADA

IMPACTO MODERADO MAYOR | CATASTROFICO
PUNTAJE | 5 | 10 20

Nota: Resaltamos los criterios para calificar la probabilidad con color amarillo
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Identificar Riesgos Operativos en el Area de Importacion

8.8. ¢ Qué pasa cuando no cumplimos con los dias habiles para recoger la

mercancia en el puerto destinado?

Generan costos adicionales como incluir a la tarifa de almacenamiento diario o semanal

impuestas por las autoridades portuarias lo cual aumentara el costo de la mercancia.

» Riesgo. Costos adicionales.

Tabla 36

Formato para determinar el impacto

No. PREGUNTA RESPUESTA
Si el riesgo se materializa podria. .. SI NO
1. (Afectar al grupo de funcionarios del proceso? X
2 (Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? X
3 (Afectar el cumplimiento de la mision de la entidad? X
4 (Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece de la entidad? X
5 (Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputacion? X
6 (Generar pérdida de recursos econdémicos? X
7 (Afectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios? X
8 (Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del bien, X
o los servicios o los recursos?
9 (Generar pérdida de informacion de la entidad? X
10 | ;Generar intervencion de los 6rganos de control? X
11 | ;Dar lugar a procesos sancionatorios? X
12 | ;Dar lugar a procesos disciplinarios? X
13 | ¢Dar lugar a procesos penales? X
14 | ;Dar lugar a procesos fiscales? X
15 | ;{Generar pérdida de credibilidad del sector? X
16 | ;Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas? X
17 | (Afectara la imagen local? X
18 | ;Afectara la imagen departamental? X
TOTAL PREGUNTAS AFIRMATIVAS 10
TOTAL PREGUNTAS NEGATIVAS 8

Nota: Si se responde afirmativamente de 1 a 5 preguntas, el impacto es MODERADO
Si se responde afirmativamente de 6 a 11 preguntas, el impacto es MAYOR

Si se responde afirmativamente de 12 a 118 preguntas, el impacto es CATASTROFICO
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Identificar Riesgos Operativos en el Area de Importacion

> CALIFICACION DEL IMPACTO DE RIESGO

Tabla 37

Calificacion del impacto de riesgo
DESCRIPTOR IMPACTO O CONSECUENCIAS
CATASTROFICO Genera consecuencias desastrosas para la entidad
MAYOR Genera altas consecuencias para la entidad
MODERADO Genera medianas consecuencias para la entidad

Nota: Resaltamos los criterios para calificar la probabilidad con color amarillo

» CRITERIOS PARA CALIFICAR LA PROBABILIDAD

Calificacion de probabilidad de los riesgos asociados a la gestion y de corrupcion.

Tabla 38
Criterios para calificar la probabilidad
NIVEL | DESCRIPCION DESCRIPTOR FRECUENCIA
Se espera que el evento ocurra en la mayorial Mas de una vez al aflo.
5 CASI SEGURO de las circunstancias.
Es muy segura que se presente
El evento ocurre en la mayoria de los casos | Al menos una vez en el
4 PROBABLE altimo afno
El evento es posible que suceda en algiin Al menos una vez en los
3 POSIBLE momento dos ultimos afios
El evento puede ocurrir en algin momento | Al menos una vez en los
2 IMPROBABLE altimos 5 afios
El evento puede ocurrir solo en No se han presentado en
1 RARA VEZ circunstancias excepcionales los ultimos 5 afio
(poco comunes o anormales)

Nota: Resaltamos los criterios para calificar la probabilidad con color amarillo
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» MAPA DE CALOR

Identificar Riesgos Operativos en el Area de Importacion

Los riesgos se ubican en la escala de calor cruzando los resultados obtenidos de la

probabilidad y del impacto, a través de una multiplicacion (puntaje del descriptor de la

probabilidad por el puntaje del descriptor del impacto). Ejemplo: Probable 4 X catastrofico

20.

Total: 3 X10=30

Tabla 39

Resultados de la clasificacion del riesgo

RESULTADOS DE LA CLASIFICACION DEL RIESGO

PROBABILIDAD | PUNTAJE ZONAS DE RIESGO
CASI SEGURO 5 25 00

MODERADA REMA
PROBABLE 4 20 30

MODERADA REMA
POSIBLE 3 15 30 ALTA 60

MODERADA REMA
IMPROBABLE 2 10 BAJA 20

MODERADA
RARA VEZ 1 5 10 BAJA 20
BAJA MODERADA

IMPACTO MODERADO MAYOR | CATASTROFICO
PUNTAJE | 5 | 10 20

Nota: Resaltamos los criterios para calificar la probabilidad con color amarillo
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Identificar Riesgos Operativos en el Area de Importacion

8.9. ¢QuEé riesgo se toma como empresa cuando los estdndares de calidad del

producto no cumplen con lo prometido?
Se ha presentado en ciertas ocasiones que en el material se encuentra una reduccién de
calidad con respecto a dimensiones, calibres, peso, etc. Generando inconformidad con la
clientela y generando pérdidas a la empresa

= Riesgo. Imagen de la empresa

Tabla 40

Formato para determinar el impacto

No. PREGUNTA RESPUESTA
Si el riesgo se materializa podria. .. SI NO

1. (Afectar al grupo de funcionarios del proceso? X

2 (Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? X

3 (Afectar el cumplimiento de la mision de la entidad? X

4 (Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece de la entidad? X

5 (Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputacion? X

6 (Generar pérdida de recursos econdémicos? X

7 (Afectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios? X

8 (Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del bien,| X

o los servicios o los recursos?

9 (Generar pérdida de informacion de la entidad? X
10 | (Generar intervencion de los 6rganos de control? X
11 | ¢Dar lugar a procesos sancionatorios? X
12 | ¢Dar lugar a procesos disciplinarios? X
13 | ¢Dar lugar a procesos penales? X
14 | ¢Dar lugar a procesos fiscales? X
15 | (Generar pérdida de credibilidad del sector? X
16 | {Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas? X
17 | (Afectara la imagen local? X
18 | (Afectara la imagen departamental? X

TOTAL PREGUNTAS AFIRMATIVAS 11
TOTAL PREGUNTAS NEGATIVAS 7

Nota: Si se responde afirmativamente de 1 a 5 preguntas, el impacto es MODERADO
Si se responde afirmativamente de 6 a 11 preguntas, el impacto es MAYOR

Si se responde afirmativamente de 12 a 118 preguntas, el impacto es CATASTROFICO
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Identificar Riesgos Operativos en el Area de Importacion

> CALIFICACION DEL IMPACTO DE RIESGO

Tabla 41

Calificacion del impacto de riesgo
DESCRIPTOR IMPACTO O CONSECUENCIAS
CATASTROFICO Genera consecuencias desastrosas para la entidad
MAYOR Genera altas consecuencias para la entidad
MODERADO Genera medianas consecuencias para la entidad

Nota: Resaltamos los criterios para calificar la probabilidad con color amarillo

» CRITERIOS PARA CALIFICAR LA PROBABILIDAD

Calificacion de probabilidad de los riesgos asociados a la gestion y de corrupcion.

Tabla 42
Criterios para calificar la probabilidad
NIVEL | DESCRIPCION DESCRIPTOR FRECUENCIA
Se espera que el evento ocurra en la mayorial Mas de una vez al aflo.
5 CASI SEGURO de las circunstancias.
Es muy segura que se presente
El evento ocurre en la mayoria de los casos | Al menos una vez en el
4 PROBABLE ultimo afio
El evento es posible que suceda en algiin Al menos una vez en los
3 POSIBLE momento dos ultimos afios
El evento puede ocurrir en algin momento | Al menos una vez en los
2 IMPROBABLE ultimos 5 afios
El evento puede ocurrir solo en No se han presentado en
1 RARA VEZ circunstancias excepcionales los ultimos 5 afio
(poco comunes o anormales)

Nota: Resaltamos los criterios para calificar la probabilidad con color amarillo
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» MAPA DE CALOR

Identificar Riesgos Operativos en el Area de Importacion

Los riesgos se ubican en la escala de calor cruzando los resultados obtenidos de la

probabilidad y del impacto, a través de una multiplicacion (puntaje del descriptor de la

probabilidad por el puntaje del descriptor del impacto). Ejemplo: Probable 4 X catastrofico

20.

Total: 4 X 10 =40

Tabla 43

Resultados de la clasificacion del riesgo

RESULTADOS DE LA CLASIFICACION DEL RIESGO

PROBABILIDAD | PUNTAJE ZONAS DE RIESGO
CASI SEGURO 5 25 00

MODERADA REMA
PROBABLE 4 20 40 ALTA 30

MODERADA REMA
POSIBLE 3 15 60

MODERADA REMA
IMPROBABLE 2 10 BAJA 20

MODERADA
RARA VEZ 1 5 10 BAJA 20
BAJA MODERADA

IMPACTO MODERADO MAYOR | CATASTROFICO
PUNTAJE | 5 | 10 20

Nota: Resaltamos los criterios para calificar la probabilidad con color amarillo
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Identificar Riesgos Operativos en el Area de Importacion

8.10. ¢ Qué riesgo tiene la inestabilidad de las divisas al realizar compras

internacionales?

Genera variacion de costos, incertidumbre en el precio final del producto y un gran impacto

en el flujo de efectivo.

= Riesgo. Impacto en el flujo de efectivo.

Tabla 44

Formato para determinar el impacto

No. PREGUNTA RESPUESTA
Si el riesgo se materializa podria... SI NO

1. | (Afectar al grupo de funcionarios del proceso? X

2 | (Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? X

3 | (Afectar el cumplimiento de la mision de la entidad? X

4 | (Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece de la entidad? X

5 | (Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputacion? X

6 | ;Generar pérdida de recursos econdmicos? X

7 | (Afectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios? X

8 | ¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del bien, X

o los servicios o los recursos?

9 | (Generar pérdida de informacién de la entidad? X
10 | {Generar intervencion de los 6rganos de control? X
11 | ¢Dar lugar a procesos sancionatorios? X
12 | ¢Dar lugar a procesos disciplinarios? X
13 | ¢Dar lugar a procesos penales? X
14 | ¢Dar lugar a procesos fiscales? X
15 | (Generar pérdida de credibilidad del sector? X
16 | {Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas? X
17 | (Afectara la imagen local? X
18 | (Afectara la imagen departamental? X

TOTAL PREGUNTAS AFIRMATIVAS 2
TOTAL PREGUNTAS NEGATIVAS 16

Nota: Si se responde afirmativamente de 1 a 5 preguntas, el impacto es MODERADO
Si se responde afirmativamente de 6 a 11 preguntas, el impacto es MAYOR

Si se responde afirmativamente de 12 a 118 preguntas, el impacto es CATASTROFICO
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Identificar Riesgos Operativos en el Area de Importacion

> CALIFICACION DEL IMPACTO DE RIESGO

Tabla 45

Calificacion del impacto de riesgo
DESCRIPTOR IMPACTO O CONSECUENCIAS
CATASTROFICO Genera consecuencias desastrosas para la entidad
MAYOR Genera altas consecuencias para la entidad
MODERADO Genera medianas consecuencias para la entidad

Nota: Resaltamos los criterios para calificar la probabilidad con color amarillo

» CRITERIOS PARA CALIFICAR LA PROBABILIDAD

Calificacion de probabilidad de los riesgos asociados a la gestion y de corrupcion.

Tabla 46
Criterios para calificar la probabilidad
NIVEL | DESCRIPCION DESCRIPTOR FRECUENCIA
Se espera que el evento ocurra en la mayorial Mas de una vez al afo.
5 CASI SEGURO de las circunstancias.
Es muy segura que se presente
El evento ocurre en la mayoria de los casos | Al menos una vez en el
4 PROBABLE ultimo afio
El evento es posible que suceda en algiin Al menos una vez en los
3 POSIBLE momento dos ultimos afios
El evento puede ocurrir en algin momento | Al menos una vez en los
2 IMPROBABLE ultimos 5 afios
El evento puede ocurrir solo en No se han presentado en
1 RARA VEZ circunstancias excepcionales los ultimos 5 afio
(poco comunes o anormales)

Nota: Resaltamos los criterios para calificar la probabilidad con color amarillo
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» MAPA DE CALOR

Identificar Riesgos Operativos en el Area de Importacion

Los riesgos se ubican en la escala de calor cruzando los resultados obtenidos de la

probabilidad y del impacto, a través de una multiplicacion (puntaje del descriptor de la

probabilidad por el puntaje del descriptor del impacto). Ejemplo: Probable 4 X catastrofico

20.

Total: 5 X5=25

Tabla 47

Resultados de la clasificacion del riesgo

RESULTADOS DE LA CLASIFICACION DEL RIESGO

PROBABILIDAD = PUNTAJE ZONAS DE RIESGO
CASI SEGURO 5 25 00

MODERADA REMA
PROBABLE 4 20 30

MODERADA REMA
POSIBLE 3 15 60

MODERADA REMA
IMPROBABLE 2 10 BAJA 20

MODERADA
RARA VEZ 1 5 10 BAJA 20
BAJA MODERADA

IMPACTO MODERADO MAYOR | CATASTROFICO
PUNTAJE | 5 | 10 20

Nota: Resaltamos los criterios para calificar la probabilidad con color amarillo
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Identificar Riesgos Operativos en el Area de Importacion

8.11. ¢ Que conlleva una mala interpretacion, o una mala declaracion con los

proveedor de origen?

Se presenta items en los productos de forme errdnea, cantidades que no tienen flujo de

inventario, errores al brindar informacién al momento de declarar la importacion.

» Riesgo. Acumulacion de inventario.

Tabla 48
Formato para determinar el impacto
No. PREGUNTA RESPUESTA
Si el riesgo se materializa podria... SI NO

1. | (Afectar al grupo de funcionarios del proceso? X

2 | (Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? X

3 | (Afectar el cumplimiento de la mision de la entidad? X

4 | (Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece de la entidad? X

5 | (Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputacion? X

6 | ;Generar pérdida de recursos econdmicos? X

7 | (Afectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios? X

8 | ¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del bien, X

o los servicios o los recursos?

9 | (Generar pérdida de informacién de la entidad? X
10 | {Generar intervencion de los 6rganos de control? X
11 | ¢Dar lugar a procesos sancionatorios? X
12 | ¢Dar lugar a procesos disciplinarios? X
13 | ¢Dar lugar a procesos penales? X
14 | ¢Dar lugar a procesos fiscales? X
15 | (Generar pérdida de credibilidad del sector? X
16 | {Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas? X
17 | (Afectara la imagen local? X
18 | (Afectara la imagen departamental? X

TOTAL PREGUNTAS AFIRMATIVAS 3
TOTAL PREGUNTAS NEGATIVAS 15

Nota: Si se responde afirmativamente de 1 a 5 preguntas, el impacto es MODERADO
Si se responde afirmativamente de 6 a 11 preguntas, el impacto es MAYOR

Si se responde afirmativamente de 12 a 118 preguntas, el impacto es CATASTROFICO

71



Identificar Riesgos Operativos en el Area de Importacion

> CALIFICACION DEL IMPACTO DE RIESGO

Tabla 49

Calificacion del impacto de riesgo
DESCRIPTOR IMPACTO O CONSECUENCIAS
CATASTROFICO Genera consecuencias desastrosas para la entidad
MAYOR Genera altas consecuencias para la entidad
MODERADO Genera medianas consecuencias para la entidad

Nota: Resaltamos los criterios para calificar la probabilidad con color amarillo

» CRITERIOS PARA CALIFICAR LA PROBABILIDAD

Calificacion de probabilidad de los riesgos asociados a la gestion y de corrupcion.

Tabla 50
Criterios para calificar la probabilidad
NIVEL | DESCRIPCION DESCRIPTOR FRECUENCIA
Se espera que el evento ocurra en la mayorial Mas de una vez al aflo.
5 CASI SEGURO de las circunstancias.
Es muy segura que se presente
El evento ocurre en la mayoria de los casos | Al menos una vez en el
4 PROBABLE ultimo afio
El evento es posible que suceda en algiin Al menos una vez en los
3 POSIBLE momento dos ultimos afios
El evento puede ocurrir en algin momento | Al menos una vez en los
2 IMPROBABLE ultimos 5 afios
El evento puede ocurrir solo en No se han presentado en
1 RARA VEZ circunstancias excepcionales los ultimos 5 afio
(poco comunes o anormales)

Nota: Resaltamos los criterios para calificar la probabilidad con color amarillo
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» MAPA DE CALOR

Identificar Riesgos Operativos en el Area de Importacion

Los riesgos se ubican en la escala de calor cruzando los resultados obtenidos de la

probabilidad y del impacto, a través de una multiplicacion (puntaje del descriptor de la

probabilidad por el puntaje del descriptor del impacto). Ejemplo: Probable 4 X catastrofico

20.

Total: 3 X5=15

Tabla 51

Resultados de la clasificacion del riesgo

RESULTADOS DE LA CLASIFICACION DEL RIESGO

PROBABILIDAD | PUNTAJE ZONAS DE RIESGO
CASI SEGURO 5 25 00

MODERADA REMA
PROBABLE 4 20 30

MODERADA REMA
POSIBLE 3 15 60

MODERADA REMA
IMPROBABLE 2 10 BAJA 20

MODERADA
RARA VEZ 1 5 10 BAJA 20
BAJA MODERADA

IMPACTO MODERADO MAYOR | CATASTROFICO
PUNTAJE | 5 | 10 20

Nota: Resaltamos los criterios para calificar la probabilidad con color amarillo
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Identificar Riesgos Operativos en el Area de Importacion

8.12. ¢ QUé riesgo asumimos como empresa cuando no declaramos todos los

documentos aduaneros, 0 nos saltamos algun paso al realizar la importacion de la

mercancia?

Puede acarrear consecuencias legales, dafios a la reputacion, pérdidas financieras y

problemas operativos para la empresa.

= Riesgo. Legales y operativos

Tabla 52
Formato para determinar el impacto
No. PREGUNTA RESPUESTA
Si el riesgo se materializa podria. .. SI NO
1. | ¢(Afectar al grupo de funcionarios del proceso? X
2 | (Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? X
3 | (Afectar el cumplimiento de la mision de la entidad? X
4 | ;(Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece de la entidad? X
5 | (Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputacion? X
6 | ;Generar pérdida de recursos econdmicos? X
7 | (Afectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios? X
8 | ¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del bien, X
o los servicios o los recursos?
9 | (Generar pérdida de informacion de la entidad? X
10 | (Generar intervencion de los 6rganos de control? X
11 | ¢Dar lugar a procesos sancionatorios? X
12 | ¢Dar lugar a procesos disciplinarios? X
13 | ¢Dar lugar a procesos penales? X
14 | ¢Dar lugar a procesos fiscales? X
15 | (Generar pérdida de credibilidad del sector? X
16 | {Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas? X
17 | (Afectara la imagen local? X
18 | (Afectara la imagen departamental? X
TOTAL PREGUNTAS AFIRMATIVAS 5
TOTAL PREGUNTAS NEGATIVAS 13

Nota: Si se responde afirmativamente de 1 a 5 preguntas, el impacto es MODERADO

Si se responde afirmativamente de 6 a 11 preguntas, el impacto es MAYOR

Si se responde afirmativamente de 12 a 118 preguntas, el impacto es CATASTROFICO
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Identificar Riesgos Operativos en el Area de Importacion

> CALIFICACION DEL IMPACTO DE RIESGO

Tabla 53

Calificacion del impacto de riesgo
DESCRIPTOR IMPACTO O CONSECUENCIAS
CATASTROFICO Genera consecuencias desastrosas para la entidad
MAYOR Genera altas consecuencias para la entidad
MODERADO Genera medianas consecuencias para la entidad

Nota: Resaltamos los criterios para calificar la probabilidad con color amarillo

» CRITERIOS PARA CALIFICAR LA PROBABILIDAD

Calificacion de probabilidad de los riesgos asociados a la gestion y de corrupcion.

Tabla 54
Criterios para calificar la probabilidad
NIVEL | DESCRIPCION DESCRIPTOR FRECUENCIA
Se espera que el evento ocurra en la mayorial Mas de una vez al aflo.
5 CASI SEGURO de las circunstancias.
Es muy segura que se presente
El evento ocurre en la mayoria de los casos | Al menos una vez en el
4 PROBABLE ultimo afio
El evento es posible que suceda en algiin Al menos una vez en los
3 POSIBLE momento dos ultimos afios
El evento puede ocurrir en algin momento | Al menos una vez en los
2 IMPROBABLE ultimos 5 afios
El evento puede ocurrir solo en No se han presentado en
1 RARA VEZ circunstancias excepcionales los ultimos 5 afio

(poco comunes o anormales)

Nota: Resaltamos los criterios para calificar la probabilidad con color amarillo
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» MAPA DE CALOR

Identificar Riesgos Operativos en el Area de Importacion

Los riesgos se ubican en la escala de calor cruzando los resultados obtenidos de la

probabilidad y del impacto, a través de una multiplicacion (puntaje del descriptor de la

probabilidad por el puntaje del descriptor del impacto). Ejemplo: Probable 4 X catastrofico

20.

Total: 1 X5=5

Tabla 55

Resultados de la clasificacion del riesgo

RESULTADOS DE LA CLASIFICACION DEL RIESGO

PROBABILIDAD | PUNTAJE ZONAS DE RIESGO
CASI SEGURO 5 25 00

MODERADA REMA
PROBABLE 4 20 30

MODERADA REMA
POSIBLE 3 15 60

MODERADA REMA
IMPROBABLE 2 10 BAJA 20

MODERADA
RARA VEZ 1 5 10 BAJA 20
BAJA MODERADA

IMPACTO MODERADO MAYOR | CATASTROFICO
PUNTAJE | 5 | 10 20

Nota: Resaltamos los criterios para calificar la probabilidad con color amarillo
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Identificar Riesgos Operativos en el Area de Importacion

8.13. ¢ Qué riesgos asumimos como empresa de destino, cuando se contrata

empresas de logistica en carga de mercancia?
Se presenta retrasos en la entrega dafios y perdida de mercancia, incumplimiento de los
términos de contrato, problemas de comunicacién y coordinacion y riesgos de seguridad,
cumplimiento y normativa.

» Riesgo. Llegada de mercancia.

Tabla 56

Formato para determinar el impacto

No. PREGUNTA RESPUESTA
Si el riesgo se materializa podria. .. SI NO
1. | (Afectar al grupo de funcionarios del proceso? X
2 | (Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? X
3 | (Afectar el cumplimiento de la mision de la entidad? X
4 | ;Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece de la entidad? X
5 | (Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputacion? X
6 | ;Generar pérdida de recursos econdmicos? X
7 | (Afectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios? X
8 | ¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del bien, X
o los servicios o los recursos?
9 | (Generar pérdida de informacién de la entidad? X
10 | (Generar intervencion de los 6rganos de control? X
11 | ¢Dar lugar a procesos sancionatorios? X
12 | ¢Dar lugar a procesos disciplinarios? X
13 | ¢Dar lugar a procesos penales? X
14 | ¢Dar lugar a procesos fiscales? X
15 | (Generar pérdida de credibilidad del sector? X
16 | {Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas? X
17 | (Afectara la imagen local? X
18 | (Afectara la imagen departamental? X
TOTAL PREGUNTAS AFIRMATIVAS 8
TOTAL PREGUNTAS NEGATIVAS 10

Nota: Si se responde afirmativamente de 1 a 5 preguntas, el impacto es MODERADO
Si se responde afirmativamente de 6 a 11 preguntas, el impacto es MAYOR

Si se responde afirmativamente de 12 a 118 preguntas, el impacto es CATASTROFICO
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Identificar Riesgos Operativos en el Area de Importacion

> CALIFICACION DEL IMPACTO DE RIESGO

Tabla 57

Calificacion del impacto de riesgo
DESCRIPTOR IMPACTO O CONSECUENCIAS
CATASTROFICO Genera consecuencias desastrosas para la entidad
MAYOR Genera altas consecuencias para la entidad
MODERADO Genera medianas consecuencias para la entidad

Nota: Resaltamos los criterios para calificar la probabilidad con color amarillo

» CRITERIOS PARA CALIFICAR LA PROBABILIDAD

Calificacion de probabilidad de los riesgos asociados a la gestion y de corrupcion.

Tabla 58
Criterios para calificar la probabilidad
NIVEL | DESCRIPCION DESCRIPTOR FRECUENCIA
Se espera que el evento ocurra en la mayorial Mas de una vez al aflo.
5 CASI SEGURO de las circunstancias.
Es muy segura que se presente
El evento ocurre en la mayoria de los casos | Al menos una vez en el
4 PROBABLE ultimo afio
El evento es posible que suceda en algiin Al menos una vez en los
3 POSIBLE momento dos ultimos afios
El evento puede ocurrir en algin momento | Al menos una vez en los
2 IMPROBABLE ultimos 5 afios
El evento puede ocurrir solo en No se han presentado en
1 RARA VEZ circunstancias excepcionales los ultimos 5 afio
(poco comunes o anormales)

Nota: Resaltamos los criterios para calificar la probabilidad con color amarillo
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» MAPA DE CALOR

Identificar Riesgos Operativos en el Area de Importacion

Los riesgos se ubican en la escala de calor cruzando los resultados obtenidos de la

probabilidad y del impacto, a través de una multiplicacion (puntaje del descriptor de la

probabilidad por el puntaje del descriptor del impacto). Ejemplo: Probable 4 X catastrofico

20.

Total: 1 X 10=10

Tabla 59

Resultados de la clasificacion del riesgo

RESULTADOS DE LA CLASIFICACION DEL RIESGO

PROBABILIDAD | PUNTAJE ZONAS DE RIESGO
CASI SEGURO 5 25 00

MODERADA REMA
PROBABLE 4 20 30

MODERADA REMA
POSIBLE 3 15 60

MODERADA REMA
IMPROBABLE 2 10 BAJA 20

MODERADA
RARA VEZ 1 5 10 BAJA 20
BAJA MODERADA

IMPACTO MODERADO MAYOR | CATASTROFICO
PUNTAJE | 5 | 10 20

Nota: Resaltamos los criterios para calificar la probabilidad con color amarillo
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Identificar Riesgos Operativos en el Area de Importacion

8.14. ¢ Que conlleva una violacion de las regulaciones aduaneras?

Puede ser visto como una practica deshonesta o poco ética, lo cual puede perjudicar la

confianza de los clientes, proveedores y socios comerciales.

Riesgo. Perjudica la confianza de los clientes, proveedores y socios comerciales.

Tabla 60
Formato para determinar el impacto
No. PREGUNTA RESPUESTA
Si el riesgo se materializa podria. .. SI NO
1. | ¢(Afectar al grupo de funcionarios del proceso? X
2 | (Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? X
3 | (Afectar el cumplimiento de la mision de la entidad? X
4 | ;(Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece de la entidad? X
5 | (Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputacion? X
6 | (Generar pérdida de recursos econémicos? X
7 | (Afectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios? X
8 | ¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del bien, X
o los servicios o los recursos?
9 | (Generar pérdida de informacién de la entidad? X
10 | (Generar intervencion de los o6rganos de control? X
11 | ¢Dar lugar a procesos sancionatorios? X
12 | ¢Dar lugar a procesos disciplinarios? X
13 | ¢Dar lugar a procesos penales? X
14 | ¢Dar lugar a procesos fiscales? X
15 | (Generar pérdida de credibilidad del sector? X
16 | {Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas? X
17 | (Afectara la imagen local? X
18 | (Afectara la imagen departamental? X
TOTAL PREGUNTAS AFIRMATIVAS 12
TOTAL PREGUNTAS NEGATIVAS 6

Nota: Si se responde afirmativamente de 1 a 5 preguntas, el impacto es MODERADO
Si se responde afirmativamente de 6 a 11 preguntas, el impacto es MAYOR

Si se responde afirmativamente de 12 a 118 preguntas, el impacto es CATASTROFICO
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> CALIFICACION DEL IMPACTO DE RIESGO

Tabla 61

Calificacion del impacto de riesgo

DESCRIPTOR IMPACTO O CONSECUENCIAS
CATASTROFICO Genera consecuencias desastrosas para la entidad
MAYOR Genera altas consecuencias para la entidad
MODERADO Genera medianas consecuencias para la entidad

Nota: Resaltamos los criterios para calificar la probabilidad con color amarillo

» CRITERIOS PARA CALIFICAR LA PROBABILIDAD

Calificacion de probabilidad de los riesgos asociados a la gestion y de corrupcion.

Tabla 62
Criterios para calificar la probabilidad
NIVEL | DESCRIPCION DESCRIPTOR FRECUENCIA
Se espera que el evento ocurra en la mayorial Mas de una vez al aflo.
5 CASI SEGURO de las circunstancias.
Es muy segura que se presente
El evento ocurre en la mayoria de los casos | Al menos una vez en el
4 PROBABLE ultimo afio
El evento es posible que suceda en algiin Al menos una vez en los
3 POSIBLE momento dos ultimos afios
El evento puede ocurrir en algin momento | Al menos una vez en los
2 IMPROBABLE ultimos 5 afios
El evento puede ocurrir solo en No se han presentado en
1 RARA VEZ circunstancias excepcionales los ultimos 5 afio
(poco comunes o anormales)

Nota: Resaltamos los criterios para calificar la probabilidad con color amarillo
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» MAPA DE CALOR

Los riesgos se ubican en la escala de calor cruzando los resultados obtenidos de la

probabilidad y del impacto, a través de una multiplicacion (puntaje del descriptor de la

probabilidad por el puntaje del descriptor del impacto). Ejemplo: Probable 4 X catastrofico

20.

Total: 4 X20=80

Tabla 63
Resultados de la clasificacion del riesgo

RESULTADOS DE LA CLASIFICACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD | PUNTAJE ZONAS DE RIESGO
CASI SEGURO 5 25 00
MODERADA R A
PROBABLE 4 20 80
MODERADA EXTREMA
POSIBLE 3 15 60
MODERADA R A
IMPROBABLE 2 10 BAJA 20
MODERADA
RARA VEZ 1 5 10 BAJA 20
BAJA MODERADA
IMPACTO MODERADO MAYOR CATASTROFICO
PUNTAJE | | 5 | 10 | 20
Nota: Resaltamos los criterios para calificar la probabilidad con color amarillo
8.15. ¢ Qué riesgos tiene la empresa al nacionalizar la mercancia que hay en

puerto, si sus documentos como BL (BILL OF LADING) y PL (PACKING LIST)

presenten datos diferentes en la declaracion de importacion?

Esta genera retrasos en la liberacién de la mercancia por problemas de documentacion,

errores en la declaracion aduanera inspecciones adicionales, etc. Al realizarse la inspeccion
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se generan pagos adicionales y sanciones por la informacion erronea. Genera confusion al

ser ingresados en sistema contable como es su item cantidad y dimensiones.

= Riesgo. Pago de sanciones no voluntarias.

Tabla 64

Formato para determinar el impacto

No. PREGUNTA RESPUESTA
Si el riesgo se materializa podria... SI NO
1. | (Afectar al grupo de funcionarios del proceso? X
2 | (Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? X
3 | (Afectar el cumplimiento de la mision de la entidad? X
4 | (Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece de la entidad? X
5 | (Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputacion? X
6 | (Generar pérdida de recursos econémicos? X
7 | (Afectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios? X
8 | ¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del bien, X
o los servicios o los recursos?
9 | (Generar pérdida de informacién de la entidad? X
10 | ;Generar intervencion de los 6rganos de control? X
11 | ;Dar lugar a procesos sancionatorios? X
12 | ¢(Dar lugar a procesos disciplinarios? X
13 | ¢(Dar lugar a procesos penales? X
14 | ¢Dar lugar a procesos fiscales? X
15 | (Generar pérdida de credibilidad del sector? X
16 | {Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas? X
17 | (Afectara la imagen local? X
18 | (Afectara la imagen departamental? X
TOTAL PREGUNTAS AFIRMATIVAS 9
TOTAL PREGUNTAS NEGATIVAS 9

Nota: Si se responde afirmativamente de 1 a 5 preguntas, el impacto es MODERADO
Si se responde afirmativamente de 6 a 11 preguntas, el impacto es MAYOR

Si se responde afirmativamente de 12 a 118 preguntas, el impacto es CATASTROFICO
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> CALIFICACION DEL IMPACTO DE RIESGO

Tabla 65

Calificacion del impacto de riesgo
DESCRIPTOR IMPACTO O CONSECUENCIAS
CATASTROFICO Genera consecuencias desastrosas para la entidad
MAYOR Genera altas consecuencias para la entidad
MODERADO Genera medianas consecuencias para la entidad

Nota: Resaltamos los criterios para calificar la probabilidad con color amarillo

» CRITERIOS PARA CALIFICAR LA PROBABILIDAD

Calificacion de probabilidad de los riesgos asociados a la gestion y de corrupcion.

Tabla 66
Criterios para calificar la probabilidad
NIVEL | DESCRIPCION DESCRIPTOR FRECUENCIA
Se espera que el evento ocurra en la mayorial Mas de una vez al aflo.
5 CASI SEGURO de las circunstancias.
Es muy segura que se presente
El evento ocurre en la mayoria de los casos | Al menos una vez en el
4 PROBABLE ultimo afio
El evento es posible que suceda en algiin Al menos una vez en los
3 POSIBLE momento dos ultimos afios
El evento puede ocurrir en algin momento | Al menos una vez en los
2 IMPROBABLE ultimos 5 afios
El evento puede ocurrir solo en No se han presentado en
1 RARA VEZ circunstancias excepcionales los ultimos 5 afio
(poco comunes o anormales)

Nota: Resaltamos los criterios para calificar la probabilidad con color amarillo
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Los riesgos se ubican en la escala de calor cruzando los resultados obtenidos de la

probabilidad y del impacto, a través de una multiplicacion (puntaje del descriptor de la

probabilidad por el puntaje del descriptor del impacto). Ejemplo: Probable 4 X catastrofico

20.

Total: 4 X 10 =40

Tabla 67

Resultados de la clasificacion del riesgo

RESULTADOS DE LA CLASIFICACION DEL RIESGO

PROBABILIDAD | PUNTAJE ZONAS DE RIESGO
CASI SEGURO 5 25 00

MODERADA REMA
PROBABLE 4 20 40 ALTA 30

MODERADA REMA
POSIBLE 3 15 60

MODERADA REMA
IMPROBABLE 2 10 BAJA 20

MODERADA
RARA VEZ 1 5 10 BAJA 20
BAJA MODERADA

IMPACTO MODERADO MAYOR | CATASTROFICO
PUNTAJE | 5 | 10 20

Nota: Resaltamos los criterios para calificar la probabilidad con color amarillo
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Tabla 68

Riesgo, causas, consecuencias

Identificar Riesgos Operativos en el Area de Importacion

No. RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS IMPACTO PROBABILIDAD
R1 Escasez de Problemas en la Aumento de costos. | MAYOR PROBABLE
mercancia. cade_na_l de D|s_m|nu_c!on de la
suministros. satisfaccion del
Aumento cliente.

repentino de la
demanda.
Problemas
financieros.
Factores externos.

Pérdida de
competitividad.

En general, la
escasez de

mercancia  puede
tener un impacto en
la rentabilidad y
reputacion de la
empresa.

ZONAS
DE
RIESGO

ALTA 40

TRATAMI | IDENTIF
ENTO DE ICA
LOS CION
RIESGO DE
CONTR
OLES
X| X
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R2 Sanciones Retraso en los Multas y recargos. | CATASTROFICA | POSIBLE

pagos. Intereses

en el pago Declaraciones monetarios.

de incorrectas 0 Embargos.

impuestosl incompletas' Confiscaciones.
Evasion fiscal. Restricciones
Falta de comerciales y
presentacion  de legales.
declaraciones. Dafio a la
Incumplimiento reputacion.
de normas
fiscales.

R3 Rotacion de Gestion de Exceso de | CATASTROFICA | IMPROBABLE
. inventario inventario.
mercancia. inadecuado. El capital de la

Problemas en la empresa este
calidad. inmovilizado en el
Estrategias de inventario.
precios Obsolescencia  de
inadecuadas. productos.
Competenciaen el Deterioro de la
mercado. rentabilidad.
Oportunidad de
ventas perdidas.
R4 Reputacion Mala calidad del Pérdida de clientes. | MAYOR CASI SEGURO
y confianza prod_ugto 0 Dafio a laimagen de
servicio. la marca.
de la Mal servicio al Impacto en las
empresa. clifant_e. ventas 'y la
Précticas rentabilidad.
empresariales Menos
poco ético. oportunidades  de

EXTREM X X
A 60

ALTA 40 X X

ALTA 50
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Incumplimiento
de compromisos o
promesas.
Opiniones y
criticas negativas
en linea.

colaboracion y

asociaciones.

R5 Nacionaliza Cambios en la Perdida de | MAYOR CASI SEGURO
., legislacion y inversion y activos.
cion de . : .
regulaciones. Impacto financiero.
mercancia. Insolvencia 0 Pérdida de
incumplimiento confianza y
de obligaciones. reputacion en la
Falta de empresa.
documentacion.
R6 Fallas en Condiciones Retrasos en la | MODERADO IMPROBABLE
las climaticas entrega de
adversas. mercancia.
operaciones Problemas Costos adicionales.
de mecanicos. Pérdida de clientes.
Problemas en el Impacto a la
transporte puerto. productividad y la
maritimo y Perdida de Ila eficiencia.
carga en
terrestre. accidentes
maritimos.
Congestion de
trafico.
Problemas en la
infraestructura.
R7 Entrega Congestion  del Insatisfaccion  del | MAYOR POSIBLE
extemporan trafico. cliente.

ALTA 50

ALTA 30
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ALTA 30

ea de Problemas Perdida de ventas y
. logisticos. clientes.
mercancia. Problemas Desequilibrio en la
aduaneros. cadena de
suministros.
Impacto en la
planeacion 'y la
rentabilidad de Ia
empresa.
R8 Costos Aumento de los Presion sobre los | MAYOR POSIBLE
adicionales. precios de os mérggnfes de
insumos. beneficio.
Cambios en las Necesidad de
regulaciones de aumentar los
impuestos. precios.
Innovacion y Limitaciones en la
desarrollo de inversion y
productos. crecimiento.
Expansion
empresarial.
Riesgos y
contingencias
imprevistas.
R9 Imagen de Productos de baja Daro a la | MAYOR PROBABLE
la empresa, calidad que no reputacion.

cumplen con los
estandares del
cliente.
Comunicacion
ineficaz.

Crisis de raciones
publicas.

Disminucion de las
ventas por su baja
calidad.
Dificultades  para
atraer clientes.
Impacto en las
relaciones
comerciales.

ALTA 40
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Impacto negativo Dificultades
en la sociedad. comerciales.
R10 | Impacto en Ventas y cobros Dificultades al | MODERADO CASI SEGURO MODERA
. Pagos a pagar obligaciones
el flujo de proveedores. financieras. D 2
efectivo. Gastos operativos. Reduccion de
Inversiones en inversiones y
activos. crecimiento.
Préstamos y Pérdida de
financiamientos. credibilidad.
R11 | Acumulaci Prondsticos Inmovilizaciéon de | MODERADO POSIBLE MODERA
, inexactos. capital.
on de Demanda Obsolescencia. DA
inventario. impredecible. Deterioro de
Problemas  con relaciones
proveedores en la comerciales.
entrega de
mercancia.
Estrategias
comerciales.
R12 | Legales vy Falta de Multas y sanciones. | MODERADO RARA VEZ BAJA 5 X
. conocimiento  y Puede implicar
operativos. L
experiencia. demandas legales,
Deficiente gestion litigioso  disputas
de datos y con las autoridades
documentacion. aduaneras u otras
Cambios en la partes afectadas.
regulacion
aduanera.
R13 | Llegada de Influye mucho en Disponibilidad de | MAYOR RARA VEZ BAJA 10 X
mercancia. las importaciones productos.
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adquisicion  de

mercancia.

Envios de
proveedores.
Cambios de

puerto de origen.

Actualizacion  de
oferta de productos.

EXTREM
A 80

R14 | Pérdida de Incumplimiento Los clientes pueden | CATASTROFICA | PROBABLE
confianza de calid_ad._, optar por buscar
' Comunicacion alternativas en
ineficaz. empresas
Comunicacion competidoras que
engafiosa. consideren mas
Problemas confiables.
financieros 0 Dificultades  para
escandalos  por atraer inversionistas
clientes. y s0cios
comerciales.
Menor lealtad y
recomendaciones
clientes.
R15 | Sanciones Errores Riesgos de litigiosy | MAYOR PROBABLE
administrativos. demandas legales.
no ) .
Acciones de Incluir a costo de
voluntarias. terceros no productos  pagos,
reguladas. indemnizaciones y

Problemas de
comunicacion con
proveedores.
Eventos
imprevistos.

suspensién de
operaciones en la
importacion de
productos.

ALTA 40
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Tabla 69
Plan de accién

Identificar Riesgos Operativos en el Area de Importacion

No. Riesgo Causa Consecuencia Acciones Responsable
R1 Escasez de | *Problemas en | * Aumento de | Evaluar la | « Encargado de
mercancia. la cadena de | costos. situacion, haciendo | abastecimiento
suministros. * Disminucion de la | un  analisis para | de mercancia.
- Aumento | satisfaccion del | identificar el
repentino de la | cliente. problema principal. | * Proveedores.
demanda. . Pérdida de | * Comunicacion con
*  Problemas | competitividad. los proveedores. * Puerto de
financieros. * En general, la | ¢ Planificacion de la | destino y
. Factores | escasez de | demanda. llegada.
externos. mercancia  puede | ¢ Colaboracion
tener un impacto en | interna.
la rentabilidad vy
reputacion de la
empresa.
Sanciones enel | ¢ Retraso enlos | » Multas y recargos. | « Consultar con un | ¢ Alta direccion.
pago de | pagos. . Intereses | profesional para
impuestos. . monetarios. comprender de | « Contabilidad
Declaraciones | « Embargos. mejor forma las | (tesorero).
incorrectas 0 | » Confiscaciones. regulaciones de
R2 incompletas. . Restricciones | estado.
. Evasion | comerciales y|e Pago de los
fiscal. legales. impuestos
» Falta de|e Dafio a Ila| adeudados.
presentacion reputacion. » Comunicacién con
de la autoridad fiscal.
declaraciones. * Revisar y mejorar
. los procesos
Incumplimient internos.
0 de normas * Mantener registro
fiscales. y  documentacion
aduanera.
Rotaciéon  de | » Gestion de | * Exceso de | * Analisis de la
mercancia. inventario inventario. demanda. * Alta direccion.
inadecuado. * El capital de la |« Pronostico y
* Problemas en | empresa este | planeacion de la | * Gerente.
la calidad. inmovilizado en el | demanda.
R3 » Estrategias de | inventario. » Gestion eficiente | * Administrador.
precios » Obsolescencia de | del inventario.
inadecuadas. productos. . Ofertas y
» Competencia | « Deterioro de la | promociones.
en el mercado. | rentabilidad. . Control de

* Oportunidad de
ventas perdidas.

obsolescencia.
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Reputacion y | « Mala calidad | « Pérdida de | ° Calidad y|* Todo el
confianza de la | del producto o | clientes. excelencia. personal de la
empresa. servicio. * Dafio a la imagen | « Atencion al cliente | empresa.

* Mal servicio | de la marca. excepcional.

R4 al cliente. » Impacto en las | ¢ Trasparencia y

. Practicas | ventas y la | honestidad.

empresariales | rentabilidad. . Cumplimiento

poco ético. . Menos | éticoy legal.

. oportunidades de | ¢ Comunicacion

Incumplimient | colaboracion y | efectiva.

0 de | asociaciones. * Gestion de crisis

COMPromisos o en problemas de la

promesas. empresa.

» Opiniones y

criticas

negativas en

linea.

R5 Nacionalizacié | « Cambios en | ¢ Perdida de | « Investigacion de | » Agente de
n de | la legislacion y | inversiony activos. | mercado. aduanas.
mercancia. regulaciones. . Impacto | * Cumplimiento

* Insolvencia o | financiero. aduanero legal » Encargado en
incumplimient |«  Pérdida  de | » Establecimiento | importaciones
0 de | confianza y | de socios locales de mercancia.
obligaciones. reputacion en la |+ Adaptacion de
+ Falta de | empresa. productos y | * Contabilidad
documentacio embalaje (tesorero).
n. » Establecimiento
de canales de
distribucion.
Fallas en las | » Condiciones | * Retrasos en la | * Coordinacion. * Gerente.
operaciones de | climéticas entrega de | « Evaluacion de
transporte adversas. mercancia. alternativas de |« Agente de
maritimo y | Problemas | * Costos | transporte. operaciones
terrestre. mecanicos. adicionales. » Negociacion con | logisticas.

R6 * Problemas en | « Pérdida de clientes | proveedores y

el puerto. * Impacto a la | transportistas.
* Perdida de la | productividad y la

carga en | eficiencia.

accidentes

maritimos.

* Congestion

de tréfico.

* Problemas en

la

infraestructura.

R7 Entrega * Congestion | « Insatisfaccion del | »  Priorizacion y | * Proveedores.
extemporanea | del trafico. cliente. aceleracion de
de mercancia. |+  Problemas | * Perdida de ventas | mercancia. + Agente de

logisticos. y clientes. *Soluciones operaciones
*  Problemas alternativas logisticas.
aduaneros.
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* Desequilibrio en la
cadena de
suministros.

* Impacto en Ila
planeacion 'y la
rentabilidad de la

(Proveedores
nacionales).

empresa.
Costos * Aumento de | ¢ Presion sobre los | *  Andlisis  de | » Gerente.
adicionales. los precios de | margenes de | rentabilidad de
R8 0s insumaos. beneficio. productos. * Proveedores.
* Cambios en | * Necesidad de | *Proveedores
las aumentar los | nuevos. * Agencia de
regulaciones precios. » Negociacion con | aduanas.
de impuestos. | * Limitaciones en la | proveedores
¢ Innovacion y | inversion y | nuevos. + Agente de
desarrollo de | crecimiento. + Capacitacion en | operaciones
productos. nuevos términos de | logisticas.
«  Expansion exportacion.
empresarial.
* Riesgos vy
contingencias
imprevistas.
Imagen de la | Productos de |+ Dafio a la|e Transparencia y |+ Todo el
empresa. baja  calidad | reputacion. honestidad. personal de la
que NO |« Disminucién de | « Gestion de crisis | €MPresa.
cumplen  con | Jas ventas por su | efectiva.
o 0 siares | el |+ Comniaci
« Dificultades para | eficiente y eficaz.
* ., | atraer clientes.
_Corr_1un|caC|on » Impacto en las
ineficaz. .
o relaciones
* Crisis  de | comerciales.
L%Ct:ﬁr;:. . _Dificultades
comerciales.
. Impacto
negativo en la
sociedad.
R10 | Impacto en el |+ Ventas vy |+ Dificultades al |+ Gestion eficiente | « Proveedores.
flujo de | cobros pagar obligaciones | de cuentas por
efectivo. - Pagos a | financieras. cobrar. . Gerente.
proveedores. * Reduccion de | « Negociacién de
. Gastos | inversiones y | términos de pago
operativos. crecimiento. con proveedores.
« Inversiones | * Pérdida  de |« Control y
en activos. credibilidad. reduccion de gastos.

» Préstamos y
financiamiento
S.

+ Optimizacién de
inventario.

94



Identificar Riesgos Operativos en el Area de Importacion

* Anélisis y mejores
en los margenes de
ganancia.

e Prevision vy
presupuestos.

* Prever el cambio
de divisas.

R11 | Acumulacion |+ Prondsticos | « Inmovilizacion de | ¢ Gestion ~ de | = Encargado en
de inventario. | inexactos. capital. inventario. abastecimiento
«  Demanda | * Obsolescencia. . Estrategias de | de inventario.
impredecible. |«  Deterioro  de | marketing.
»  Problemas | relaciones. « Colaboracion con | « Proveedores.
con comerciales. proveedores.
proveedores. * Liquidacion o | « Administrador.
en la entrega descuentos.
mercancia. .
de ecaca_l * Mejora de la
*  Estrategias prevision 'y la
comerciales. planificacion.
R12 | Legales y|+ Falta de|- Multas y |« Implementacion | « Gerente.
operativos. conocimiento | sanciones. de politicas 'y
yexperle_nlea. - Puede implicar procedlmlen'_[os_. « Administrador.
»  Deficiente | demandas legales, | * Cumplimiento
gestion de | litigioso  disputas | normativo. Agente d
; . . ente de
datos _y|con las autoridades | « Contratacion de aduangs
documentacié | aduaneras u otras | asesorfa legal. :
n. partes afectadas.
» Cambios en
la regulacion
aduanera.
R13 | Llegada de | » Influye | « Disponibilidad de | « Comunicacién | « Proveedores.
mercancia. mucho en las | productos. asertiva con
i i . i7aciG roveedores.
;rgpl?ir;[?cci:ﬁonnege Actualizacion de | P _ .« Agente de
q ! oferta de productos. | - Agencias  de | gperaciones
mercan?|a. aduanas eficientes. | |ogisticas.
. En\:jlos de . Operadores
proveedores. isti .
. lo.g'.St'COS + Administrador.
» Cambios de eficientes.
puerto de «  Acuerdos de _
., aduanas.
» Seleccion de
proveedores
confiables.
R14 | Pérdida de | » « Los clientes | ¢ Asumir la|s Todo el
confianza. Incumplimient | pueden optar por | responsabilidad. personal de la
0 de calidad. buscar alternativas empresa.

en empresas
competidoras que
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Comunicacién
ineficaz.

Comunicacion
engafosa.

e Problemas
financieros o
escandalos por
clientes.

consideren mas

confiables.

+ Dificultades para
atraer inversionistas
y socios
comerciales.

* Menor lealtad y
recomendaciones
clientes.

. comunicacion
abierta y
transparente.

» Cumplir con las
promesas.

R15 | Sanciones

voluntarias.

no

. Errores
administrativo
S.

 Acciones de
terceros no
reguladas.

- Problemas de
comunicacion
con
proveedores.

. Eventos
imprevistos.

* Riesgos de litigios
y demandas legales.
* Incluir a costo de
productos  pagos,
indemnizaciones vy
suspension de
operaciones en la
importacion de
productos.

 Colaboracion con
expertos en el tema.

» Establecimiento
de un programa de
cumplimiento.

« Asesoria legal.

» Proveedores.

* Agencia de
aduanas.

« Administrador.

» Encargado de
importaciones.

Monitoreo y seguimiento

Los riesgos nunca dejan de ser una amenaza para la entidad y por lo tanto es necesario realizar
seguimiento y monitoreo con el fin de verificar que las acciones de mitigacion se estan llevando a
cabo y son eficaces. La periodicidad del monitoreo y seguimiento a los riesgos asociados a la

gestion y a los de corrupcion debe ser trimestral.

Es deber del lider de cada proceso y su equipo de trabajo, revisar y actualizar sus mapas de

riesgos, al finalizar cada vigencia.

Cuando se detecten nuevos riesgos emergentes que puedan afectar el cumplimiento de los
objetivos también se debe revisar y actualizar el mapa de riesgos, asi como determinar la
adecuacidn de las herramientas para la gestion del riesgo, con el objeto de mejorar continuamente
los mismos y en consecuencia el desempefio institucional. Los resultados de esta revision deben

divulgarse al interior de la entidad.
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9.1. Medidas generales para evitar la materializacion de los riesgos

Cuando el riesgo aun no se ha materializado, la entidad debe implementar acciones preventivas
con el fin de evitar que se materialicen las causas del riesgo, asi como su probabilidad de ocurrencia

0 su impacto. Dentro de las acciones generales a implementar se encuentran las siguientes:

Implementacién de controles: Identificacion de puntos de control en los procedimientos,
asociados a las actividades que lo requieran, entendiendo por punto de control todo mecanismo que

permita cumplir correctamente el procedimiento.

Mejora continua de procesos y procedimientos: El Sistema Integrado de Gestion es una
herramienta de gestion que integra politicas, procesos, procedimientos, documentacion,
administracion de riesgos, indicadores, recursos, entre otros, la cual debe mantenerse para facilitar
el desarrollo de las actividades orientadas a dar cumplimiento a las metas y objetivos
institucionales, a garantizar la operacion de los procesos, la prestacion de los servicios y el

suministro de informacion a las partes interesadas.

Plan de capacitacion: Realizacion de actividades de capacitacion dentro del plan institucional
de capacitacion tendientes a fortalecer la cultura de prevencion del riesgo y la toma de conciencia
por parte del personal con el fin de lograr un sistema de administracion de riesgos sostenible a

través de la autogestion.

Seguridad y salud en el trabajo: Desarrollo de programas que permitan generar condiciones
de trabajo adecuadas, asi como proteger y promover la salud de los servidores publicos y

contratistas, que redunden en un mejor desempefio laboral.
Seguridad de la informacion: Implementacion de las acciones que permitan preservar la

confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacidn, asi como la proteccion de los

sistemas de la informacion del acceso, uso, divulgacion, interrupcién o eliminacidn no autorizadas.
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Plan de bienestar social y estimulos: Desarrollo de programas encaminados a mejorar la

calidad de vida del personal y sus familias y que generen sentido de pertenencia que redunden en

un mejor desempefio laboral.

Planes de mantenimiento: Implementacion de planes de mantenimiento de la infraestructura 'y

bienes de la entidad, necesarios para desarrollar las actividades bajo condiciones adecuadas y

seguras que eviten riesgos a su personal.

Plan de Gestion Ambiental (PGA): Desarrollo de acciones encaminadas a la preservacion de

los recursos naturales, la conservacion del ambiente y generacion de conciencia sobre la

implementacion de buenas practicas ambientales.

9.2. Medidas generales para tratar los riesgos materializados

Cuando un riesgo se materializa, es necesario implementar acciones correctivas para evitar que el

riesgo vuelva a suceder.

Tabla 70

Lineamientos para el manejo de los riesgos materializados por parte de los lideres de los

procesos
TIPO DE RIESGO RIESGO DE RIESGO DE GESTION
DETECTADO POR CORRUPCION
ZONA ZONA ALTA ZONA MODERADA ZONA BAJA
EXTREMA
Trabajador 1. Informar a la Alta| 1. Tomar lasacciones correctivas | Aplicar las
responsable del | Direccién sobre el hecho | necesarias, dependiendo del | orientaciones de

proceso y demas
que participa(n)
0 interactda(n)
con el proceso.

encontrado.

2. De considerarlo necesario,
realizar la denuncia ante de
control.

3. Iniciar con las acciones
correctivas necesarias.

4, Realizar el analisis de
causas y determinar acciones
preventivas y de mejora.

5. Analisis y actualizacién
del mapa de riesgos.

riesgo materializado.

2. Iniciar el analisis de causas y
determinar acciones preventivas
y de mejora.

3. Analizar y actualizar el mapa
de riesgos.

4. Informar a la Alta Direccién
sobre el hallazgo y las acciones
tomadas.

la politica de

riesgos
institucional.
(Verificar  los
niveles de
aceptacion  del
riesgo).
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10 Conclusiones

Se concluye que los administradores de la empresa no efecttian plan de accion ante las situaciones

de riesgos en importaciones, exponiendo la empresa en una crisis financiera.

Se concluye que, no definir un control de riesgos en importaciones, se ve expuesta la misién y

vision de la empresa.

Se concluye que al dar prediccion y exponer a gerencia las situaciones de riesgos financieros se

pueden clasificar y evaluar los riesgos operativos financieros de la empresa DCORA SAS.

Se Concluye que la empresa DCORA SAS se debe implementar y manejar un control de gestion

en importaciones mas eficiente puesto que, se ve afectado su control financiero.

Se concluye que la gestion operativa por parte del gerente no es la adecuada, ya que presenta fallas

en la eleccidn de gestores aduaneros.
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11 Recomendaciones

Recomendacion para la prevencion de problemas operativos externos; apoyarse con la ayuda de

zonas francas en buenaventura.

Incluir una investigacion de riegos operativos financieros en liquidez para todas las areas de la

empresa.

Realizar control mas constante “cada 20 dias” y verificacion de inventarios para no afectar el area

de importacion de la empresa.

Implementar reuniones administrativas para evaluar los riegos externos presentados en un plazo no

maximo a un mes.

Realizar una evaluacion de las operaciones aduaneras cada primer y segundo semestre de todos los

afios para tener control en el area de importacion.

Implementar un plan de accion, ante las situaciones de riesgos financieros, donde se pueda mitigar

los sobre costos en operaciones de importacion.
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ANexos
Anexo A
& s
NIT 800215775-5 AV, PORTUARIA ED. ADMISTRACION Te: (STYE410700 e A
asistentessac & sproun.com
GRANDES CONTRIBUYENTES RESOLUCION No. 9061 DE DICIEMBRE 1072020 102112417
REGIMEN COMUN

AUTORETENEDORES SEGUN RESOLUCION No. 0147 DE SEPT. 1494 DIANW
AUTORETENEDORES DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO MUNICIPIO DE B/VENTURA. RES 01 DEL 30 DE MAYO DE 2003
AUTORETENEDORES DEL CREE ART. 1 DECRETO 1828 DE AGOSTO 27 DE 20130
ACTIVIDAD ICA 522201 ACTIVIDAD ECONOMICA 5222
RESOLUCION DIAN No. 18763002180218-18763002180501\n DEL 2019-12-01 AUTORIZA DEL 102100001 AL 102149999 - 102150000 AL 102999999

ELABORADO POR | VIAJE MOTONAVE | CONOCIMIENTO EMBARQUE TASA DE CAMBIO FECHA FACTURA FECHA DE VCTO
APSAPBC 1.00] 28.05.2021 - 10:41.01 02.06.2021
NOMBRE MOTONAVE NUMERO DE ORDEN
0 0000000000
COMPRADOR: 76791  DCORA SAS NIT: 9013004428
DIRECCION: CL 15 # 10 -50 LAS LUNAS - PASTO TEL: 573172290362- 573172290362
INTERLOCUTOR: 25806 AGENCIA DE ADUANAS COMERCIO EX NIT: 8605177925
DIRECCION: CR74 #5116 - Bogotd TEL: 577561212- 573207568971- 57756121
e = —
[ comao | opescewcion CANTIOAD | PESONOL TARFA___| A | VALORTOTAL |
10145 Intereses Excluido de IVA 1 432cop) 00 4.312CoP
10144 Intereses Gravados con IVA ! 6.192COP|  19.0 6.192 COP
10146 Intoreses Sobre ol IVA L Liecoe) 00 17008
TASA BASE TOTAL VLR. RETE FUENTE SUBTOTAL 11.680 COP
197 6192 1176 {VLA. RETE IVA IVA 1.176 COP
VLR. RETE ICA
VLR. RETE CREE TOTAL 12.856 COP
La suma anterior commespande al precio de lo que 5e ha detallado.
De acuerdo con la ley comarcial, si dentro de 1os res (3) dias habdes siguientes a su recepcion, of beneficianc del servicio
No presenta reclamacion en contra de su contenido, la factura se i
\nSevase pagar & la Sockedad Portuana Regional de Buenaventura SA o a su orden en sus oficinas de Buenaventura a suma de : 12.856 DOCE MIL OCHOCIENTOS
CINCUENTA Y SEIS PESOS sin intereses durante ol plazo y en caso de mora del 1,92 | 5in perjuicio de las logales del
\nEl chente acepta que la persona que firma la pe factura none para ofio y por o tanto en ese acto e rep: y o hacen able de la
obligacion.
[RECAUDO NACIONAL JRECIBIDA POR
\BANCO CONVENIO CUENTA FORMA DE PAGO
fnitad 8616 308 00027 4 Efectvo, cheque de gerencia, carta débio.
\nBBVA a8 198 06055 0 No 3o recibe transferencia electronica de fondos., ni
\nBogotd 186 12814 6 consignacion IC.C. No.
216-000670531
PSE http /sprbun com [FECHA DE RECIBO
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(7 i

NIT 800215775-5

SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE BUENAVENTURA S.A
AV. PORTUARIA ED. ADMINISTRACION Tel: (S7)2)2410700

asistentessac @ sprbun.com
GRANDES CONTRIBUYENTES RESOLUCION No. 9061 DE DICIEMBRE 1072020
COMUN
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FACTURA ELECTRONICA
DE VENTA No.

102415132

NEDORES SEGUN RESOLUCION No. 0147 DE SEPT. 149

AUTORETE DIANN
AUTORETENEDORES DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO MUNICIPIO DE B/VENTURA. RES 01 DEL 30 DE MAYO DE 2003'n

AUTORETENEDORES DEL CREE ART. 1 DECRETO 1828 DE AGOSTO 27 DE 201

DIRECCION:

INTERLOCUTOR: 25806

CL 15 # 10 -50 LAS LUNAS - PASTO
AGENCIA DE ADUANAS COMERCIO EX

ACTIVIDAD ICA 522201 ACTIVIDAD ECONOMICA 5222\n
RESOLUCION DIAN No. 15763002180218-18763002180501\n DEL 2019-12-01 AUTORIZA DEL 102100001 AL 102149999 - 102150000 AL 102999999
. ELABORADO POR | VIAJE MOTONAVE | CONOCIMIENTO EMBARQUE | TASA DE CAMBIO FECHA FACTURA | FECHA DE VCTO
PORTAL 0515043E SHCS10116100 3.729.02| 28.05.2021 - 10:00:10 02.06.2021
NOMBRE MOTONAVE NUMERO DE ORDEN
88888 EVER LOADING
COMPRADOR: 76791  DCORA SAS NIT: 9013004428

TEL: 573172290362- 573172290362
NIT: 8605177925

DIRECCION: CR 74 # 51 16 - Bogoth TEL: 577561212 573207568971 67756121
| coolgo 1 2 OESCRIPCION CANTIDAD PESONOL TARIFA % IVA
141040100019 | Aimacenaje Impo Cont 40F ST , 880001801 199 208.008 COP
TASA BASE TOTAL ___|VLR. RETE FUENTE SUBTOTAL 205,096 COP
19% 205096 38968 |VLR. RETE VA == o
VLR. RETE ICA
VLA, AETR CASE TOTAL 244,064 COP

La suma anterior corresponde al precio de lo que se ha detallado
De acuerdo con la loy comercial, ¥ dentro de los res (J) dias habdes siguientes a su recepcion, of beneficianc del servicio
NO presanta reciamacion en contra de su contenido, la factura se considera imevocablemonts aceptada

nSevase pagar a la Sociedad Portuana Regonal de Buenaventura SA © a su orden en sus oficinas de Buenaventura la suma de : 244 064 DOSCIENTOS CUARENTA Y

CUATRO MIL SESENTA Y CUATRO PESOS sin mtereses durante ol plazo y en caso de mora

@0 las accones legales del acreedor
able de la

del 1.92 sn

\nEl chente acepta que la persona que firma la pr factura sane para ollo y por o tanto en ese acto le rep: y o hacen
obligacion.

RECAUDO NACIONAL [RECIBIDA POR

(nBANCO CONVENIO CUENTA FORMA DE PAGO

fnitaG 8516 308 00027 4 Efectvo, cheque de gerencia, carta débito.

\nBBVA a8 198 06055 0 No se recibe transferencia electrénica de fondos, ni

[\nBogota 188 12814 6 consignacion ICC.No.

\nDavivienda 216-000670531

PSE htpiapbun com [FECHA DE RECIBO

CUFF: YUM00 0 hdS03c 7502 1h8222 7401 74603 5d2c094a736¢ | 300ebS2{Ee X287 199 312:07H029¢ S 5da9 76 fibaSch

MO
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Anexo C

B i

SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE BUENAVENTURA S.A FACTURA ELECTRONICA
AV. PORTUARIA ED. ADMINISTRACION Tel: (57)(2)2410700 A
NIT 800215775-5 A b DE VENTA No.
GRANDES CONTRIBUYENTES RESOLUCION No. 9061 DE DICIEMBRE 1072020 102414825
REGIMEN COMUN

AUTORETENEDORES SEGUN RESOLUCION No. 0147 DE SEPT. 1494 DIANW
AUTORETENEDORES DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO MUNICIPIO DE B/VENTURA. RES 01 DEL 30 DE MAYO DE 2000\n
AUTORETENEDORES DEL CREE ART. 1 DECRETO 1428 DE AGOSTO 27 DE 20130
ACTIVIDAD ICA 522201 ACTIVIDAD ECONOMICA 5222
RESOLUCION DIAN No. 18763002180218-18763002180501\n DEL 2019-12-01 AUTORIZA DEL 102100001 AL 102149999 - 102150000 AL 102009909

| ELABORADO POR | VIAJE MOTONAVE | CONOCIMIENTO EMBARQUE | TASA DE CAMBIO FECHA FACTURA | FECHA DE VCTO
PORTAL 0515043E SHCS10116100 3.747.48 | 27.05.2021 - 17:25.07 01.06.2021
NOMBRE MOTONAVE NUMERO DE ORDEN
88888 EVER LOADING
COMPRADOR: 76791  DCORA SAS NIT: 9013004428
DIRECCION: CL 15 # 10 -50 LAS LUNAS - PASTO TEL: 573172290362- 573172290362
INTERLOCUTOR: 25806 AGENCIA DE ADUANAS COMERCIO EX NIT: 8605177925
 DIRECCION: CR 74 # 5116 - Bogotd TEL: 577561212. 573207568971 57756121
|_cooigo ] 000 DESCRIPCION CANTIDAD PESONOL TARIFA %
2 55000 USD| 19.0 412,223 COP

141040100019 |Almacenaje impo Cont 40F ST

TASA BASE TOTAL VLR. RETE FUENTE SUBTOTAL 412223 COP

19% 412223 78.322 |VLR. RETE IVA VA 78.322 COP
VLR. RETE ICA

VLR. RETE CREE TOTAL 490.545 COP

La suma anterior corresponde al precio de 1o que se ha detallado

De acuerdo con la ley comercial, si dentro de 10s res (3) dias habdes sig: aw ol

NO presenta reciamacion en contra de su contenido, la factura se considera irrevocablemente aceptada
\nSirvase pagar a la Socedad Poruaria Regional de Buenaventura SA o a su orden en sus ofionas do Buenaventura la suma de ; 490 545 CUATROCIENTOS NOVENTA ML
QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS sin intereses durante of plazo y en caso de mora intereses del 1,92 mensual sin paruico de las acciones logales del acreedor.
para eoffo y por o tanto en ese acto e representan y Io hacen responsable de la

del servicio

\0El chente acepta que la persona que firma la pr factura bene
obiigacion

IRECAUDO NACIONAL IRECIBIDA POR
\nBANCO CONVENIO CUENTA FORMA DE PAGO

[\nitad 816 308 00027 4 Efactivo, choque de gerencia. carta débito.

\nBBVA are 198 06085 0 No se recibe transterencia electronca de fondos, ni

\nBogots 186 128146 consignacion IC.C. No
lnDavivienda 216-000670531

IPSE htyp /lsprbun.com IFECHA DE RECIBO

CUFF " ROMMATTOA I 7o 6111079550 734da2bc01 1cM96 1 73075 51911 4c 2aR4c SDOCOTHIDIST68 9475 | §9c63 357 1df
3 T
x

13 ]
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Anexo D

(3

SEGUN RESOLUCION No. 0147 DE SEPT. 1494 DIANA

AUTORETENEDORES DEL CREE ART. 1 DECRETO 1828 DE AGOSTO 27 DE 2013
ICA 522201 ACTIVIDAD ECONOMICA 5222\n

PORTUARIA REGIONAL DE BUENAVENTURA S.A FACTURA ELECTRONICA
800215775- AV. PORTUARIA ED. ADMINISTRACION Tel: (57)(2)2410700 VENTA
T L o asistentessac @ sprbun com = =
GRANDES CONTRIBUYENTES RESOLUCION No. 9061 DE DICIEMBRE 10/2020 102412611
REGIMEN COMUN

AUTORETENEDORES
AUTORETENEDORES DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO MUNICIPIO DE B/VENTURA. RES 01 DEL 30 DE MAYO DE 2003

ACTIVIDAD
RESOLUCION DIAN No. 18763002180218-18763002180501\n DEL 2019-12-01 AUTORIZA DEL 102100001 AL 102149999 - 102150000 AL 102999999

| ELABORADO POR | VIAJE MOTONAVE | CONOCIMIENTO EMBARQUE | TASA DE CAMBIO FECHA FACTURA | FECHA DE VCTO
PORTAL 0515043E SHCS10116100 3.750,66 | 25.05.2021 - 16:05:10 31.05.2021
NOMBRE MOTONAVE NUMERO DE ORDEN
88888 EVER LOADING
COMPRADOR: 76791  DCORA SAS NIT: 9013004428
DIRECCION: CL 15 # 10 -50 LAS LUNAS - PASTO TEL: 573172290362. 573172290362
INTERLOCUTOR: 25806  AGENCIA DE ADUANAS COMERCIO EX NIT: 8605177925
DIRECCION: CR 74 #5116 - m TEL: 577561212. 573207568971 57756121
__cooigo | DESCRIPCION CANTIDAD PESONOL TARIEA % IVA
141040100019 | Almacenaje Impo Cont 40F ST 5 55,000 USD|  19.0 1.031.432 COP
TASA BASE TOTAL | VLR. RETE FUENTE SUBTOTAL 1.031.432 COP
19% 1.031.432 195 972 | VLR. RETE IVA A p—
VLR. RETE ICA
VLR. RETE CREE TOTAL 1.227.404 COP

La suma anterior comresponde al precio de 1o que se ha detallado
De acuerdo con la ley comercial, sl dentro de los tres (3) dlas hibdes siguientes a su recepcion, of beneficiario del servicio

O presenta reclamacion en contra de su la tactura se
\nSirvase pagar a la Sociedad Portuaria Regional de Busnaventura SA 0 a su orden on sus oficinas de Buenaventura la suma de : 1.227 404 UN MILLON DOSCIENTOS
VEINTISIETE MIL CUATROCIENTOS CUATRO PESOS sin interoses durante of plazo y on caso de mora del 1,92 | nin de las legales do!
acreedor
\nEl chente acepta que la persona que frma la p factura bene para ollo y por 1o tanto an @58 Acto le reps y 1o hacen able de la
[RECAUDO NACIONAL JRECIBIDA POR
\nBANCO CONVENIO CUENTA FORMA DE PAGO
f\nitad 8616 308 00027 4 Efectvo, cheque de gerencia, carta débito
\nBBVA arer 198 06055 0 No 10 recibe transferencia electrénica de fondos. ni
188 12814 8 conignacikin ICC. No
[\nDavivenda 216-000670531
PSE htwp Sispun com IFECHA DE RECIBO

CUFF: LoOh N For e 1 chET490cc 28589901507 1 6¢908d 3ec 67 SS9 39522 S 28480 3cc IR 116 15bedbbachcO 1c6e 3770 10410
N f

’3\ )

.
»» SGS MO
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Anexo E

i

SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE BUENAVENTURA S A ACTURA ELECTRONIC
NIT 800215775-5 AV. PORTUARIA ED. ADMINISTRACION Tel: (§7)(2)2410700 s DE y:uu-y‘ No. >
asistentessac @ sprbun.com
GRANDES CONTRIBUYENTES RESOLUCION No. 9061 DE DICIEMBRE 1072020 102409108
REGIMEN COMUN

AUTORETENEDORES SEGUN RESOLUCION No. 0147 DE SEPT. 1494 DIANY
AUTORETENEDORES DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO MUNICIPIO DE B/VENTURA. RES 01 DEL 30 DE MAYO DE 2003\n
AUTORETENEDORES DEL CREE ART. 1 DECRETO 1828 DE AGOSTO 27 DE 2013
ACTIVIDAD ICA 522201 ACTIVIDAD ECONOMICA 5222\n
RESOLUCION DIAN No. 18763002180218-18763002180501\n DEL 2019-12-01 AUTORIZA DEL 102100001 AL 102149999 - 102150000 AL 102999999

ELABORADO POR | VIAJE MOTONAVE | CONOCIMIENTO EMBARQUE | TASA DE CAMBIO FECHA FACTURA | FECHA DE VCTO
PORTAL 0515043E SHCS10116100 368266 | 20.05.2021 . 08:45:01 25.05.2021
NOMBRE MOTONAVE NUMERO DE ORDEN
88888 EVER LOADING
COMPRADOR: 76791  DCORA SAS NIT: 9013004428
DIRECCION: CL 15 # 10 -50 LAS LUNAS - PASTO TEL: 573172290362- 573172290362
INTERLOCUTOR: 25806 AGENCIA DE ADUANAS COMERCIO EX NIT: 8605177925
DIRECCION: CR 74 # 51 .16 - Bogotd TEL: 577561212. 573207568971. 57756121
| CoDiGo | = DESCRIPCION CANTIDAD PESONOL JARIFA 2IVA
141040100019 | Aimacenaje Impo Cont 40F ST 8 30,000USD|  19.0 552.399 COP
141040100019 | Aimacenaje Impo Cont 40F ST 15 55,000 USD| 19.0 3.038.195 COP
141940145340 |Trast ISP Dian Control Posterior Cnd0F L 657.000USD| 0.0 2419.508 COP
143140132852 | Reubicacion Operativa Con 40 1 22000USD| 00 81.019 COP
TASA BASE TOTAL VLR. RETE FUENTE SUBTOTAL 6.091.121 COP
19% 3.590.594 682 213 |VLR. RETE IVA WA 682,213 COP
VLR. RETE ICA
VLR. RETE CREE TOTAL 6.773.334 COP
La suma antenor corresponde al precio de o que se ha detallado.
aw Lol del servicio

De acuerdo con la ley comarcial, si dentro de 108 res (3) dlas habies siguie

NO presenta reclamacion en contra de su contenido, la tactura se
\nSirvase pagar a la Socedad Portuaria Regional de Buenaventura SA 0 a su orden on sus oficnas de Buenaventura la suma de : 6.773.334 SEIS MILLONES SETECIENTOS

SETENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS sin intereses durante o plazo y on caso de mora del 192 [ de las
acciones legales del acreedor

\nEl chente acepta Que la persona que firma la pr factura tene para ollo y por 10 tanto en ose acto le representan y o hacen responsable de la
IRECAUDO NACIONAL JRECIBIDA POR

\nBANCO CONVENIO CUENTA FORMA DE PAGO

[\nitaG 8616 308 00027 4 Efectvo, cheque de gerencia, carta débio,

\nBBVA aré 198 06055 0 No se recibe transferencia electronica de fondos, ni

\nBogota 186 12814 6 CONSIGNACon jICC.No.

[\nDavivienda 216-000670531

PSE htipHaprbun.com JFECHA DE RECIBO

CUFF* odhha? 167 79X475DbS TIIDS S 81a89 1 56924b3bed4c6c Foc960 1 0891cbitA 2def 5526 (04X 30bc Sod0choe 3c 20040 1672
R Tane e AT

€\IGILADO

RTRANPORTE
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Identificar Riesgos Operativos en el Area de Importacion

Anexo F

GLOBAL FREIGHT S.A.S
NIT : 800,670,924 - 9
AV 4 8N 67 OF 201
CALI-VALLE DEL CAUCA - COLOMBIA
3450242 3450243
logistica@globalfreight. com.co
Responsables de iva - No somos autorrelenedores
Actvidad Econdmica 5229 Tarifa 10,00

P OCORASAS FACTURA ELECTRONICA
NIT 901,300442-8 Teléfono 3126782407 G 3925

Direccién CL 151050 Vendedor JULIAN MARIN CASTANO Fecha y Hora de Factura
Ciudad PASTO-NARINO - COLOMBIA Centro Costo 2 Generacién 2021-06-25 16:23:24

Expedicién 2021-06-25 16:26:26

Comeo  acorasas@gmad.com
Vencimiento 2021-06-25

Item Cédigo Descripcién Unid  Cant V. Unit Valor Total 2
1 2815050209 MORAS CONTENEDORZPCIUS108734 (INGTER) 0.00 0.00 19.891.82000 =
2 0010001000004  ADMINISTRATION FEE (ING. PROP) UN 1.00 153.014.00 153.014.00 §
Total tems 2 %
Total Bruto 20,044,834.00 5
RTE FTE VENTAS 6.120.56 <
VA 2007266 g
Total a Pagar $ 20.067.786,10 &
CONDICION DE PAGO g
Credito Contado Efectivo 20.067.786,10  Cuota 1 Vence el 2021-06-25 T
VALOR EN LETRAS
Veinte Millones Sesenta Y Siete Mil Setecientos Ochenta Y Seis Pasos M/Cte. Con 10/100
OBSERVACIONES E
DO.GPT3199// AGUNSA COLOMBIA FACT#204850// PAOG DE CONTADO.
ORDEN DE COMPRA g
Prefjo GPT3199  Numero BL:SHSM21030426 5
>
K
u
Firma Elaborado por : ADMINISTRADOR Firma Recibido

SE LIQUIDARAN INTERESES DE MORA A PARTIR DE LA FECHA DE VENCIMIENTO A LA TASA MAXIMA AUTORIZADA POR

Ambcuadtv«napianmmmahnmum(MOsuyﬂaidoM).Conmdf‘ P declara haber recibido real

y 6n de servicios descritos en este titulo - Valor, R ylo Autorizacién de fa ion No.
18764«)2901468mbdom2<>20-08-24m1 Afios. prefijo G desde el nGmero 2947 al 4000

CUFE #c0p8e68b3b3718e 196f5573a5193¢1546006 1c9055¢ab91571834176e41521cab0c8a221cA556850867 2 152¢e 5203
ORIGINAL Pagina:1det
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Anexo G

AGUNSI\. s

SPCM - 204857
COLOMBIA S.AS
NIT: 860.031 615-2

AUTORRETENEDORES DE RENTA
RESOLUCION NO. 10388 DE LA CUAN DELI
oc 2002
RESPONSASLES OF VA
ACTIVIOAD ECONOMICA 1049, 68x mil

s Oficina Princpal. BOGOTA - Colombe
CL737 31 PISO 7 TORRE 8
Tekifonos P B.X. 3146223
E-Mail cartera togotadagursa com <o
CUFE: 02b302bb6aa 63 5d9552£31b301 7277167 Lach4c26bI40919 305999 1 S4c 1 33 1 Thebf6bO6SSabdedet

FECHA DE EMISION (MMWDD/AAAA)

SENOR(ES) GLOBAL FREIGHT SAS 06242021 21:11:00

AV 4 NORTE 8 N 67 OF 201 ED DON SEBAS FECHA DE FACTURA (MWDD/AAAA)

CALI - COLOMBIA 062412021

NIT: 900670924-9 FECHA DE VENCIMIENTO (MWDD/AAAA)

07002021
NAVE  EVER LOADING VIAJE.  043W
| _wo e | _recua armmo | HA
PCIUI108737 | 40HCS | SHCS10116100 1 | 06/22/2021 18 40
# CONCEPTOS A PAGAR CANTIDAD VR UNITARIO VALOR A PAGAR USD
1 Demoras PIL 0 130.00 5.200.00
Comantarios: DOCAO 204857 NIT-00670924 LINEA: 160 RECALADA 35490 OBSERVACION SUBTOTAL 5200.00
€0-3040739 VA 0.00
TOTAL 5,200.00
CONSIGNAR UNNCAMENTE EN FORMATO RECALDO NACONAL
TTAU CORPRANCA COLOMBIA S A CTA DE AMORSOS N° 007 300808 COOIGO RE CAUDO NACIONAL W 6150
AU CORPEANCA COLOMEIA S A CTA CORMIENTE N' 007. 154404 COOIGO RECAUDO NACIONAL N* 6153 S re ann CREDTO
BANCO BEWA CTA Of AMORROS N 001 3-0034 0002001 38958  COOIGS RECALDO NACIONAL N 2261
Fover absienerse de practicss remaciée du ICA wn lon comceptos: Fletes, THC, demerss. lvades y mpascide de comenedorss | ™47 o
wonfurme o decrete 1514 Se agoste D4 Se 1HME an sy articuls )y segun oficio mimare 012429 G fetrure 10 de 2004
O —— Siianiadi ai dslin

BE LIGUIDARAN INTERESE 5 OF MORA A PARTIR DE LA FECMA DE VENCIMIENTD A LA TASA MAXMA AUTORIZADA POR LA LEY
PARA PAGO EN PESOS LIQUIDAR CON LA TRM DEL DIA DE PAGO MAS $5 PESOS.

FAC TURA ELECTROMICA
NUMERACION AL TORZADA SEGUN RE SOLUCION W' 18764010600229 OE L CROMICE 1 DEL WUMERD SPOM- 204159 AL SPCM- 24943 VIGENCIA § MESES

EL ENTERANTE

BARRANQUILLA

Calie 76 N* 54.11

Edficio Warld Trade Center Oficona 511
Telétomos (09S) 300 1243

Péliza integral logistica

BUENAVENTURA.

Carrnen 2AN® 3-10. Oicna 207
P8X (092) 243 4182

Fax (092) 242 2047

SAP BUSINESS ONE - Generado por FACTURE SAS NIT: 900399741

CARTAGENA.

Calle 25N" 240- %%

Edificio Twins Bay Oficina 1101
Teldlorne (096) 6640071.6517263

ORIGINAL

AGUNSA COLOMBIA SAS COMO AGENTE

MEDELUN
Carvera 43AN" 1 Sur + 85 Ofe 500
Teldfonos (D94) 3224464790801 4796398

Page 1 of 1
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Anexo H

Identificar Riesgos Operativos en el Area de Importacion

TERMINADOS PARA
CONSTRUCC\ON

TERMINADOS pa
CONSTRUCClON

LAMPARAS LED

PISO MDF SPC
- ESTRUCTURAS GALVANIZADAS N
= TEJA TERMOACUST\CA | UPVC
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Ju E PASTO, 28 DE JULIO DE 2023
v Principal Pasto
Direccion: Calle 15 No 10 - 50 Barrio las Lunas

-
D( :ORA Celular: 312 750 4240 - 312 678 2407

SENORES
CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON
SAN JUAN DE PASTO

ASUNTO: SOCIALIZACION JUAN JOSE MERA

Cordial saludo

Por medio de la presente yo MARIA ALEJANDRA CUASQUEN GUERRERQO identificada
con CC 1.087.420.986 hago constar que se le socializo y se le brindo a los sefiores JUAN
JOSE MERA RIVERA identificado C.C. 1.085.340.493 y Jose Villegas Carvajal
identificado C.C. 1085942332 informacion relacionada con el proceso de importacion
tales como facturas de compra, servicios y listas de empaque y se le informo las
diferentes causas que han llevado a que en algunas ocasiones se corran riesgos externos
a la empresa y que por ende son ocasionales, la socializacion se llevo a cabo entre la
semana del 17 al 22 de julio en el cual él sefior Juan Jose pudo sacar sus conclusiones
y ayudarnos a mitigar riesgos mediante estrategias propias para los situaciones que

diariamente vive la empresa al ser esta una importadora de materiales para construccion.
Cordialmente
Maria Alejandra Cuasquen Guerrero

Administradora — Comercio Exterior
Cel.: 317 2290362

Cielo Razo en PVC - Piso Laminado y Acabados
en Construccion de Interiores
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