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RESUMEN

Este estudio tratd sobre la inteligencia emocional aplicada al liderazgo en las empresas, la
que se comprende, en este contexto, como un conjunto de habilidades que son
fundamentales en la gestion de personas y en la toma de decisiones de las organizaciones
actuales. Se tuvo como objetivo ver como estos elementos que componen la inteligencia
emocional impactaron en la toma de decisiones, en la calidad del liderazgo empleado y en
la gestion del talento humano, y ello, en situaciones de presion o de cambio en las
organizaciones. La investigacion se llevo a cabo mediante un enfoque cualitativo y
documental, asi como mediante el uso de la revision sistematica de la literatura
especializada, y el andlisis de los casos documentados obtenidos de la literatura de
académicos o de los medios de las empresas. Sin lugar a dudas, en el resultado mas
importante, se muestra que hay mayores niveles de autoconciencia, de empatia,
autorregulacion, motivacion y de habilidades sociales en los lideres que mas capaces fueron
de establecer climas laborales més estables y disminuir la rotacion del personal y las
decisiones que se tomaban fueron mucho méas adecuadas en situaciones criticas. De la
misma manera, la falta de inteligencia emocional origind situaciones adversas como el
deterioro del clima organizacional, la pérdida de capital humano y las crisis de reputacion,
como la que atravesd Uber. En conclusion, el estudio permitié demostrar que la inteligencia
emocional no fue un atributo complementario, sino una competencia central del liderazgo
moderno, clave para afrontar con éxito los desafios humanos y estratégicos que enfrentan
las empresas en la actualidad.

Palabras clave: Inteligencia Emocional, Liderazgo Empresarial, Toma de
Decisiones, Gestion del Talento, Clima Laboral



1. PREGUNTA ORIENTADORA DE LA BUSQUEDA

En los ultimos tiempos, el liderazgo en las empresas ha dejado atras la vision que

tradicionalmente habia mantenido la gestion administrativa para dar lugar a una vision
mas holistica que incorpora factores propios de las habilidades emocionales en la
direccion de equipos. En este sentido, la inteligencia emocional se puede considerar una
competencia esencial para que el lider pueda no solo poder interpretar sus emociones sino
también comprender como gestionar las emociones de los demas, en especial en
situaciones organizativas que se caracterizan por la presion, la incertidumbre y el cambio
constante, en las cuales las decisiones a tomar deben ser correctas a nivel técnico, pero
también a nivel humano.
La evolucion de los modelos de liderazgo se ha caracterizado por una preponderancia de
dimensiones emocionales, las cuales han sido respaldadas, entre otras, por Daniel Goleman
(1995) al insistir con firmeza en que un liderazgo eficaz no es aquel que se enmarca
exclusivamente dentro del coeficiente intelectual o del dominio de habilidades técnicas, sino
aquel gue es resultado de la capacidad de autorregulacion, de la empatia, de la motivacion y
la conciencia social. Esta vertiente ha sido respaldada en el tiempo por estudios recientes
donde se demuestra la manera en que la inteligencia emocional incide en la toma de
decisiones, el clima de la organizacion y la retencion del talento humano, entre otros. A pesar
de esta importante carga de evidencia, muchas de las organizaciones contemporaneas parece
que todavia no dan cabida a estos enfoques en sus estructuras de liderazgo, por lo que se
observa como se dan situaciones de conflictos entre el personal, pérdida de productividad y
desmotivacion laboral, entre otros.

Este estudio documental y cualitativo realiza un analisis de como se determinan la
inteligencia emocional y el liderazgo empresarial, incidiendo sobre la toma de decisiones y
la gestion del talento humano. Se revisan teorias y estudios previos relacionadas y casos
organizacionales para explicar cual es el papel que juega la inteligencia emocional como
herramienta de transformacion en el liderazgo actual. De este modo, el trabajo presenta una
pregunta orientadora que busca desarrollar: ¢Cual es la influencia de la inteligencia
emocional en el ejercicio del liderazgo empresarial y su impacto en los procesos de toma

de decisiones?



2. METODOLOGIA DE BUSQUEDA DE LA INFORMACION

A la hora de elaborar este documento se realiz6 una bldsqueda y un andlisis de
informacion de carécter documental para la elaboracion de un contenido y la organizacion
de la informacion sobre inteligencia emocional en el liderazgo empresarial. Consistio en
realizar la consulta de fuentes académicas, articulos cientificos, libros de textos, informes
institucionales y revistas de medios conocidos, priorizando los documentos que realizan
estudios de caso, teorias del liderazgo y enfoques contemporaneos sobre habilidades
emocionales en el entorno organizacional. Se aplicaron criterios de seleccién atendiendo la
actualidad, la temaética y la validez cientifica de la informacién (Scopus, Google Scholar,
revistas indexadas del &mbito empresarial). Se organizé la informacion recopilada en
funcidn de las variables teméticas planteadas en los objetivos, lo que permiti6 construir un
analisis que fuera coherente, que contara con sustento tedrico y con documentos reales que

facilitaran el estudio del fendbmeno que aqui se aborda.



3. SUSTENTACION TEORICA DE LA PREGUNTA
Elementos que componen la inteligencia emocional y su relacion con las
competencias del liderazgo organizacional.

El liderazgo en las empresas actuales ha evolucionado de ser una funcion
simplemente jerarquica-racional a una funcion que incluye una dimension méas
compleja: la comprension y regulacion de las emociones propias y ajenas. Esto ha
conducido a la inclusion de la inteligencia emocional como una habilidad de primer
orden en los ambientes organizacionales. La inteligencia emocional, entendida por
Villar (2019) como la capacidad de detectar, entender y manejar las emociones
propias y resultar Gtil en el establecimiento de relaciones empaticas y asertivas, ha
adquirido un interés cada vez mayor en el liderazgo. Su impacto ha podido ser
identificado desde la esfera de las relaciones internas y la comunicacion entre
compafieros, hasta el &mbito de la toma de decisiones en situaciones de tremenda
presion.

En el seno de los grupos y organizaciones donde sus lideres juegan un rol
integrador y/o de guia, se puede encontrar una relacion entre las existencias de las
habilidades emocionales y el buen hacer de los procesos de los grupos. Este
fendmeno se encuentra vinculado con teorias del comportamiento de las
organizaciones y modalidades de desarrollo humano; constituyéndose como una
herramienta para encuadrar la manera de actuar de los liderazgos con sus grupos de
trabajo, de tal forma que la inteligencia emocional no es tratada como una simple
variable aislada sino que, mas bien, es expuesta como una parte de una estructura
psicosocial que afecta al desempefio del liderazgo, ateniéndose a la realidad de los
grupos de trabajo dentro de los marcos culturales, estructurales y estratégicos de cada
una de las empresas (Silva et al., 2018).

La inteligencia emocional en el liderazgo empresarial ha tenido un recorrido
importante y muy importante desde finales del siglo XX ya que pasé de haber
considerado muy débil, a venderse como competencia estratégica de los entornos
organizacionales Ibarra (2016) la considera dentro de las diez competencias que mas
se valoran en la actualidad para el liderazgo, debido a su pertinencia en la toma de

decisiones, en la resolucion de conflictos, en la gestion del talento humano... En un



contexto cambiante y de incertidumbre, aquellos lideres emocionalmente inteligentes
comprenden el clima organizacional, prevén las respuestas del equipo y toman
decisiones mas equilibradas ante escenarios dificiles. La carencia de estos saberes
puede generar efectos claros en las empresas; segn un informe de Gomez (2021), el
67% de los empleados que decidieron dejar su puesto mencionaron tener mala
relacion con su supervisor como principal causa, lo cual es mayormente consecuencia
de no poseer empatia ni habilidades emocionales. Una realidad que viene siendo un
problema cronico en distintas organizaciones, ya que los liderazgos que basan su
Unica toma de decisiones en la imagen del producto, en el resultado operativo, o en
las metas, terminan por desmotivar y hacer que se fugue el talento, ademas de
disminuir la productividad. Empresas tecnolégicas como Meta y Amazon han sido
recientemente objeto de criticas internas por ser unas empresas de liderazgos sin
conexion emocional, en el marco de despidos colectivos, que ademas supusieron una
deficiente gestion emocional por parte de los ejecutivos, mermando la imagen de la
compaiiia y el clima laboral (Goleman et al., 2016).

Grafico 1. Elementos de la inteligencia emocional

Importancia de los Elementos de la Inteligencia Emocional en el Liderazgo
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La inteligencia emocional, a juicio de los autores revisados y como dimensién
esencial del liderazgo organizacional, se estructura a partir de cinco elementos clave cuyos

constructos interactan con aquellos que poseen la figura del lider efectivo. El primero de



ellos, la autoconciencia, faculta a un lider para que prediga su propia forma de actuar,
identifique sus emociones y, ademas, reconozca su procedencia, asi como su influencia
sobre su forma de actuar y decidir. El desarrollo de esta capacidad o competencia
emocional es esencial para actuar con claridad en condiciones complejas o sin precedentes.
En segundo lugar, la autorregulacion permite el control de los impulsos, la voluntad de
modificar y/o adaptarse a lo que sucede e incluso la necesidad de gestionar de forma
constructiva la tension, necesidades todas ellas imprescindibles para mantener la estabilidad
de los equipos de trabajo que estan en condiciones de presion (Trompiz, 2024).

El tercer elemento, la motivacion, no solo esta referida a metas externas, sino
también a establecer el deseo de mejorar de forma continua y a constituir la resiliencia y la
excitacion por las metas del grupo. En cuarto lugar, la empatia permite que un lider tenga la
capacidad de identificar las emociones de las personas, de “ponerse en su lugar”, y,
finalmente, las habilidades sociales permiten que un lider establezca relaciones personales
de calidez, conviertan la comunicacion con los deméas en un vehiculo propio y, ademas,

poseen habilidades para resolver conflictos entre sus miembros (Tapia et al., 2022).

Cdmo la inteligencia emocional influye en la calidad de las decisiones tomadas
por lideres en contextos empresariales de alta presion o cambio.

El entorno en que se desarrollan estos equipos se define por la incertidumbre, la
velocidad en la toma de decisiones, el riesgo financiero y emocional y la necesidad de
gestionar situaciones de grupos tensos o inestables; y en estas situaciones las competencias
emocionales del lider hacen posible mantener la claridad mental suficiente para procesar
informacion compleja, para ir evaluando distintos escenarios de forma objetiva y para
comunicarse sin dejarse atrapar por el estrés o la impulsividad.

Un lider con una elevada autoconciencia emocional puede identificar cuando sus
emociones interrumpen su juicio racional lo que resulta fundamental cuando se trata de
tomar decisiones rapidamente, pero sin perder la ponderacion. Segun un estudio de Silva
et al. (2023), por ejemplo, el 90% de los lideres con alto rendimiento tienen un alto nivel de
inteligencia emocional, mientras que solo el 20% de los de bajo rendimiento poseen
competencias desarrolladas en este &mbito, lo que parece indicar que no se trata solo de

tomar decisiones correctas sino de saber cudndo comunicarlas y de qué formay con quién,



adecuando el lenguaje emocional a la situacion del equipo.

Durante la emergencia sanitaria por el COVID-19, numerosas organizaciones
debieron transitar una transformacion radical y la diferencia estuvo en que algunas lograron
adaptarse, agil y humanamente, mientras que otras se estancaron en climas laborales
toxicos y perjudiciales, lo cual se explica con una alta correlacion con la inteligencia
emocional de las personas que lideraron sus procesos de transformacién. Existen ejemplos
como el de Microsoft Meléndez (2021) resulta ser muy Util en este ambito; vale la pena
recordar que, bajo el liderazgo de Satya Nadella, la compafiia ha sido ejemplo de un
liderazgo empatico y emocionalmente inteligente, consiguiendo que, incluso estando en la
dificil coyuntura de convertirse en una compafiia completamente teletrabajadora, la moral
de su equipo estuviera relativamente alta.

Por el contrario, existen ejemplos como el de Uber, las decisiones tomadas en
medio de crisis internas han sido objeto de severas criticas por la mala gestion emocional,
facilitando no s6lo su imagen publica sino la confianza interna de los miembros de la
organizacion. ElI mismo informe, el autor facilit6 otro hallazgo: los empleados que ven en
sus lideres habilidades como la empatia, la escucha activa y la regulacién emocional, tienen
un 63% mas de probabilidades de quedarse en la organizacion y un 47% mas de
probabilidades de estar méas comprometidos con sus tareas.

En fin, la inteligencia emocional nos permite al lider no solamente evaluar las
variables objetivas del problema, sino también las subjetivas: es decir, el clima emocional
del equipo, las resonancias psicoldgicas de la decision y la forma en la que sera recibida.
Esta competencia no puede sustituir la capacidad analitica, ni el saber técnico, pero la
potencia, humaniza y sutiliza, especialmente cuando la presion puede dificultar el juicio y
dar lugar a crisis internas mas graves que la propia situacion. Por esta razon, la integracion
de inteligencia emocional en el proceso de toma de decisiones no es un gesto de

sensibilidad, sino un método eficientemente racional.

Graéfico 2. Papel de la inteligencia emocional en las decisiones



Manejo de las emociones

Resolucion de conflictos

Perspectiva a largo plazo

Adaptabilidad

Representada en la piramide, forma también parte del nido que sirve para entender
coémo la inteligencia emocional sostiene la toma de decisiones en el liderazgo de manera
progresiva y clara. EI primer nivel que se encuentra en la base de la pirdmide es la
adaptacion, entendida como la capacidad de adaptacion flexiblemente a los cambios y las
circunstancias nuevas, muy relevante para los lideres que toman decisiones rapidas a la vez
que evitan el quedar atrapados en las rigidas estructuras de las organizaciones. En segundo
lugar, se encuentra la vision a largo plazo, que es la que permite a los lideres no solo ver lo
inmediato sino poder anticipar y examinar coémo sus decisiones afectaran también en el
futuro. Estos primeros niveles son, por tanto, los cimientos de la toma de decisiones
sostenibles y estratégicas, ya que se evitan las respuestas impulsivas y reactivas propias de
quien toma decisiones con un caracter fusional y dependiente.

A medida que se va avanzando en la pirdmide, aparecen competencias mas
avanzadas: la resolucién de conflictos, que exige habilidad para gestionar las discrepancias
sin entrar en tensiones; el manejo de las emociones, que tiene que ver con la limitacion de
que los estados emocionales interfieran en la toma de decisiones; la empatia que supone
que los lideres puedan asumir cémo las decisiones afectan a otros; y finalmente, la
autoconciencia, competencial fundamental con respecto al liderazgo emocional dado que
un lider que se conoce a si mismo puede actuar con mayor claridad, coherencia y control.



Casos documentados donde la ausencia o presencia de inteligencia emocional
haya afectado el clima laboral, la retencion del talento o la productividad empresarial.

La ausencia de inteligencia emocional de una manera més clara la describimos en
Uber bajo la direccion de Travis Kalanick, que durante su tiempo al mando de la conocida
empresa fue sacudida por una cultura organizacional que podria ser calificada como toxica,
con multiples denuncias por acoso laboral, sexismo y précticas de gestion agresivas. En
2017, un memorandum interno redactado por la exempleada Susan Fowler mostro
condiciones hostiles que el liderazgo organizacional toler6 (no solamente las ignord). Una
investigacion interna y un informe de Benchmark Capital, que también se ocuparon del
caso, pusieron de relieve que Kalanick poseia una escasa inteligencia emocional para
conducir un ambiente de trabajo inclusivo y sano. Las repercusiones de estas carencias
fueron las de perder un talento clave, dafiar la reputacion de la empresa y mejorar la moral
de la organizacion, elementos que llevaron a este lider empresarial a tener que dimitir
(Jiménez et al., 2023).

Por el contrario, Microsoft, que ha estado bajo la direccién de Satya Nadella desde
el afio 2014, es un buen ejemplo de lo positiva que puede ser la inteligencia emocional para
el clima organizacional y la productividad. Nadella hizo un gran viraje en la cultura
corporativa, pasando de una cultura de enfrentamientos y competitividad a una cultura
empatica y colaborativa, consolidando la préctica de escuchar, el crecimiento del empleado
y la inclusion. Tal y como se indica en un estudio de Cordoba et al. (2023), este cambio fue
acompariado de un aumento significativo en la satisfaccion laboral, una mayor tasa de
retencidn de talento y una mejora sostenida en los ingresos y la capacidad para innovar.
Nadella establecié el aprendizaje continuo y la empatia como dos elementos ejes del
liderazgo, lo cual reforzé el sentido de objetivo dentro de la empresa. Entre 2014 y 2021, el
valor de mercado de Microsoft se triplico, un fenédmeno que los analistas de la compafiia
otorgan merito no solamente a las decisiones técnicas acertadas, sino también a una cultura
liderada emocionalmente desde la cumbre.

Otro caso de interés es la comparfiia Airbnb en la que su CEO Brian Chesky recibi6
gran reconocimiento por su gestion empatica y emocionalmente inteligente durante la
pandemia de COVID-19. En mayo de 2020, Chesky tuvo que despedir al 25% de los

empleados, pero lo hizo a través de una carta abierta que era mas humana, mas empatica y



mas transparente. Con el paso del tiempo, ademas de las indemnizaciones por despido
generosas, Airbnb cred un directorio de talentos a fin de ayudar a los despedidos a
encontrar nuevos empleos. Lo que ocurri6 fue que no solo se evitd una crisis de reputacion,
sino que al mismo tiempo se genero lealtad en los empleados que quedaban, al consolidar a
Chesky como un modelo de liderazgo consciente. Un informe de Carrasco et al. (2023)
recoge que Airbnb se encontraba entre las organizaciones mejor valoradas en su cultura

organizacional ese afo.



4. CONCLUSIONES

El desarrollo de este estudio hizo posible el anélisis pormenorizado de la influencia
de la inteligencia emocional en el liderazgo empresarial, mostrando cOmo esta competencia
fue determinante en la forma en que los lideres respondian a situaciones complejas,
tomaban decisiones potenciadoras o bien gestionaban equipos humanos. La revision de
fuentes documentales y estudios de caso evidencio que la inteligencia emocional no era una
capacidad secundaria, sino por el contrario, una habilidad que incidi6 de forma transversal
en la calidad de los procesos organizacionales. Su presencia en la figura del lider propicio
climas laborales méas equilibrados, decisiones mas equilibradas en la ponderacion entre el
beneficio de las decisiones a corto plazo y la celebracion de las decisiones en el largo plazo,
lo cual llevé a una calidad de las relaciones interpersonales significativamente mas efectiva.
De forma contraria, la ausencia de la inteligencia emocional desembocé en climas laborales
insalubres y de toxicidad, pérdida de talento y crisis de confianza entre los miembros que
forman parte de la organizacion.

Se lleg6 a identificar y caracterizar a los principales elementos que conforman la
inteligencia emocional —autoconciencia, autorregulacion, motivacion, empatia y
habilidades sociales— y su vinculo directo con las competencias del liderazgo. En la misma
linea, cada componente fue analizado como pieza fundamental en la construccion de un
liderazgo que se mantenga funcional, humano y resiliente. Adicional a ello, se asumio6 que
en situaciones de presion o de cambio, los lideres emocionalmente competentes tomaron
decisiones mas certeras, previendo no solo los factores que tocarian los requerimientos
técnicos, sino también como las fuerzas emocionales afectarian a sus grupos, lo que se
tradujo en un aumento de la capacidad de los equipos y en la disminucién de los efectos

colaterales de las crisis.
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