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Resumen

En el &mbito del comercio internacional, la logistica global se ha consolidado como un
factor determinante para la competitividad de los paises y las empresas. En los Gltimos afios, la
digitalizacion ha transformado de manera significativa la gestion de las cadenas de suministro,
incorporando soluciones que aumentan la eficiencia, disminuyen los costos operativos y
fortalecen la trazabilidad de mercancias a lo largo de su recorrido. Dentro de estas innovaciones,
la inteligencia artificial (1A) se destaca como una de las tecnologias con mayor capacidad de
impacto, ya que integra herramientas de analisis predictivo, optimizacion de rutas, monitoreo de
riesgos en tiempo real y automatizacion de procesos vinculados al comercio transfronterizo

El proposito de este trabajo es examinar como la inteligencia artificial esta modificando
la logistica global y cuéles son sus repercusiones para los paises en desarrollo que buscan
consolidar una participacion mas activa en los mercados internacionales. Para ello, se adopta un
enfoque cualitativo basado en la revision de literatura académica, informes de organismos

multilaterales y documentos normativos vinculados al comercio digital y a la gestion logistica.

Los resultados permiten evidenciar que la implementacion de la A contribuye a reducir
ineficiencias en el transporte internacional, mejorar la transparencia en las cadenas de suministro
y anticipar posibles interrupciones en escenarios de crisis. No obstante, también se identifican
limitaciones asociadas a la falta de infraestructura tecnologica, la dependencia de soluciones
desarrolladas en economias avanzadas y la necesidad de marcos regulatorios que acomparien su

aplicacion.



En conclusion, la inteligencia artificial constituye una herramienta estratégica para
incrementar la competitividad en la logistica global, siempre que su incorporacion se acomparie
de politicas de innovacidn, inversion en capacidades digitales y estrategias de cooperacién

internacional que promuevan un desarrollo equilibrado y sostenible.



Palabras clave: inteligencia artificial, logistica global, comercio internacional, cadenas

de suministro, transformacion digital.



Pregunta orientadora de la busqueda
¢Como la implementacidn de inteligencia artificial en la logistica global puede fortalecer
la competitividad del comercio internacional sin aumentar la dependencia tecnoldgica de los

paises en desarrollo?



Metodologia de busqueda de la informacion

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo con carécter critico y
analitico, centrado en la revision documental. Para estructurar el trabajo se definieron como ejes
de busqueda términos clave en espafiol e inglés tales como inteligencia artificial, logistica

global, comercio internacional, supply chain, digital trade.

Las fuentes utilizadas incluyeron articulos cientificos obtenidos en bases de datos como
Scopus y Google Scholar, asi como informes institucionales emitidos por organismos
internacionales, entre ellos la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), la Conferencia de las

Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) y el Banco Mundial.

Los criterios de seleccion priorizaron literatura publicada entre 2018 y 2024, con el fin de
garantizar actualidad y pertinencia en la informacion recopilada. Asimismo, se revisaron
experiencias y casos practicos de aplicacion de inteligencia artificial en operaciones logisticas, lo

cual permitié integrar perspectivas académicas y préacticas.



Objetivo
Objetivo general
Analizar el impacto de la inteligencia artificial en la logistica global y su influencia en la
competitividad del comercio internacional.

Obijetivos especificos

1. Identificar las aplicaciones de la inteligencia artificial en procesos
logisticos globales.

2. Relacionar los beneficios y riesgos de la integracion de 1A en las cadenas
de suministro internacionales.

3. Evaluar los desafios que enfrentan los paises en desarrollo para
implementar 1A en el comercio internacional.

4. Proponer estrategias que permitan equilibrar innovacion tecnoldgica y

autonomia comercial
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Planteamiento del problema

La creciente complejidad de las cadenas de suministro internacionales ha generado retos
significativos en la gestion logistica. En particular, la falta de eficiencia en la planificacion, la
escasa trazabilidad de la carga y los altos costos operativos se han convertido en factores que
limitan la competitividad de empresas y paises en el comercio global. Estos problemas se
acenttan en contextos donde las infraestructuras tecnologicas son insuficientes, lo que genera
cuellos de botella y retrasos que afectan tanto a exportadores como a importadores (UNCTAD,
2022).

En los dltimos afios, la inteligencia artificial se ha posicionado como una de las
herramientas méas prometedoras para transformar la logistica internacional, al permitir mayor
capacidad de prediccion, optimizacion de rutas y reduccion de riesgos operativos. Sin embargo,
la implementacion de estas tecnologias no ha sido homogénea: mientras que las economias
desarrolladas avanzan con rapidez, muchos paises en desarrollo enfrentan barreras como la
dependencia tecnoldgica, la falta de talento especializado y limitaciones presupuestarias (Banco
Mundial, 2023).

La situacién plantea una brecha en la capacidad de competir en mercados globales. Segln
la Organizacion Mundial del Comercio, el comercio internacional requiere cadenas de suministro
digitales y resilientes para sostener el crecimiento econdémico y la integracion de mercados
(OMC, 2023). Ante este panorama, resulta necesario analizar como la aplicacion de inteligencia
artificial puede contribuir a superar estas limitaciones y cuales son los riesgos asociados a su

adopcidn, especialmente en regiones con menor infraestructura tecnolégica.
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Sustentacion tedrica

Aplicaciones de la inteligencia artificial en la logistica global

La introduccion de la inteligencia artificial en la logistica internacional ha transformado
de manera significativa la manera en que se planifican y ejecutan las operaciones. Una de sus
principales aplicaciones es la anticipacion de la demanda, que se apoya en modelos predictivos
para calcular de manera mas precisa los volimenes de consumo y asi ajustar inventarios y
tiempos de produccion (UNCTAD, 2022). Asimismo, los sistemas inteligentes permiten una
planificacion dindmica de trayectos de transporte, que considera en tiempo real variables como
trafico, clima o disponibilidad de medios, con lo cual se incrementa la eficiencia y se reducen los
costos de operacién (OMC, 2023).

Otro campo de aplicacion es el seguimiento digital de la carga, que combina sensores y
herramientas de rastreo para brindar visibilidad constante sobre la ubicacion y condiciones de las
mercancias. Esto refuerza la trazabilidad y genera mayor confianza entre exportadores,
importadores y consumidores finales (Salazar, 2021). En el ambito aduanero, los sistemas de
inspeccion automatizados basados en 1A facilitan procesos de control fronterizo mas agiles y con
menor margen de error (Banco Mundial, 2023). Finalmente, el uso de gemelos digitales —
modelos virtuales que replican procesos logisticos— ha demostrado ser Util para anticipar
interrupciones y disefiar respuestas rapidas ante eventualidades globales como desastres naturales
o crisis sanitarias (Krugman & Obstfeld, 2018).

Impacto en el comercio internacional

El empleo de inteligencia artificial en la logistica ha tenido efectos positivos sobre la

competitividad de los actores del comercio global. Para las empresas, significa poder adaptarse
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con mayor rapidez a cambios en la demanda, reducir tiempos de transito y ofrecer servicios de
transporte mas confiables. Para los paises, implica la posibilidad de mejorar su capacidad
exportadora al eliminar ineficiencias estructurales que histéricamente han limitado su
participacion en el comercio internacional (OMC, 2023).

En términos macroecondmicos, la incorporacion de IA en las cadenas de suministro
contribuye a consolidar ventajas competitivas, puesto que permite optimizar la coordinacién
entre proveedores, transportistas, distribuidores y clientes. Asi, se logra un ecosistema comercial
mas eficiente, en el que los costos logisticos se reducen y los flujos de mercancias se vuelven

mas fluidos (UNCTAD, 2022).

Riesgos y desafios

A pesar de los beneficios, la aplicacion de 1A en logistica también plantea dificultades.
En primer lugar, los paises en desarrollo enfrentan la dependencia tecnologica de soluciones
disefiadas en economias avanzadas, lo que limita su autonomia en materia de innovacion y puede
generar vulnerabilidad en caso de conflictos comerciales (Banco Mundial, 2023). A ello se
suma la necesidad de realizar inversiones significativas en infraestructura digital y en
capacitacion de talento humano especializado, aspectos que suelen ser mas dificiles de financiar
en contextos con restricciones presupuestarias (UNCTAD, 2022).

Otro reto central es la ciberseguridad. A medida que las cadenas de suministro dependen
de plataformas interconectadas y de grandes volimenes de datos, aumenta también la exposicion
a riesgos de ataques cibernéticos que pueden comprometer informacion sensible o interrumpir

operaciones criticas. En este sentido, la implementacién de 1A exige no solo inversion en
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software y hardware, sino también en protocolos de seguridad que aseguren la integridad de la

informacion y la continuidad de los procesos (Salazar, 2021).

Tendencias recientes

En la actualidad, la inteligencia artificial no actda de manera aislada, sino que se
complementa con otras tecnologias emergentes. La combinacion con blockchain, por ejemplo,
permite garantizar la inmutabilidad de registros transaccionales y ofrece mayor transparencia en
la trazabilidad de productos (OMC, 2023). De igual forma, la creacion de puertos inteligentes
que integran sistemas de 1A y sensores 10T esté revolucionando la gestion de flujos de
mercancias a gran escala (UNCTAD, 2022)

Otra tendencia clave es el uso de modelos virtuales de simulacion que integran big data,
IA y analisis predictivo para representar cadenas de suministro completas. Estos modelos,
conocidos como gemelos digitales, facilitan la toma de decisiones estratégicas en escenarios de
incertidumbre. Todo esto evidencia que la logistica global se esta orientando hacia un sistema
basado en datos confiables, analisis predictivo y procesos automatizados, donde la inteligencia
artificial juega un papel central para sostener la competitividad en el comercio internacional

(Banco Mundial, 2023).



Tablas y figuras

Tabla 1

Aplicaciones de la inteligencia artificial en la logistica global
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Aplicacion Funcion Principal Beneficios en
comercio internacional
Prediccion de Analiza datos Reduce inventarios y
demanda histdricos y tendencias evita desabastecimiento
Optimalizacion de Selecciona trayectos Disminuye costos y
rutas mas eficientes tiempos de entrega
Monitoreo digital Seguimiento en tiempo Mayor seguridad y
real de mercancias trazabilidad
Aduanas inteligentes Procesamiento Agiliza tramites y
automatico de cargas reduce errores
Gemelos digitales Simulacion virtual de Permite anticipar

cadenas de suministro

disrupciones

Fuente: elaboracion propia con base en OMC (2023) y UNCTAD (2022).
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Tabla 2

Beneficios y riesgos de implementar 1A en logistica global.

Aspecto Beneficio Riesgo o desafio
Competitividad Reduccion de costos Alta inversion inicial
logisticos
Transparencia Mayor trazabilidad Riesgos de
con blockchain e 1A ciberseguridad
Eficiencia Automatizacion de Brecha tecnologica

procesos aduaneros
Resiliencia Prediccion de Dependencia

interrupciones tecnologica

Fuente: Fuente: elaboracion propia con base en Banco Mundial (2023).
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Conclusiones

La inteligencia artificial se ha consolidado como un recurso estratégico en la
transformacion de la logistica global. Su incorporacion en las cadenas de suministro permite
optimizar operaciones, reducir costos y aumentar la resiliencia, factores esenciales para mantener
la competitividad en un entorno de comercio internacional caracterizado por la volatilidad y la
interdependencia.

Al mismo tiempo, la brecha tecnolédgica continda siendo una limitante para los paises en
desarrollo, que enfrentan dificultades para acceder a infraestructura digital avanzada y dependen
en gran medida de proveedores extranjeros de tecnologia. Esta situacion puede ampliar las
desigualdades economicas y limitar la autonomia comercial.

En consecuencia, es imprescindible que los gobiernos y las empresas impulsen
inversiones en innovacion tecnoldgica, formacion de talento humano y cooperacion internacional
gue permitan un aprovechamiento equitativo de la IA. De esta manera, la apertura comercial
podra complementarse con mecanismos de proteccion y desarrollo tecnologico propios, evitando
una excesiva dependencia externa.

En sintesis, la inteligencia artificial tiene el potencial de redefinir la logistica global y
potenciar el comercio internacional, siempre que su implementacion se acompafie de politicas
inclusivas, estrategias sostenibles y marcos regulatorios que promuevan soberania digital y

competitividad equilibrada.
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