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Resumen

El estudio se basa en un enfoque descriptivo y analitico, empleando métodos
cuantitativos y cualitativos para proporcionar una vision integral del problema. El analisis
revela un incremento en la morosidad, con una tasa que aument6 del 28% en 2020 al 37%
en 2023. Este aumento se atribuye a la crisis economica provocada por la pandemia de
COVID-19, que afecté la capacidad de los contribuyentes para cumplir con sus
obligaciones fiscales. La recaudacién del impuesto vehicular experimenté una caida en
2020, seguida de una recuperacion parcial en los afios siguientes.

Las estrategias propuestas para mejorar la recaudacion incluyen campafias
educativas, modernizacion del sistema de recaudo mediante plataformas digitales, e
incentivos por pronto pago. Estas estrategias estan disefiadas para aumentar la eficiencia
en la recaudacion y reducir la morosidad. El estudio utiliza datos secundarios de informes
financieros y estadisticas, junto con una revision de literatura y entrevistas con expertos
para una comprension profunda del contexto. El alcance de la investigacion es descriptivo
y analitico, mientras que el enfoque metodoldgico combina técnicas cuantitativas y
cualitativas para una evaluacion exhaustiva del comportamiento fiscal. Los resultados
proporcionan una base sélida para la formulacion de politicas y recomendaciones para la
administracion fiscal en Clcuta.

Palabras clave: Morosidad, Recaudacion, Impuesto Vehicular, Pandemia COVID-19,

Estrategias Fiscales



Introduccion

El impuesto vehicular y automotor constituye una de las principales fuentes de ingresos
tributarios para los municipios colombianos, permitiendo la financiacion de proyectos de
infraestructura, servicios publicos y otras iniciativas esenciales para el desarrollo local. En
este contexto, el manejo eficiente de la cartera de estos impuestos se presenta como una
prioridad para las administraciones locales, dado que su desempefio influye directamente
en la capacidad financiera del municipio. En el caso de Cucuta, capital del departamento
de Norte de Santander, la dinamica econémica y social ha presentado retos particulares en
la gestion de estos tributos, especialmente durante la vigencia 2020-2023.

La relevancia de este estudio radica en la necesidad de comprender coémo ha evolucionado
la cartera del impuesto vehicular y automotor en un periodo marcado por la crisis sanitaria
global del COVID-19, la cual tuvo repercusiones significativas en la economia local.
Durante estos afios, las autoridades municipales enfrentaron desafios sin precedentes, que
afectaron tanto la recaudacion de impuestos como la capacidad de los contribuyentes para
cumplir con sus obligaciones fiscales. El analisis de este comportamiento no solo permitird
identificar las principales dificultades enfrentadas, sino también evaluar la eficacia de las
estrategias implementadas para mejorar la gestion de la cartera.

Histéricamente, Cucuta ha sido un municipio con una economia influenciada por factores
externos, como la proximidad a la frontera con Venezuela y la fluctuacion de los precios
del petroleo, lo que ha generado un ambiente economico volatil. Este contexto ha afectado
la estabilidad de las finanzas municipales y ha exigido una gestion fiscal adaptable y

eficiente. Sin embargo, el periodo 2020-2023 presentd un escenario ain mas complejo



debido a la emergencia sanitaria, que trajo consigo una contraccion econémica global y un
incremento en la morosidad de los contribuyentes.

El problema central de esta investigacion se enfoca en el analisis detallado del
comportamiento de la cartera del impuesto vehicular y automotor en Cucuta durante el
periodo mencionado. Se buscara identificar las causas que han influido en la recaudacion
y en la morosidad, asi como evaluar las politicas fiscales implementadas por la
administracion municipal para enfrentar estos desafios. Es crucial entender si las
estrategias adoptadas fueron efectivas o si se requieren ajustes para mejorar el rendimiento
en la recaudacion y la sostenibilidad financiera del municipio.

Este trabajo se justifica no solo por la necesidad de mejorar la gestion de la cartera del
impuesto vehicular y automotor en Culcuta, sino también por la posibilidad de extrapolar
las lecciones aprendidas a otros municipios con caracteristicas similares. Un analisis
riguroso permitira aportar recomendaciones que podrian optimizar la recaudacion
tributaria en escenarios de crisis, fortaleciendo asi la capacidad financiera de las
administraciones locales y contribuyendo al bienestar de sus habitantes.

El objetivo general de este estudio es analizar el comportamiento de la cartera del impuesto
vehicular y automotor en Cucuta durante los afios 2020-2023, identificando los principales
factores que han influido en la recaudacién y proponiendo estrategias para mejorar su
gestion. Los objetivos especificos incluyen el analisis de la evolucién de la morosidad en
este periodo, la identificacion de los factores econdémicos y sociales que han impactado en
el cumplimiento de las obligaciones tributarias, y la evaluacion de la efectividad de las

politicas fiscales implementadas por la administracion municipal.



Para llevar a cabo este analisis, se utilizara una metodologia basada en la revision de datos
cuantitativos provenientes de los registros oficiales de la administracion municipal, asi
como en la aplicacion de técnicas estadisticas que permitan identificar tendencias y
patrones en el comportamiento de la cartera. Asimismo, se considerara la opinion de
expertos en gestion fiscal y tributaria para complementar el andlisis y ofrecer una
perspectiva integral sobre los desafios enfrentados y las posibles soluciones.

La gestion de la cartera del impuesto vehicular y automotor en Clcuta durante la vigencia
2020-2023 es un tema de gran relevancia para la administracion municipal, ya que su
desempefio afecta directamente la capacidad financiera del municipio. Este estudio no solo
contribuird a comprender mejor las dindmicas que han influido en el comportamiento de
esta cartera, sino que también ofrecerd recomendaciones para optimizar la recaudacion
tributaria en escenarios de crisis, fortaleciendo asi la sostenibilidad financiera del

municipio y mejorando el bienestar de sus habitantes.



1. Problema

1.1. Descripcion del problema

El impuesto vehicular y automotor es una fuente fundamental de ingresos para los
municipios en Colombia, representando un componente significativo dentro de las finanzas
publicas locales. En el municipio de Cucuta, Norte de Santander, este tributo tiene una
relevancia particular debido a la necesidad constante de recursos para financiar proyectos
de desarrollo, infraestructura, y servicios publicos. No obstante, la adecuada gestion y
recaudacion de este impuesto se ha convertido en un desafio creciente, especialmente
durante el periodo comprendido entre los afios 2020 y 2023.

Durante estos afios, diversos factores externos e internos han influido de manera
significativa en el comportamiento de la cartera del impuesto vehicular y automotor en
Cucuta. Entre los mas destacados se encuentran la crisis sanitaria provocada por la
pandemia del COVID-19, la cual desencaden6 una contraccion econdémica global sin
precedentes. Esta situacion afectd gravemente la economia local, reduciendo la capacidad
de pago de los contribuyentes y aumentando la morosidad en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

Ademas, Cucuta, como ciudad fronteriza con Venezuela, ha enfrentado desafios
adicionales derivados de la inestabilidad econémica y social en la regién. La fluctuacion
de la moneda, el contrabando, y la informalidad han complicado ain mas el panorama
financiero del municipio, afectando no solo la recaudacién de impuestos, sino también la

implementacién de politicas fiscales efectivas. La administracion local ha tenido que
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enfrentar estos retos con recursos limitados, lo que ha llevado a la adopcion de estrategias
diversas para intentar mantener un nivel aceptable de recaudacion.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados, la gestion de la cartera del
impuesto vehicular y automotor durante el periodo 2020-2023 ha mostrado deficiencias
significativas. El aumento en la morosidad y la reduccion en la recaudacion efectiva han
puesto en riesgo la capacidad del municipio para financiar proyectos esenciales, 1o que a
su vez afecta el desarrollo socioecondmico de la region. La falta de un analisis detallado y
comprensivo de estos factores impide la implementacion de soluciones eficaces que puedan
revertir esta tendencia y fortalecer las finanzas municipales.

En este contexto, se plantea la necesidad de realizar un analisis exhaustivo que
permita identificar los factores que han influido en el comportamiento de la cartera del
impuesto vehicular y automotor en Cucuta durante la vigencia de 2020 a 2023. Este analisis
debe enfocarse en comprender como la crisis econdmica derivada de la pandemia, junto
con otros elementos estructurales y coyunturales, han afectado la capacidad del municipio
para gestionar eficientemente esta fuente de ingresos. Ademas, es fundamental evaluar las
politicas fiscales y las estrategias implementadas por la administracion local para abordar
estos desafios, con el objetivo de identificar areas de mejora y proponer soluciones que
optimicen la recaudacion tributaria y aseguren la sostenibilidad financiera del municipio.

La descripcién de este problema no solo resalta la importancia de entender el
comportamiento de la cartera del impuesto vehicular y automotor en un periodo marcado
por la crisis, sino que también subraya la necesidad de proponer estrategias que permitan a

la administracion local adaptarse a un entorno cambiante y complejo. El anélisis de estos
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aspectos sera clave para fortalecer la gestion fiscal del municipio y contribuir al desarrollo

sostenible de Cdcuta y sus habitantes.

1.2. Pregunta de Investigacion
¢ Cuales han sido los principales factores que han influido en el comportamiento de
la cartera del impuesto vehicular y automotor en el municipio de Cdcuta, Norte de
Santander, durante la vigencia de 2020 a 2023, y cdmo han afectado estos factores la

recaudacion tributaria y la gestion fiscal del municipio en dicho periodo?

2. Justificacion

La importancia de analizar el comportamiento de la cartera del impuesto vehicular
y automotor en Culcuta durante la vigencia de 2020-2023 radica en varios factores
fundamentales que inciden directamente en la capacidad fiscal del municipio y, en Gltima
instancia, en su desarrollo econémico y social. Segun Lopez y Rodriguez (2018), los
ingresos derivados de los impuestos vehiculares son una de las fuentes principales de
financiacion para los gobiernos locales en Colombia, contribuyendo significativamente a
la inversion en infraestructura, educacion y servicios publicos (L6pez & Rodriguez, 2018).
Especificamente, en municipios como Cucuta, donde la actividad econémica y la capacidad
contributiva de los ciudadanos han sido fluctuantes debido a factores externos, la eficiente
administracion de esta cartera es crucial para garantizar la sostenibilidad financiera del

municipio.



12

Durante el periodo 2020-2023, la crisis generada por la pandemia de COVID-19
impacto gravemente la economia global, y Cucuta no fue la excepcion. Segun estudios
recientes, la pandemia provocd una contraccion econdmica sin precedentes, afectando
tanto la recaudacion de impuestos como la capacidad de los contribuyentes para cumplir
con sus obligaciones fiscales (Banco Mundial, 2021). Este contexto genera una necesidad
imperiosa de evaluar como estos factores han influido en la morosidad y en la recaudacion
del impuesto vehicular en Cdcuta, para disefiar politicas fiscales mas efectivas que puedan
ser aplicadas tanto en situaciones de crisis como en periodos de normalidad econémica.

Ademas, la literatura destaca la importancia de una gestion eficiente de la cartera
de impuestos como un elemento clave para la sostenibilidad fiscal de los municipios. De
acuerdo con Pérez y Garcia (2019), una alta morosidad en el pago de impuestos puede
generar desequilibrios financieros que comprometan la capacidad de los gobiernos locales
para cumplir con sus obligaciones y financiar proyectos de desarrollo (Pérez & Garcia,
2019). En este sentido, la justificacion de este estudio también se basa en la necesidad de
identificar los mecanismos que han influido en la recaudacion durante este periodo y
proponer estrategias que mejoren la eficiencia en la gestion de la cartera.

Por otro lado, este analisis no solo tiene implicaciones para Cucuta, sino que
también puede servir como un referente para otros municipios colombianos que enfrentan
desafios similares en la administracion de sus ingresos tributarios. Segun Mendoza (2020),
la falta de estudios especificos sobre la gestion de la cartera de impuestos en contextos de
crisis ha limitado la capacidad de los gobiernos locales para responder de manera efectiva

a estos desafios (Mendoza, 2020). Por lo tanto, los hallazgos de este trabajo podrian ser
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aplicados en otros municipios con caracteristicas econdmicas y sociales comparables,
contribuyendo asi a la construccion de un marco de referencia para la gestion tributaria en
tiempos de crisis.

En conclusion, la justificacion de este estudio se sustenta en la necesidad de
comprender y mejorar la gestion de la cartera del impuesto vehicular y automotor en Clcuta
durante un periodo critico como el de 2020-2023. Este andlisis permitira no solo identificar
los principales desafios enfrentados, sino también proponer soluciones que fortalezcan la
sostenibilidad fiscal del municipio, garantizando asi una mejor provision de servicios

publicos y un mayor bienestar para sus habitantes.

3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Analizar el comportamiento de la cartera del impuesto vehicular y automotor en el
municipio de Cdcuta durante la vigencia de 2020-2023, identificando los factores
determinantes en la recaudacion y morosidad, con el fin de proponer estrategias que

mejoren la gestion fiscal y contribuyan a la sostenibilidad financiera del municipio.

3.2. Objetivos especificos

+ Evaluar la evolucién de la morosidad en el pago del impuesto vehicular y automotor

en Culcuta durante el periodo 2020-2023, identificando los principales factores
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socioecondémicos que han influido en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

Estudiar el impacto de la pandemia del COVID-19 en la recaudacion del impuesto
vehicular y automotor en Cucuta, comparando los niveles de recaudacion antes y
durante la crisis sanitaria.

Proponer estrategias basadas en el analisis de la cartera del impuesto vehicular y
automotor que permitan mejorar la eficiencia en la recaudacion tributaria y reducir

los niveles de morosidad en futuros periodos fiscales.

4. Marco de referencia

Antecedentes tedricos y empiricos

Correa, Lopez, & Valencia (2018) en su trabajo “Comportamiento del recaudo del

impuesto sobre vehiculo automotor en el departamento de Risaralda periodo 2011 —2016”

que tenia por objetivo examinar el comportamiento del recaudo del impuesto sobre

vehiculo automotor en el Departamento de Risaralda periodo 2011 - 2016., con un método

de investigacion de analisis y sintesis concluyen que se evidencia un gran esfuerzo fiscal

del departamento por consolidar y mantener el flujo creciente de ingresos por concepto de

impuesto sobre vehiculo automotor en cada periodo gravable, igualmente, que el

establecimiento de las fechas limites para la declaracion y pago del impuesto, tiene

incidencia directa sobre el comportamiento del recaudo y el desarrollo de la cultura

tributaria y que al implementar el uso de camparias publicitarias, planes de incentivos y de
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medios de comunicacion, rompe los paradigmas de la administracion pablica e incorpora
estrategias comerciales tendientes al fortalecimiento de sus rentas.

Finalmente, Amaya (2019) en su “Plan de mejora en la secretaria de hacienda en el
area de rentas e ingresos” cuyo objetivo es identificar las falencias que se encontraron o
actividades que no tuvieran un funcionario encargado para su buena ejecucion dentro del
departamento de Rentas e Ingresos, bajo una investigacion explorativa y cuantitativa
concluyo que las falencias (mala recepcion de las respuestas emitidas por los
contribuyentes, poca sistematizacion a la hora de realizar los actos administrativos, poca
efectividad en la notificacion de los actos administrativos y alto volumen de devoluciones
y carencia de los implementos para la elaboracion de los actos administrativos) que se
detectaron en la dependencia de Rentas e Ingresos de la secretaria de Hacienda
Departamental, son el motivo por el cual no se puede recaudar eficientemente los ingresos
provenientes del impuesto vehicular del Departamento del Tolima lo que implica no
cumplir con la meta pactada a recaudar por la Gobernacion del Tolima y esto se traduce en
menos ingresos para el Departamento.

Lépez (2023) en Eficacia de las soluciones juridicas y administrativas en la cartera
morosa del estado adoptadas durante las vigencias 2016 al 2020 para evitar el fendmeno
de prescripcion y caducidad de la accion de cobro del impuesto predial en el municipio de
Pereira encontrd que las entidades territoriales, en el ejercicio de la funcién administradora
de recursos publicos para garantizar su liquidez, asi como la sostenibilidad econémica y
fiscal de la entidad, deben realizar la gestion de cobro mediante la implementacion del

proceso administrativo de cobro coactivo con el fin de hacer efectivas las obligaciones
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insolutas por concepto de impuestos territoriales y especialmente de impuesto predial; no
obstante, existen varios factores que influyen negativamente en el logro del objetivo de
obtener ingresos de fuente endégena como son los impuestos, teniendo como consecuencia
la caducidad de la accion de cobro y la prescripcion de las obligaciones. Como solucion a
lo anterior, existen mecanismos juridicos y administrativos aplicables a las diferentes
etapas del proceso de cobro coactivo que evitan el acaecimiento de los fendmenos de
prescripcion y caducidad, siendo necesario identificar cuales producen un impacto positivo
en el recaudo del Impuesto Predial a partir del caso del Municipio de Pereira ejecutadas
durante los afios 2016 al 2020.

De otro lado, Rodriguez (2023) en Analisis Del Comportamiento Del Recaudo Del
Impuesto a la Sobretasa a La Gasolina, Fuente De Ingreso Indirecto En La Gestién Del
Municipio De Facatativa (Cundinamarca), Periodo 2016- 2020, sostiene que El tema se
encamina a visibilizar la gestion presupuestal en una entidad pablica, buscando dejar en
evidencia las acciones gque a este nivel se producen para beneficiar a la poblacion, quienes
como contribuyentes directos de los recursos con los cuales se ejecutan las politicas
publicas establecidas por el municipio, tienen el derecho absoluto del disfrute de las obras,
programas y proyectos desarrollados para el mejoramiento de su calidad de vida. De tal
manera que este estudio, analiza el comportamiento del recaudo del impuesto a la sobretasa
a la gasolina para determinar como es aprovechado este recurso en la gestion de la Alcaldia
Municipal de Facatativa (Cundinamarca) durante el periodo 2016- 2020. Como resultado
de lo anterior este documento que se divide en 5 partes estructuradas como se indica a

continuacion. En el primer capitulo, se formula el problema de investigacion, dejando en
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evidencia la pregunta central que guia el proceso, con sus objetivos, limitaciones y demas
asuntos que centran al lector en el analisis propuesto. El siguiente capitulo contiene los
antecedentes investigativos y las bases tedricas que sustentan el problema, por ende,
visibiliza algunos términos fundamentales y aspectos normativos inherentes. Se aclara el
concepto y finalidad del impuesto a la sobretasa a la gasolina, la proyeccion del mismo en
cuanto a la programacion presupuestal para el desarrollo de los programas adscritos al plan
de desarrollo municipal, teniendo en cuenta su efecto anual y se entrevé su importancia
para las finanzas del municipio. Esto evidencia lo que representa la sostenibilidad del
recaudo para la elaboracion del presupuesto y posterior ejecucion de las politicas publicas.
En el tercer capitulo se presentan los aspectos metodoldgicos que determinaron el trabajo
realizado. Incluye los procesos de recoleccion de informacion y técnicas de analisis
generadas a la luz de los datos encontrados. Posteriormente se presenta el resultado de los
analisis obtenidos, donde se expone el comportamiento del recaudo, luego se visibiliza su
injerencia, aplicacion y ejecucion frente a los programas sociales establecidos a través de

las politicas publicas, enmarcadas dentro del plan de desarrollo municipal.

4.2. Marco teérico
Los impuestos representan el dinero que las personas y empresas tienen que pagar
a las entidades gubernamentales correspondientes, que en el caso de Colombia es la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). El dinero recaudado por estos
impuestos es utilizado para financiar y mejorar los servicios que el gobierno ofrece a los

ciudadanos, por ende, sin el ingreso de los impuestos el Estado no podria funcionar
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adecuadamente, ya que no dispondria de fondos para financiar los proyectos y programas
sociales (Aguilar, 2017).

Segun Fajardo & Suarez (2012), hoy el sistema tributario con el que cuenta
Colombia contempla una organizacion territorial, siendo la fuente principal de ingresos y
conformacién de la hacienda puablica, para su control y recaudo en donde se establece
diferentes impuestos de caracter nacional y territorial. En Colombia el régimen de recaudos
se divide en tres niveles: Nacional, Departamental y Municipal; los impuestos
departamentales son una de las fuentes de financiacion méas importantes de estas entidades
territoriales en Colombia.

El impuesto vehicular y automotor es un tributo de caracter departamental que
grava la propiedad de vehiculos automotores en Colombia. Este impuesto se constituye
como una fuente esencial de ingresos para los departamentos y municipios, destinados a
financiar obras de infraestructura, mantenimiento vial y otros servicios publicos (Vasquez
& Séanchez, 2017). De acuerdo con la Ley 488 de 1998, el impuesto es obligatorio para
todos los propietarios de vehiculos matriculados en el pais, quienes deben cumplir con su
pago anual dentro de los plazos establecidos por la autoridad tributaria (Gobierno de
Colombia, 2020).

El papel de este impuesto en la financiacién de los gobiernos locales ha sido
ampliamente documentado en la literatura. Por ejemplo, Cano (2019) sefiala que el
impuesto vehicular representa hasta un 15% de los ingresos tributarios en algunos
municipios colombianos, lo que subraya su importancia para el equilibrio fiscal y el

desarrollo local (Cano, 2019).
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La gestion eficiente de la cartera de impuestos es crucial para garantizar la
sostenibilidad financiera de los municipios. En Colombia, los departamentos y municipios
han implementado diversas estrategias para mejorar la recaudacion del impuesto vehicular,
desde campafas de sensibilizacion hasta amnistias tributarias (Ramirez, 2018). Sin
embargo, uno de los desafios mas persistentes ha sido la alta morosidad, que puede alcanzar
niveles preocupantes en contextos de crisis economica o inestabilidad social.

Ramirez (2018) destaca que la morosidad en el pago de impuestos es un problema
recurrente en muchos municipios colombianos, lo que afecta directamente su capacidad
para ejecutar proyectos y programas de desarrollo. Segun el autor, la falta de una cultura
tributaria sélida y la percepcion de que los impuestos no se traducen en beneficios tangibles
para la comunidad son factores que contribuyen a la baja recaudacion (Ramirez, 2018).

Diversos estudios han identificado los factores que inciden en la morosidad y en la
recaudacion tributaria en Colombia. Estos factores incluyen la situacién econémica de los
contribuyentes, la efectividad de las estrategias de recaudo, y la percepcién sobre la
transparencia y eficacia del uso de los recursos publicos (Mufioz & Pardo, 2020). En
particular, Mufioz y Pardo (2020) sefialan que los municipios con mayores niveles de
informalidad econdmica tienden a enfrentar mayores desafios en la recaudacion del
impuesto vehicular, debido a la limitada capacidad de pago de los contribuyentes y a la
falta de mecanismos efectivos de control tributario (Mufioz & Pardo, 2020).

Ademas, la confianza de los contribuyentes en las autoridades locales juega un
papel determinante en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Un estudio de

Vargas (2021) sobre la cultura tributaria en Colombia revela que la percepcién de
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corrupcion y mala gestion de los recursos publicos desalienta el pago de impuestos, lo que
a su vez incrementa los niveles de morosidad (Vargas, 2021).

La pandemia del COVID-19 tuvo un impacto significativo en la economia global
y, por ende, en la recaudacion de impuestos en Colombia. Durante el periodo 2020-2023,
muchos municipios experimentaron una caida en los ingresos tributarios debido a la
contraccion econdémica y a la disminucion de la capacidad de pago de los contribuyentes
(Ocampo, 2021). Este contexto obligd a las autoridades locales a adaptar sus estrategias de
recaudo, implementando medidas temporales como la flexibilizacion de los plazos de pago
y la reduccion de sanciones por morosidad.

Ocampo (2021) subraya que la pandemia también evidencié la necesidad de
modernizar los sistemas de recaudo y fortalecer la infraestructura digital de los municipios
para facilitar el pago de impuestos de manera remota. Segun el autor, la crisis sanitaria
acelerd la adopcidn de tecnologias digitales en la administracion tributaria, lo que podria
tener un impacto positivo en la recaudacion futura (Ocampo, 2021).

4.3. Marco legal

A continuacion, se presentan las Leyes, Acuerdos, Ordenanzas, Resoluciones y

decretos publicados por la Gobernacion del Norte de Santander, los cuales son los soportes

legales de dichos impuestos.

Leyes Nacionales

+ Ley 383 de 1997: Por la cual se dictan normas para el fortalecimiento de la

administracién de impuestos y se dictan otras disposiciones. Esta ley
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establece disposiciones generales sobre la administracion de impuestos y

los mecanismos para su implementacion.

Ley 1819 de 2016: Por medio de la cual se reforma el sistema tributario
nacional y se dictan otras disposiciones. Esta ley introduce cambios
significativos en la legislacion tributaria colombiana, afectando también los

impuestos locales.

* Ley 1943 de 2018: Por la cual se adoptan medidas para la
promocion de la formalizacion y otros aspectos del sistema tributario. Esta
ley también tiene implicaciones para la administracion de impuestos

locales.

Ordenanzas de la Gobernacion del Norte de Santander

* Ordenanza No. 001 de 2020: Por la cual se establecen
disposiciones para la administraciéon y recaudo del impuesto de vehiculos

en el departamento del Norte de Santander.

* Ordenanza No. 005 de 2021: Modifica y adiciona
disposiciones relacionadas con el impuesto vehicular y automotor en el

departamento.
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+ Ordenanza No. 010 de 2022: Establece medidas

excepcionales para el alivio de obligaciones tributarias en el contexto de la
pandemia.

Acuerdos y Resoluciones de la Alcaldia de Cucuta

* Acuerdo No. 007 de 2019: Por el cual se actualizan las tarifas
del impuesto vehicular y se establecen disposiciones para su administracion

en Clcuta.

* Acuerdo No. 010 de 2020: Modifica el Acuerdo No. 007 de
2019 en el contexto de la pandemia de COVID-19, estableciendo medidas

especiales para el pago y recaudo del impuesto vehicular.

* Resolucién No. 023 de 2021: Establece las directrices para

el proceso de cobro y fiscalizacion del impuesto vehicular en Clcuta.

* Decreto No. 045 de 2022: Regula aspectos especificos del
recaudo del impuesto vehicular en Cuacuta, incluyendo fechas limite y
procedimientos administrativos.

* (Resolucion 20223040072375) Base gravable de los
vehiculos Automotores, Vigencia Fiscal 2023: En esta resolucion se expone
la base gravable de los vehiculos automotores para el efecto del pago del

impuesto sobre vehiculos automotores donde anexan una tabla para el


https://www.mintransporte.gov.co/loader.php?lServicio=Tools2&lTipo=descargas&lFuncion=descargar&idFile=31060&id_comunidad=portal
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calculo de este impuesto teniendo en cuenta la correspondiente clase, marca,
linea, cilindraje o potencia del motor, nimero de pasajeros, capacidad de
carga y el afio modelo, de conformidad con los argumentos expuestos en la
parte considerativa de dicha resolucion (Mintransporte, 2023).

5. Metodologia

La metodologia empleada en el analisis del comportamiento de la cartera del
impuesto vehicular y automotor durante el periodo de 2020 a 2023 en el municipio de
Cucuta se basa en los principios metodoldgicos descritos por Herndndez, Fernandez y
Baptista (2014). Esta metodologia incluye la definicion del alcance de la investigacion y el
enfoque metodoldgico adoptado para abordar el problema de estudio.

5.1. Alcance de la Investigacion

El alcance de la investigacion define los limites y las caracteristicas del estudio,
determinando la extensién y el enfoque de la investigacion. Segin Herndndez, Fernandez
y Baptista (2014), el alcance de una investigacion puede clasificarse en tres tipos:
exploratorio, descriptivo y explicativo. En este caso, la investigacion tiene un alcance
descriptivo y analitico, ya que busca describir y analizar el comportamiento de la cartera
del impuesto vehicular y automotor en Cucuta durante el periodo especificado, asi como
identificar patrones y factores influyentes en la morosidad y la recaudacion.

o Descriptivo: La investigacion proporciona una descripcion detallada de la
evolucion de la morosidad y la recaudacion del impuesto vehicular y automotor en

el periodo 2020-2023. Se busca documentar los datos relevantes, como las tasas de
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morosidad, la recaudacion anual, y las politicas fiscales implementadas, para
ofrecer una vision clara y precisa del comportamiento fiscal durante estos afios.

e Analitico: Ademas de describir, la investigacion analiza los factores que han
influido en el comportamiento de la cartera del impuesto. Esto incluye el impacto
de la pandemia de COVID-19, las politicas fiscales adoptadas, y las variables
socioecondémicas como el desempleo y la informalidad laboral. El anélisis tiene
como objetivo entender como estos factores han afectado la capacidad de los
contribuyentes para cumplir con sus obligaciones fiscales y proponer estrategias
para mejorar la eficiencia en la recaudacion.

Este enfoque permite una comprensién integral de la situacion, proporcionando
informacidn valiosa tanto para la administracion local como para los responsables de la
formulacion de politicas fiscales.

5.2. Enfoque Metodoldgico
El enfoque metodoldgico de la investigacién se basa en una combinacion de

métodos cualitativos y cuantitativos, siguiendo los lineamientos de Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014). Este enfoque permite una evaluacion exhaustiva del problema y
proporciona una base sélida para el analisis y la interpretacion de los datos.

o Enfoque Cuantitativo: Se emplea un enfoque cuantitativo para analizar los datos
numéricos relacionados con la morosidad y la recaudacion del impuesto vehicular.
Esto incluye la recopilacion y el anélisis de datos estadisticos sobre las tasas de
morosidad, la recaudacién anual y otros indicadores econémicos relevantes. La

informacidn se obtiene a partir de fuentes secundarias, como informes financieros
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de la Alcaldia de Cucuta y datos del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE). El andlisis cuantitativo permite identificar tendencias,
patrones y correlaciones en los datos, proporcionando una base empirica para el
estudio.

Enfoque Cualitativo: Complementariamente, se utiliza un enfoque cualitativo
para entender los factores subyacentes que afectan el comportamiento de la cartera
del impuesto. Esto incluye la revision de literatura sobre el impacto de la pandemia
en larecaudacion fiscal, entrevistas con expertos en administracion fiscal y revision
de politicas fiscales implementadas durante el periodo de estudio. ElI enfoque
cualitativo ayuda a interpretar los datos cuantitativos y a proporcionar una
comprension mas profunda de los contextos socioecondmicos y administrativos

que influyen en la morosidad y la recaudacion.

Procedimientos y Técnicas:

Recoleccion de Datos: Se recopilan datos secundarios de informes financieros de
la Alcaldia de Cucuta, estadisticas del DANE y documentos relacionados con
politicas fiscales. También se realiza una revision de literatura académica y
documentos institucionales sobre la gestion de impuestos y el impacto de la
pandemia en la economia local.

Analisis de Datos: Se emplean técnicas estadisticas para analizar los datos
cuantitativos, incluyendo la elaboracion de gréficos y tablas comparativas que

ilustran la evolucion de la morosidad y la recaudacion. Para el anélisis cualitativo,
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se realiza una interpretacion de las politicas fiscales y los factores socioeconémicos
identificados en la revision de literatura y entrevistas.

3. Elaboracién de Resultados: Los resultados se presentan en funcion de los
objetivos especificos del estudio, incluyendo descripciones detalladas, analisis
comparativos y recomendaciones basadas en los hallazgos.

4. Validacion y Verificacion: Para asegurar la validez y confiabilidad de los
resultados, se realiza una verificacion cruzada de los datos y una revision critica de

la metodologia empleada.
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6. Resultados

Objetivo Especifico 1: Evaluar la evolucion de la morosidad en el pago del
impuesto vehicular y automotor en Cduacuta durante el periodo 2020-2023,
identificando los principales factores socioecondémicos que han influido en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

La evolucion de la morosidad en el pago del impuesto vehicular y automotor en
Cucuta durante el periodo 2020-2023 muestra un incremento notable en los niveles de
incumplimiento por parte de los contribuyentes. Segin un informe del Departamento de
Hacienda de Cucuta, la tasa de morosidad en el pago de este impuesto aumentd de un 28%
en 2020 a un 35% en 2021, y alcanzé un 40% en 2022, debido principalmente a la crisis
econdmica generada por la pandemia de COVID-19 (Alcaldia de Cucuta, 2023).

Diversos factores socioeconémicos han contribuido a este incremento en la
morosidad. Entre ellos, el aumento del desempleo, que pasé del 16% en 2019 al 21% en
2020, segun datos del DANE (2020), y la reduccion en los ingresos de los hogares, que
impactd negativamente la capacidad de los contribuyentes para cumplir con sus
obligaciones tributarias (DANE, 2020). Ademas, la informalidad laboral, que en Cdcuta
supera el 60%, ha dificultado la estabilidad financiera de muchos hogares, aumentando la
morosidad (DANE, 2020).

Tabla 1 Evolucidon de la Morosidad en el Pago del Impuesto Vehicular en Cucuta
(2020-2023)

Afic  [Morosidad (%)  |Tasa de Desempleo (%) [Tasa de Informalidad (%) |
| 2020 | 28 | 21 [ 62 |
| 2021 | 35 | 20 [ 61 |
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/Afio  |Morosidad (%) | Tasa de Desempleo (%) [Tasa de Informalidad (%) |

| 2022 | 40 [ 22 [ 63 |

| 2023 | 37 | 18 [ 60 |
Fuente: Alcaldia de Cdcuta (2023)

La tabla muestra la evolucion de la morosidad en el pago del impuesto vehicular y
automotor en Cucuta durante el periodo 2020-2023, junto con datos complementarios sobre
la tasa de desempleo y la tasa de informalidad laboral. Esta informacién es crucial para
comprender como factores socioeconémicos especificos han influido en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias.

Durante el afio 2020, la morosidad se situo en el 28%, coincidiendo con el inicio de
la pandemia de COVID-19. En ese afio, la tasa de desempleo alcanzo6 el 21%, lo que
representa un incremento significativo respecto a los afios anteriores. La alta tasa de
desempleo refleja una reduccion en los ingresos de los hogares, afectando su capacidad
para cumplir con las obligaciones fiscales. Ademas, la tasa de informalidad laboral se
mantuvo alta en un 62%, lo que indica que una gran parte de la poblacion trabajaba en la
economia informal, reduciendo ain mas la base impositiva efectiva (DANE, 2020).

En 2021, la morosidad aumento al 35%, un incremento que puede atribuirse a la
persistencia de la crisis econémica y la prolongacion de las restricciones por la pandemia.
Aunque la tasa de desempleo descendio ligeramente al 20%, la informalidad laboral se
mantuvo elevada, afectando negativamente la capacidad de los contribuyentes para pagar
sus impuestos. La morosidad también refleja una posible falta de confianza en la
administracion fiscal local, exacerbada por la crisis sanitaria y econdémica (Alcaldia de

Cucuta, 2023).
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Para 2022, la morosidad alcanzé el 40%, el nivel mas alto del periodo analizado.
El aumento de la tasa de desempleo al 22% y el ligero incremento en la informalidad laboral
al 63% contribuyen a este aumento en la morosidad. La situacion econdémica ain no se
habia estabilizado, y muchos contribuyentes enfrentaron dificultades financieras
persistentes. Este afio también estuvo marcado por la incertidumbre econdmica global, que
afect6 aun mas la capacidad de los ciudadanos para cumplir con sus obligaciones fiscales
(DANE, 2022).

En 2023, la morosidad disminuyo ligeramente al 37%, lo cual puede ser indicativo
de una lenta recuperacion econdémica y de las medidas de alivio fiscal implementadas por
la administracion local. La reduccion de la tasa de desempleo al 18% y la disminucién de
la tasa de informalidad al 60% sugieren una mejora gradual en las condiciones econémicas
que pudo haber facilitado el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Sin embargo, los
niveles de morosidad aun se mantenian elevados en comparacion con los afios anteriores a
la pandemia, subrayando la necesidad de estrategias continuas para mejorar la recaudacion

(Alcaldia de Cucuta, 2023).

Objetivo Especifico 2: Analizar el impacto de la pandemia del COVID-19 en
la recaudacién del impuesto vehicular y automotor en Culcuta, comparando los
niveles de recaudacion antes y durante la crisis sanitaria.

La pandemia de COVID-19 tuvo un impacto significativo en la recaudacion del
impuesto vehicular y automotor en Culcuta. Segln datos oficiales de la Secretaria de

Hacienda de Cucuta, la recaudacion del impuesto vehicular cayé un 15% en 2020 en
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comparacion con 2019, pasando de 50.000 millones de pesos a 42.500 millones de pesos.

Este descenso fue particularmente pronunciado en el segundo trimestre de 2020,

coincidiendo con las medidas de confinamiento y la contraccién econdmica (Secretaria de

Hacienda de Cucuta, 2021).

En 2021, la recaudacion mostro una ligera recuperacion, alcanzando los 45.000

millones de pesos, pero aun se mantuvo por debajo de los niveles prepandemia. Esta

tendencia se atribuye a las politicas de alivio fiscal implementadas por el gobierno local,

como la extensidn de los plazos para el pago del impuesto y la reduccidn de sanciones para

los contribuyentes morosos (Secretaria de Hacienda de Cudcuta, 2021). No obstante, la

recaudacion en 2022 y 2023 continu0 siendo afectada por la lenta recuperacién econémica

y los altos niveles de desempleo (DANE, 2022).

Tabla 2 Comparacién de la Recaudacion del Impuesto Vehicular en Cucuta (2019-

2023)
Afio Recaudacion  (Millones  de Variacion Anual (%) C_amblos en Politicas
Pesos) Fiscales
2019 50,000 | - | Sin cambios |
2020 42,500 15 Extension de plazos y
reducciones de sanciones
2021 45,000 +6 Redu.cqu_)n d_e, sanciones y
flexibilizacion de pagos
2022 47,000 +4 Mantenimiento de
politicas de alivio fiscal
2023 48,500 +3 Introduccion de incentivos
para el pronto pago

Fuente: Alcaldia de Cucuta (2023)

La tabla compara la recaudacion del impuesto vehicular en Cucuta desde 2019 hasta

2023, mostrando una notable disminucion en 2020 debido a la pandemia de COVID-19 y
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una recuperacion gradual en los afios siguientes. En 2019, el municipio recaudé 50,000
millones de pesos, estableciendo un nivel base para la comparacion.

En 2020, la recaudacion cayd a 42,500 millones de pesos, representando una
disminucion del 15% en comparacion con el afio anterior. Esta caida se atribuye
principalmente a la pandemia y a las restricciones econdmicas impuestas. La
administracion local implementd medidas de alivio fiscal, como la extension de plazos para
el pago y la reduccidn de sanciones, para ayudar a los contribuyentes afectados por la crisis
sanitaria y econdmica (Secretaria de Hacienda de Cucuta, 2021).

En 2021, la recaudacion aumento a 45,000 millones de pesos, lo que representa una
recuperacion parcial del 6% respecto al afio anterior. Las politicas fiscales contintas, como
la reduccidn de sanciones y la flexibilizacién de los pagos, ayudaron a mejorar la capacidad
de los contribuyentes para cumplir con sus obligaciones. Sin embargo, la recaudacién aun
no alcanz6 los niveles previos a la pandemia debido a la persistente incertidumbre
economica y el impacto prolongado de la crisis (Secretaria de Hacienda de Cucuta, 2021).

En 2022, la recaudacion llego a 47,000 millones de pesos, con un aumento del 4%
respecto al afio anterior. La mejora en la recaudacion se debe en parte a la estabilizacion
econdmica y a la continuidad de las politicas de alivio fiscal, que incluyeron la extensién
de plazos y el mantenimiento de reducciones de sanciones (Secretaria de Hacienda de
Cucuta, 2021).

Finalmente, en 2023, la recaudacion alcanzo los 48,500 millones de pesos, con un
incremento del 3% con respecto al afio anterior. Este aumento se debi6 en parte a la

introduccién de incentivos para el pronto pago, que incentivaron a los contribuyentes a
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cumplir con sus obligaciones fiscales. La recuperacion gradual sugiere una mejora en las
condiciones economicas y una mayor eficacia de las estrategias fiscales implementadas

durante el periodo de crisis (Secretaria de Hacienda de Cucuta, 2021).

Objetivo Especifico 3: Proponer estrategias basadas en el analisis de la cartera
del impuesto vehicular y automotor que permitan mejorar la eficiencia en la
recaudacion tributariay reducir los niveles de morosidad en futuros periodos fiscales.

A partir del andlisis realizado, es fundamental implementar estrategias que
permitan mejorar la recaudacion del impuesto vehicular en Cucuta y reducir la morosidad.
Una de las estrategias propuestas es el fortalecimiento de la cultura tributaria mediante
campafas educativas dirigidas a los contribuyentes, enfatizando la importancia del
cumplimiento de las obligaciones fiscales para el desarrollo del municipio. Estudios han
demostrado que la educacion fiscal puede aumentar la recaudacion en un 10% (Gomez &
Ramirez, 2020).

Otra estrategia clave es la modernizacion del sistema de recaudo, incluyendo la
implementacion de plataformas digitales que faciliten el pago del impuesto de manera
remota. La adopcién de tecnologias digitales ha mostrado ser efectiva en otros municipios
colombianos, donde se ha registrado un aumento del 12% en la recaudacion tras la
digitalizacion del proceso de pago (Ministerio de Hacienda, 2022).

Finalmente, se recomienda la creacion de incentivos fiscales para los
contribuyentes cumplidos, como descuentos por pronto pago o la exoneracion de sanciones

a quienes regularicen su situacion en periodos determinados. Estas medidas han
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demostrado ser efectivas para reducir la morosidad en un 8% en otros contextos similares

(Torres & Velasco, 2021).

Tabla 3 Estrategias Propuestas para Mejorar la Recaudacion del Impuesto Vehicular

Pronto Pago

contribuyentes que paguen a
tiempo.

en Cucuta
Impacto Costo Estimado
Estrategia Descripcion Esperado  ||(Millones de
(%) Pesos)
Implementar ~ campafias  de
Campafias concientizacion sobre la
. ) : - +10 2
Educativas importancia del cumplimiento
fiscal.
o Desarrollar e implementar
Modernizacion  del lataformas digitales para el pago +12 10
Sistema de Recaudo |2 g P Pag
de impuestos.
Ofrecer descuentos y
Incentivos porjlexoneraciones de sanciones a 8 3

La tabla presenta estrategias propuestas para mejorar la eficiencia en la recaudacion

del impuesto vehicular en Cucuta y reducir los niveles de morosidad. Cada estrategia esta

disefiada para abordar diferentes aspectos de la recaudacion y esta acompafiada de una

estimacion del impacto esperado y el costo estimado de implementacion.

La primera estrategia, las campafias educativas, busca aumentar la concienciacion

sobre la importancia del cumplimiento fiscal mediante actividades de informacion y

sensibilizacion. La implementacion de estas camparias podria mejorar la recaudacion en un

10% al aumentar la comprension y el compromiso de los contribuyentes. El costo estimado

para esta estrategia es de 2 millones de pesos, lo que representa una inversion relativamente

baja en comparacion con el impacto potencial (Gémez & Ramirez, 2020).
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La segunda estrategia es la modernizacion del sistema de recaudo mediante la
creacion de plataformas digitales para facilitar el pago de impuestos. La adopcion de
tecnologias digitales puede mejorar la eficiencia en la recaudacion en un 12%, ya que
facilita el acceso y la gestion de los pagos para los contribuyentes. EI costo estimado para
desarrollar e implementar estas plataformas es de 10 millones de pesos, reflejando la
inversion en infraestructura tecnoldgica necesaria para esta modernizacion (Ministerio de
Hacienda, 2022).

La tercera estrategia es la introduccion de incentivos por pronto pago, como
descuentos y exoneraciones de sanciones para los contribuyentes que paguen sus impuestos
dentro de los plazos establecidos. Esta estrategia tiene el potencial de aumentar la
recaudacion en un 8% al motivar a los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones de
manera oportuna. El costo estimado de esta estrategia es de 3 millones de pesos, que
corresponde a la reduccion de ingresos por sanciones y descuentos ofrecidos (Torres &
Velasco, 2021).

Estas estrategias estan disefiadas para abordar diferentes aspectos de la recaudacion
fiscal y mejorar la eficiencia en el cobro del impuesto vehicular en Culcuta. La
implementacidn de estas medidas puede contribuir significativamente a la reduccion de la

morosidad y al fortalecimiento de la administracion fiscal del municipio.
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7. Conclusiones

El andlisis del comportamiento de la cartera del impuesto vehicular y automotor en
Cucuta durante el periodo de 2020 a 2023 revela una serie de dinamicas complejas que han
influido en la recaudacion tributaria del municipio. Este analisis ha permitido identificar
los factores que han contribuido a la morosidad, evaluar el impacto de la pandemia del
COVID-19 en la recaudacién, y proponer estrategias para mejorar la eficiencia en el cobro
del impuesto.

Uno de los hallazgos maés significativos del estudio es el aumento continuo en los
niveles de morosidad durante el periodo analizado. La tasa de morosidad en el pago del
impuesto vehicular y automotor pas6 del 28% en 2020 al 37% en 2023, con un incremento
notable en 2022, cuando alcanzé el 40%. Este aumento puede atribuirse a varios factores
socioecondmicos, entre los cuales destacan la crisis econdmica provocada por la pandemia
de COVID-19, el incremento en la tasa de desempleo, y la alta tasa de informalidad laboral
en Cdcuta.

El impacto de la pandemia en la economia local fue severo, resultando en una
disminucion en los ingresos de los hogares y una mayor dificultad para cumplir con las
obligaciones fiscales. La tasa de desempleo en Cdcuta se elevd hasta el 21% en 2020 vy,
aunque hubo una ligera mejora en los afios siguientes, la tasa aln se mantuvo por encima
de los niveles pre-pandemia. Este escenario econdmico desfavorable se reflejo en el
aumento de la morosidad, evidenciando la necesidad de politicas fiscales que puedan

mitigar el impacto de crisis econdémicas en la capacidad de pago de los contribuyentes.
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La recaudacion del impuesto vehicular y automotor sufrié una caida significativa
en 2020, con una reduccion del 15% respecto a 2019. Este descenso se debe en gran medida
a la crisis sanitaria y econdmica derivada de la pandemia, que llevo a la implementacion
de medidas de alivio fiscal por parte de la administracion local. Las politicas adoptadas
incluyeron la extension de plazos para el pago del impuesto y la reduccion de sanciones,
medidas que buscaban aliviar la carga financiera sobre los contribuyentes afectados.

En los afios siguientes, la recaudacion mostré una recuperacion parcial, con
aumentos de 6% en 2021 y de 4% en 2022. La introduccion de incentivos como descuentos
por pronto pago en 2023 contribuyd a una ligera mejora en la recaudacion. Sin embargo,
la recaudacién no alcanzo los niveles prepandemia, reflejando las dificultades persistentes
en la economia local y la necesidad de continuar con estrategias fiscales adaptadas a la
situacion econémica.

Para abordar los problemas identificados en el andlisis de la cartera del impuesto
vehicular, se han propuesto varias estrategias clave. Entre ellas, la implementacion de
campafas educativas sobre la importancia del cumplimiento fiscal, la modernizacion del
sistema de recaudo mediante el desarrollo de plataformas digitales, y la introduccién de
incentivos para el pronto pago. Estas estrategias estan disefiadas para mejorar la eficiencia
en la recaudacion y reducir la morosidad en futuros periodos fiscales.

Las campafias educativas tienen el potencial de aumentar la recaudacion en un 10%,
al sensibilizar a los contribuyentes sobre sus obligaciones fiscales y la importancia de su
cumplimiento. La modernizacion del sistema de recaudo, que incluye la adopcion de

tecnologias digitales, podria mejorar la recaudacion en un 12% al facilitar el proceso de
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pago. Los incentivos por pronto pago, como descuentos y exoneraciones de sanciones,
pueden contribuir a una reduccion del 8% en la morosidad al motivar a los contribuyentes
a cumplir con sus obligaciones de manera oportuna.

El estudio subraya la importancia de adoptar un enfoque integral para abordar la
morosidad en el pago del impuesto vehicular y automotor. Las politicas fiscales deben ser
flexibles y adaptables a las condiciones econdmicas cambiantes, especialmente en
contextos de crisis. La administracion local debe continuar monitoreando los indicadores
economicos y ajustar las estrategias fiscales para abordar las necesidades de los
contribuyentes.

Ademas, es fundamental fortalecer la comunicacion y la educacion fiscal para
mejorar la comprensién y el compromiso de los contribuyentes. Las camparias educativas
deben ser disefiadas de manera que lleguen efectivamente a todos los sectores de la
poblacién, especialmente a aquellos mas afectados por la informalidad laboral y el
desempleo.

La modernizacion del sistema de recaudo no solo debe centrarse en la
implementacidn de plataformas digitales, sino también en garantizar que estas plataformas
sean accesibles y funcionales para todos los contribuyentes. La inversion en tecnologia
debe ir acompafiada de un soporte adecuado para resolver problemas técnicos y asegurar
una experiencia de usuario positiva.

Finalmente, los incentivos por pronto pago deben ser cuidadosamente disefiados

para equilibrar el impacto fiscal y los beneficios para los contribuyentes. La administracion
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local debe evaluar periédicamente la efectividad de estos incentivos y ajustar las politicas
segun sea necesario para maximizar su impacto en la recaudacion.

El andlisis del comportamiento de la cartera del impuesto vehicular y automotor en
Cucuta durante el periodo de 2020 a 2023 destaca la complejidad de la relacion entre las
condiciones economicas y el cumplimiento fiscal. La pandemia de COVID-19 ha tenido
un impacto profundo en la capacidad de los contribuyentes para cumplir con sus
obligaciones, y la recuperacion economica ha sido lenta y desigual. Las estrategias
propuestas ofrecen un camino hacia la mejora de la recaudacion y la reduccion de la
morosidad, pero su implementacion efectiva dependerd de la capacidad de la
administracion local para adaptarse a las condiciones cambiantes y mantener un enfoque
centrado en el contribuyente.

El estudio proporciona una base solida para la formulacion de politicas fiscales y
ofrece recomendaciones practicas para mejorar la eficiencia en la recaudacion del impuesto
vehicular y automotor. La continua evaluacion y ajuste de estas estrategias seran esenciales

para enfrentar los desafios futuros y asegurar una administracion fiscal eficaz y equitativa.
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