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Resumen

El presente trabajo de practica se enfoco en los desafios que presenta la empresa TV
Colombia en cuanto a las diferentes actividades administrativas, contables y de atencion al
usuario, En primer lugar, se contemplo la atencion al publico de manera cortés, diligente y
oportuna, asi como la recepcion y gestion de peticiones, quejas y reclamos relacionados con la

prestacion del servicio, garantizando su adecuado registro en el sistema.

Asimismo, se asignoé la responsabilidad de recibir y soportar los ingresos en el punto de recaudo
designado por la empresa, asegurando su correcto registro. De igual manera, se llevo a cabo la
elaboracion y diligenciamiento de contratos fisicos de nuevos usuarios, incluyendo la
verificacion de los documentos requeridos para su legalizacion y su respectivo cargue en el

sistema.

Por ende, el objetivo fue fortalecer los procesos administrativos, contables y de control de
ingresos en la empresa TV Colombia Digital S.A.S. mediante el desarrollo de actividades
relacionadas con la atencidn al usuario, el recaudo de dinero, la conciliacion de caja y el

cumplimiento de las obligaciones operativas y tributarias, contribuyendo a la eficiencia y

transparencia de la gestion financiera.

Por consiguiente, se busco darle solucion a problematicas como lo fue reforzar el 4rea de
atencion al cliente realizando un seguimiento continuo correspondiente a los servicios prestados,

de la empresa. Asimismo, en cuanto a las problemadticas vistas para el proceso de subida en



cuanto a los pagos realizados por los clientes, se evidenciaron inconsistencias en cuanto a las
demoras en la activacion del servicio. Por ende, se hizo necesario realizar un cronograma de

servicios para optimizar dicho proceso.

Palabras clave

Empresa, innovacién, contabilidad, liderazgo, servicio al cliente.



Problematica abordada en la practica o pasantia

Para iniciar, en el ambito de la gestion contable y financiera, en cuanto a la practica
realizada los sistemas de informacion constituyen un elemento fundamental para garantizar
la confiabilidad de la informacion financiera y la correcta toma de decisiones. Se pudo
observar que con los principios de la contabilidad y el control, toda organizacién debe
implementar procedimientos que aseguren la integridad, veracidad y oportunidad de los
registros contables, especialmente en lo relacionado con los recaudos de dinero.

Por ende, segiin (Horngren, 1997) El control interno es el plan organizacional y el conjunto
de métodos adoptados por una empresa para proteger sus activos, promover la eficiencia
operacional y asegurar registros contables exactos y confiables. En efecto, a partir de la
experiencia desarrollada durante la pasantia en la empresa TV Colombia Digital S.A.S., se
identifico una problematica relacionada con el proceso de cargue de los pagos realizados
por los usuarios. Esta situacion se evidencia en demoras e inconsistencias en la
actualizacion de la informacion en el sistema, lo cual genera diferencias entre los pagos
efectuados y los reflejados en las cuentas de los clientes, de igual forma, dicha problematica
trajo como consecuencia afectaciones a la hora de realizar la totalidad en el control de la

caja que como persona responsable debia entregar.

Con el fin de dar solucion a esta situacion, se llevo a cabo una reunion con la
coordinadora de la empresa, en la cual se analiz6 el origen de la falta del dinero y se
establecieron acciones correctivas orientadas a mejorar el control de los recaudos. Este

espacio permitio aclarar los procedimientos adecuados, reforzar las responsabilidades en
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el manejo del efectivo y promover una mayor rigurosidad en los procesos de verificacion

y registro.

Como resultado de la practica realizada, se logré identificar la mejora de procesos en
cuanto al control interno para prevenir futuras inconsistencias, contribuyendo a una

gestion financiera mas organizada, transparente y confiable.
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Objetivos

Objetivo general

Desarrollar la practica profesional en el cargo de recepcionista administrativa en
la empresa TV Colombia Digital SAS, fortaleciendo las competencias administrativas,
organizacionales y de atencion al cliente mediante el apoyo eficiente en los procesos

internos de la organizacion.

Objetivos especificos

Brindar atencion oportuna y cordial a clientes, proveedores y visitantes de la

empresa, garantizando una adecuada comunicacion institucional.

e Apoyar los procesos administrativos y documentales de la empresa mediante la
organizacion y registro.

o Fortalecer las habilidades profesionales, éticas y de trabajo en equipo a través del
desempefio de las funciones asignadas en el area administrativa.

e Aplicar conocimientos adquiridos durante la formacion académica en el

desarrollo de actividades relacionadas con el cargo de recepcionista

administrativa.



Metodologia

Presentacion y generalidades de la empresa:

Informacién general:

Tabla 1. Datos generales de la empresa.

Delimitacion espacial

Bucaramanga, Colombia.

Razo6n social

TV Colombia Digital S.A.S

NIT

900.548.752-8

Objeto social de la empresa

Empresa que ofrece servicios de
internet, television por suscripcion y
soluciones de conectividad por fibra
oOptica para hogares y empresas,

fundada en 2017.

Representante legal

Alejandro Vasquez

Fuente: Elaboracion propia.

Delimitacion temporal:

Tabla 2. Delimitacion temporal de la pasantia.

12

Practica Dia Mes Afo
Inicio 01 Octubre 2025
Culminacion 30 Marzo 2026

Fuente: Elaboracion propia.

Actividades ejecutadas en la empresa:

1. Concurrir puntualmente al lugar asignado por la empresa.

2. Atender al publico de manera cortés, diligente y oportuna



10.

11.

12.

13.

14.

15.

13
Recibir peticiones, quejas y reclamos sobre fallas en el servicio y cargarlas en el
sistema
Elaborar y diligenciar correctamente los contratos fisicos de los nuevos usuarios,
incluyendo los documentos exigidos por la empresa para su legalizacion y
cargarlos correctamente al sistema.
Recibir y reportar retiros definitivos a la coordinacion de control interno.
Realizar diariamente arqueo de caja y reportarlo al final de la jornada en el
informe de cierre.
Enviar recaudo recibido, segun indicaciones dadas por el area de control interno
y/o contable
Relacionar la comunicacion recibida y entregarla a las dependencias
correspondientes con su respectivo control de entrega.
Relacionar correspondencia enviada a la oficina principal.
Apoyar en las jornadas de corte y recaudo que establezca la empresa y realizar los
informes correspondientes.
Revisar y enviar diariamente la revision de la parrilla de las zonas.
Responder por el archivo y correspondencia de la zona que fuese asignada
Apoyar las actividades de mercadeo y promocién que adelante la empresa.
Realizar informe de verificacion de entrega de facturacion segun indicaciones
dadas por la coordinacion de facturacion de cartera

Realizar actualizacion de datos de los usuarios via telefonica y presencial
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16. Digitalizar y archivar los documentos solicitados por la coordinacion de control
interno
17. Realizar gestion de cartera de los usuarios asignados a la zona y enviar informe
diariamente
18. Gestionar solicitud de material que se requiera para el sector
19. Planeacion y seguimiento del trabajo del equipo técnico de la zona
20. Todas aquellas funciones que sean delegadas por el jefe inmediato, gerente

nacional administrativo y operativo de la empresa.

El presente trabajo de grado se desarrolld bajo un enfoque cualitativo con alcance
descriptivo, ya que permiti6 analizar la problematica presentada en el control de ingresos
dentro de la empresa TV Colombia Digital S.A.S., identificando las causas del descuadre
de dinero y proponiendo acciones orientadas al fortalecimiento de los procesos
administrativos y contables. El enfoque cualitativo permite comprender situaciones
dentro de un contexto especifico mediante la observacion y el andlisis de los procesos que

intervienen en una determinada problematica (Hernandez, 2014).

El trabajo se realiz6 bajo la modalidad de pasantia la cual permite aplicar los
conocimientos adquiridos durante la formacion académica en escenarios reales de
trabajo, integrando la teoria con la practica profesional. Durante el desarrollo de la
practica en la empresa TV Colombia Digital S.A.S., se utilizdo como principal técnica de

recoleccion de informacion la observacion directa, la cual permitio identificar el
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funcionamiento de los procesos relacionados con el registro, manejo y verificacion de los
ingresos recibidos por la empresa. De acuerdo con (Sampieri, 2014) la observacion es
una técnica fundamental en la investigacion cualitativa, ya que permite al investigador

analizar comportamientos, procesos y situaciones dentro de su contexto natural.

Asimismo, A partir del andlisis de la informacion recolectada, se logré identificar una
problemaética relacionada con un desajuste en el dinero a entregar a la empresa, situacion
que evidencio la necesidad de fortalecer los mecanismos de control interno en el manejo
de los ingresos. Segun (Gaitan, 2015) El control interno es un conjunto de
procedimientos y politicas que permiten garantizar la confiabilidad de la informacién
financiera, la eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de las normas dentro de una
organizacion, por ende, este analisis permitio reconocer aspectos relacionados con la
verificacion de los valores registrados, el manejo de la informacién y la comunicacion

entre los responsables del proceso administrativo.

De igual forma, dentro de la pregunta de investigacion se encuentra: ;De qué manera el
fortalecimiento del control interno en el registro y verificacion de ingresos puede prevenir
inconsistencias financieras dentro de la empresa TV Colombia Digital S.A.S.? en efecto,
Como parte del proceso metodologico, se llevo a cabo una reunidn con la coordinadora
de la empresa, con el propdsito de revisar conjuntamente los registros y aclarar la

situacion presentada. Esta estrategia permitio identificar el origen de la inconsistencia y
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establecer acciones correctivas que contribuyeran a mejorar el control del dinero y evitar

que situaciones similares se repitan en el futuro.

En cuanto a los objetivos evidenciados el objetivo general de este trabajo de grado
consiste en fortalecer el control de ingresos en la empresa TV Colombia Digital S.A.S.,
mediante la revision y mejora de los procesos administrativos y contables, con el fin de
garantizar un manejo mas organizado y confiable de los recursos financieros. Para el
cumplimiento de este proposito, se plantean como objetivos especificos el registro y
control adecuado de los ingresos provenientes de los recaudos realizados por la empresa,
asi como el apoyo en la elaboracion y legalizacion de contratos de nuevos usuarios,
verificando que cumplan con los requisitos establecidos por la organizacion. Asimismo,
se busca proponer acciones de mejora orientadas al fortalecimiento del control interno y a
la correcta verificacion de los ingresos, contribuyendo asi a optimizar los procesos

administrativos y a prevenir inconsistencias en el manejo del dinero.

La hipotesis presentada que responde a la problematica abordada fue la implementacion
de estrategias de control interno y la revision sistematica de los registros contables

permite reducir o prevenir los descuadres en el manejo de ingresos dentro de la empresa.
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Resultados

Para la estimacion de los resultados fue necesario realizar un estudio previo de la empresa,

tomando como referente el fortalecer el control de ingresos, registrar recaudos, apoyar la

legalizacion de contratos y proponer mejoras de control interno.

Tabla 3. Matriz DOFA

Fortalezas

Conocimiento de los procesos
administrativos y contables de la
empresa.

Apoyo del area administrativa para
el registro y control de recaudos.
Existencia de registros para el
control de ingresos y contratos de
usuarios.

Participacion  activa en la
elaboracion y legalizaciéon de
contratos de nuevos usuarios.

Oportunidades

Implementacion ~ de  mejores
herramientas tecnoldgicas para el
control de ingresos.
Fortalecimiento de los sistemas de
control interno dentro de Ia
empresa.

Capacitacion en manejo financiero
y administrativo.

Optimizacion de los procesos
administrativos para mejorar la
eficiencia.

Debilidades

Posibles errores en el registro
manual de los ingresos o recaudos.
Falta de procedimientos
estandarizados para la verificacion
del dinero.

Limitaciones en el control y
seguimiento de algunos procesos
administrativos.

Riesgo de descuadres en el manejo
del dinero si no se verifican los
registros.

Amenazas

Riesgo de inconsistencias en la
informacion financiera.

Pérdida o desorganizacion de
informacion administrativa.
Problemas de comunicacion entre
las areas encargadas del control de
Ingresos.

Incumplimiento de requisitos en la
legalizacion de contratos por parte
de usuarios.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tal como se establece en la matriz se identificaron fortalezas como el conocimiento

de los procesos administrativos y el apoyo del area encargada en el registro de recaudos y
la legalizacion de contratos de nuevos usuarios. Asimismo, se reconocieron oportunidades
relacionadas con la implementacion de herramientas que permitan mejorar los procesos de
control interno y optimizar la organizacion de la informacion financiera. Por otra parte, se
evidenciaron debilidades asociadas a posibles errores en el registro manual de los ingresos
y a la falta de procedimientos estandarizados para la verificacion del dinero, lo que puede
generar inconsistencias en la informacion contable. Finalmente, se identificaron amenazas
externas como el riesgo de descuadres en el manejo del dinero, problemas de comunicacion
entre areas administrativas o el incumplimiento de requisitos en los procesos de
contratacion de usuarios. En conjunto, el analisis DOFA permiti6 establecer la necesidad
de fortalecer los mecanismos de control interno y mejorar los procedimientos
administrativos, con el propdsito de garantizar mayor confiabilidad en el registro y manejo

de los ingresos de la empresa.
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Cronograma

Tabla 4. Cronograma de actividades.

MESES

ACTIVIDAD OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE FEBRERO
2025 2025 2025 2026

. Induccién y reconocimiento de ‘
procesos en la empresa.

-

2. Recoleccion de informacion sobre
los procesos administrativos,
contables y de ingresos.

w

Analisis de los procesos
administrativos y contables
relacionados con el control de
ingresos.

>

Evaluacion del sistema de control
de ingresos y conciliacion bancaria
existente.

o

. Identificacion de debilidades,
riesgos e inconsistencias.

6. Disefio y propuesta de mejoras ‘
para el control de ingresos y la
conciliacion bancaria.

~

. Implementacién de mejoras
propuestas.

8. Seguimiento y verificacion de los
resultados obtenidos.

9. Elaboracion del informe final de ‘
pasantia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

En conclusion, el desarrollo de la practica profesional en el cargo de recepcionista
administrativa en la empresa TV Colombia Digital S.A.S. permitié fortalecer y aplicar los
conocimientos adquiridos durante la formacion académica en un entorno laboral real,
contribuyendo al desarrollo de competencias administrativas, organizacionales y de
atencion al cliente. Durante el proceso se evidencid la importancia de mantener un
adecuado control y organizacion de la informacion administrativa y contable,
especialmente en actividades relacionadas con el registro de ingresos, manejo de

recaudos y control documental.

Asimismo, mediante la observacion directa, la revision de registros y el andlisis
de los procedimientos internos, fue posible identificar aspectos de mejora en los procesos
administrativos de la empresa, comprendiendo la necesidad de implementar mecanismos
mas eficientes de control y organizacion que favorezcan el correcto funcionamiento de

las actividades diarias.

De igual manera, las actividades desarrolladas permitieron reconocer la relevancia
del cargo de recepcionista administrativa dentro de la organizacion, ya que este cumple
un papel fundamental en la atencion a clientes, manejo de llamadas, recepcion de

correspondencia y apoyo a los diferentes procesos administrativos.
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Finalmente, esta experiencia de practica profesional aporto significativamente al
crecimiento personal y profesional, fortaleciendo habilidades como la comunicacion, la
responsabilidad, el trabajo en equipo y la capacidad de adaptacion, elementos esenciales
para el desempeiio eficiente en el ambito laboral y para el fortalecimiento de la gestion

organizacional de la empresa.
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Anexos

Anexo 1: Resumen de cierre punto de cobro Sogamoso

TV COLOMBIA DIGITAL S.A.S LJACOSTA
NIT: 900548752-8 21/03/2026
12:32:02 PM

RESUMEN DE CIERRE PUNTO COBRO - SOGAMOSO

DATOS DE CIERRE DE PUNTO DE COEROQ

Fecha: 21/03/2026 Apertura/Cierre: 0829 AM / 12:32 PM
Cobrador: LAURA JOHANA ACOSTA JIMENEZ (1003660380) Caja: CAJA LAURA ACOSTA
Estacion: EST - SOGAMOSO Oficina: OFC - SOGAMOSO
Tipo Cobranza: OFICINA Usuario Sistema: LJACOSTA

Monto Total: 2.427 511,00 Monto Anulado: 0,00

Cantidad Total: 32
Observacion:

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 2: Proceso de registro de ingresos en el sistema contable.

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 3:

Fuente: Elaboracion propia.

24

Anexo 3: Registro de control de ingresos en el sistema

TV COLAAOMEBIA DMGITAL

ORDEN # SOGG6893

HMMSAR TS5

FALLA DE NAVEGACION

Contrato: Poste: Documento: CC 46355033 I Estatus: ACTNO
SOGoaE07T4 BLANCA LILIA FONSECA Saldo: 72 500,00
Celular Teléfono Direccitn: [ 164 00 51, CENTRO, Sector: | Servicios que Poses:
= FITH-GPON = TW [COMED) - TV COMBD - 1 - ACTIVO
3103137153 'GENERAL FITH-GPOMN = INTERNET (COMBO) - EE INT COMBO
Precinto Puntos Referencia: 2008 - 1 - ACTIVG
CEMN P8

Detalle orden: FALLA DE NAVEGACIOMN
Descripcidm: SIN SERVICIO BOMBILLO EM ROJO

Asignada a:

Creado por: LAURA JOHARMSA ACDSTA JIM 24/03/2026 09:42 am

Impresa por: 0700 pm

Comentario:
Propietario Equipo: COMODATO

Realizado por:

Ayudamte:

Fecha y heora: 000200 AR

MATERIALES UTILIZADOS

Grapas Con Clavo _ UNI Turaje irde
I{'nnfnrmidad del cliente: I
[ Observaciones: EE TV =+ 200M - 1 |
Estimade Suscriptor: su firma da conformidad de los rabajos realizados por muestro personal. Firma

Fuente: Elaboracion propia.

olombiadigital

3 reLevision + 5 INTERNET

COUTRATS N DE SERVICIS PLIOS PP ——
e

Anexo 4: Evidencia del proceso administrativo de ingresos.

L3
720080 _ Exe o tencrd vgencn de 13 MESEA. escs. contacs  pans paga
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Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 5: Control de recaudo en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 6: Registro contable de ingresos

Arqgueo de Caia GENERAL
Ciudad: SOGAMOSO
Responsable: LAURA JOHANA ACOSTA JIMENEZ
Fecha: 21/3/2026
Denominacion Cantidad Valor
Billetes 5 100.000 48 5 4.2800.000
5 50.000 3 5 300.000
5 20.000 14 5 280.000
5 10.000 o 5 -
5 5.000 9 5 45.000
5 2.000 17 5 34.000
5 1.000 0 5 -
Total Billetes §  5.459.000
Monedas 35 1.000 o8 5 98000
5 500 53 5 26.500
5 200 9 5 1.800
5 100 35 5 3.500
5 50 11 5 550
Total M da % 130.350
Total Efective §  5.589.350
Recibos Pendientes nor Ingresar
Consecutivo
Cantidad
alor Total




Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 7: Proceso de verificacion de recaudos.

Arqueo Marzo 21 de 2026

G Caja Cable Oriente <ccableoriente@gmail.com

Buen dia a todos,

Envio los documentos correspondientes al arqueo de hoy.

Cordialmente

2 archivos adjuntos - Analizados por Gmail @ & (&} Aadirlo todo a Drive

B3 MARZO 21INFOR 4 @ saepLUSCAJA2 y

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 8: Relacionar la comunicacion recibida y entregarla a las dependencias.

% Mar... D -~ O ~ Q
>

e

Total Moneds S 316,800

Tolal Hective § 7515800 |-$ 400000

Recibos Pendlentes nor Ineresar

Canbdad

FEBRERO 28- INFORME
RECAUDO SOGAMOSO.xlsx
L XLSX * 705 kB

3:19 p.m iz

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 9: Registro de ingreso en el sistema.

NRADICADO FECHAENVIO DESTINATARIQ ASUNTO

RESPLESTA

WOB000 /012026 MARYURY  SOLICITUD DE INFORME DERECAUDO ACEPTADA
M0G0 6/00/2026 TVCOLOMBIA ENVIO DE CONTRATOS TECNICOS

ENPROCESO DE REVISION

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 10: Validacion del proceso de recaudo diario.

queda informada 506159222 1057609378 MILEIDY MARCELA
Cormeo de voz 50G161891 23770223 NINFA PINTO
queda informada por un tercero 506161899 24116713 MARIA OLIVA
paga hoy las dos mensualidades S0G163258 7219505 SALVADOR
QUEDA INFORMADA POR UN TERCERD 506166463 23739971 ANA DE DIOS
PAGA EL SABADO 7 DE MARZO LA MENSUALIL 306166729 741BE152 ALBERTO

QUEDA INFORMADA S0G168306 23444060 MARIA LEONOR
CoImeo de voz SOG16B676 1057550005 SILDANA YERALDINE
paga el 10 de marzo las dos mensualidades 506169989 1053587388 NICOLAS

COImen de voz S0G172738 1057592130 YENNY PATRICIA
cofreo de voz 506174712 46374464 DORA INES

COImeo de voz S0G1B3826 46379314 AMPARO

paga el 12 de febrero el saldo pendiente las d 506184084 74184880 ALBEIRO MIGUEL
paga hoy 10 de marzo el saldo pendiente las ¢ 306187623 1057589657 HECTOR FABIO
paga el 13 de marzo las dos mensualidades 506193831 1054681833 CARMEN YESENIA
queda informada 50G197394 24115716 SARA

USUARIO CUELGA S0G199008 33446461 HERMINIA

NUMERO EQUIVOCADO 50G201907 74183514 LEONARDO ENRIQUE

SYSSE0 ALCA KATALINA

Fuente: Elaboracion propia.

SERRANO ESTUPIRAN
MORALES

REINA GONZALEZ
MOLAND SANABRIA
CARDENAS FERNANDEZ
ZEA HIGUERA

VARELA

ROJAS LOPEZ

TELLEZ MARTINEZ
CORREDOR GONZALEZ
MERCHAN MERCHAN
ALVAREZ HERNANDEZ
GOMEZ PEREZ
HERRERA MORENC
VEGA MARTINEZ
GONZALEZ CARDOZO
CHAPARRO DIAZ
BARRERA ORTIZ

5126.000
5126.000

5B0.000
5145.000
$161.000
5188.000
5145.000
5145.000
5145.000
5145.000
$120.000
5145.000
5134.050
5205.000
5145.000
5120.000

580.000
5159.000




Anexo 11: Revisar y enviar diariamente la revision de la parrilla

reporte de parilla

canal 11 mundo del campo /sin sefial
canal 52 fx / pixelandose

canal 57 tcm / sin sefial

canal 81 mtv /sin senal

canal 126 memorias tropical sin sefal

9:06 a.m.

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 12: Control de registro de ingresos.

Fuente: Elaboracion propia.

28
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Anexo 13: Apoyo en actividades de mercadeo y promocion.

: t;>lor';'\bi;digital .

B rennet & L recevision
Esta 3

Disfruta

CANALES DIGITALES

sogarmons
Atwrscidn ol Cliente @ Cra 30 9 1633 B
v 98 a64 8403 /377
« PR 601770 2775 [ 323 290 5089 S~
~tas
G AA1E /70 008 3890 @ Cra 8 %823 Barrio Jorge Eices Caan

stenclonusuario@tveolombladigital com 23 748 373 / T17 636 2267
Jan AwiT

Fuente:

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 14: Verificacion del sistema administrativo.

TVCOLOMBIADIGITAL S_A.S ESTADMINE CUEHTS

NIT. S00S48T52-8 g T433TE68 )
CALLE 108821 —12 - Provenza

L/‘D?‘:‘ PEX: 8017702
s Bucaramanga -
Nombres: LUIS EDUARDO CURTIDOR NEMPEQUE — C(D + @

; Saldo Aranar  \lor Telewisssn __ Waler incamen
Cédula/MNit: T4I3ITEESE

Direccidn: CL 48 104 73, JUAN JOSE ROMNMDOMN \_\
Teléfomos: 3112409303

00 oLon ] 69.500.&0[

FECHA LIMITE DE PAGO 1zmazaze )]
Resumen Estade de Cusnt Walar %y
Oitimo pags sfectsado ol 24042026 o oo0.00 |
| Dewda Anterior - =

Barrio: JUAN JOSE ROMNDOMN
Chudad: SOGEAMOSO L
E-mail: LUISEDUCURTIDOR@EGMAIL COom

Facha de Emisién: 2026-03-03 [(Cod 01| Telewisian I Fecha Inicial Fecha Final | Dias Walar _\1

Perodo Facturado: Marzo 2026 |
Fecha de pago oportunc:  12/03/2026 . Total Telewksion ooa J
Fecha de Corte: 16/'03/20285

Atrasos:

Codl IIZJ Irvte et | Walar
EE FES S0 - 1 T

L Total Intermvet B2 S00.00

Total a Pagar
. $ 69.900,00 )

SO SESEMTA Y RUEVE ML MOVBCENTOS

FIRBAS, A LITOR AL RECIBIMOS & COMNFORMIDWD




Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 15: Evidencia del proceso contable.

30

FECHA NACIMIENTO
15/02/1960

TIPO DE DOCUMENTO
CcC

NOMEBRE(S)

MARIA ALCIRA

CELULAR {(MOWVIL)

3147574659

TLF. ADICIONAL

TIPO DE CLIENTE
MNATURAL

# DOCUMENTO

46365363

APELLIDO{S)

ESPITIA

TELEFONOC (FIJO)

E-MAIL
NOTIENE@GMAIL.COM

Si se desea incluir mas cormeos, por favor separar
por ().

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 16: Digitalizar y archivar los documentos solicitados por la coordinacion de

control interno.

Fuente: Elaboracion propia.

COMPROBANTE EGRES

(o




31

Anexo 17: Realizar gestion de cartera de los usuarios asignados a la zona y enviar
informe diariamente.

INFORME RECAUDO SOGAMOSO MARZO 2026 EIE) + 0 @ o om
= Insertar Formats Dates Heramiemas  Ayuda
Q Meis © @ & F wom - | € o, 89 1| colibr = [e)+8 z = A % @ E-i-w Al @B @ Y @-
Ciudad: SOGAMOSO - Zona: GENERAL cant MOTIVG DE RETIR Arqueo de Caja GENERAL oL
sdbado, marzo 21, 2026 WN/A CAMBIO A OTRO GPERADOR SISTEMA. USUARIOS
. #N/A TRASLADO DE CIUDAD - RESIDENGIA Ciudad: s0GAMOSO 1/3/2026 | 5 -
Reporte del Dia Consclidado Mas #N/A_ TRASLADO SIN COBERTURA Respansab LAURA IOHANA ACOSTA IMENEZ 2/a/2028 |5 eza7820 s
Ingresos del Dia 5 1892311 Ingresos Acumulados 5 80761408 #N/A MOTIVOS ECONOMICOS : 217372026 3/3/2026 |5 5148867 T
B 25 Suseriptores 17s #N/A_ PRODBLEMAS DE FACTURACION ais/z026 | 5 a.a0m800 a7
o o Retiros o WN/A PALLAS EN EL SERVICIO DE TV /372026 | 5 3.a0m4s2 an
Aliaciones o Afliaciones o WN/A FALLAS EN ELSERVICIO DE INTERNET 6/3/2026 | 5 3055910 sa
! Teievision o Telavisin o UN/A INCUMPLIMIENTO EN TIEMPE DE EIECUCION siete . 4800000 #3202 |5 2056018 32
" internet o Internet o #N/A NG SOLUCION AQUEIAS Y RECLAMOS s 00,000 8/3/2026 | 5
s o vew o #N/A_ INCONFORMIDAD CON EL PRECIO DEL SERVICIO 1 280,000 932028 |5 sa91aze aa
Costas y Gastos s saaxerr #h/A INCONFORMIDAD CON LA PARRILLA DE CANALES c s 10/3/2026 |5 5358447 72
#n/a CaMBIO A TOT , 45,000 11/3/2026 | 5 smaasaz 7a
#N/A FALLECETITULAR 17 s 2.0 12/3/2026 |5 5008213 70
#N/A_ MOTIVOS PERSONALES - NG ESPECITICAN o s 13/3/2026 | 5 7002620 oz
; #N/A DAROS TV 14732026 |5 2421164 3
L ansa__oreos Monedos 3 500 157372026 | 5 .
L 0 TOTAL RETIROS DEL MES 5 53 s ’ 1673206 | 5 677738 107
200 3 . 17733026 |5 6.427.000 as
100 18732026 |5 3498100 a7
) 1 19732026 | 5 2192550 es
Total Moneda 5 130. 20/3/2026 |5 2527.600 aa
21732026 |5 1892311 25
o 5 ssesaso 227372026 | 5 -
23/3/2026 | &
2 2as3/2026 | 5
2 287372026 | &
= 26/3/3026 | 5
J alar Tota 277372026 | &
a 287372006 | 5
297372026 | 5
a0/3/2026 | 5
a 317372026 | 5 -
¥ ToaL |5 s0.3er.aos 1178

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 18: Evidencia del registro financiero.

CODIGO DESCRIPCION STOCK ANT, ENTRADA SALIDA STOCK STOCK ACT
MATOO00385 AMARRES PLASTICAS 15 CM 200 1000 700 500 500
MATOO000ED CABLE RGE 195 43281 2827 1649 1649
MATO000051 CABLE UTP CATS 26 316 72 270 270
MATO000078 CONECTCOR MECANICO AZLIL SC/UPC 12 21 24 9 9
MATO000151 CONECTOR MECANICO SC-APC VERDE 197 727 754 170 170
MATIB39386 EQUIPOTDT CON DOLBY - GENERICO 10 10 E 12 12
MAT5433423 FIBRAOPTICA DROP DE 1 HILC CARRETE CON MENSAJERO 5040 22235 22365 4910 4910
MATZ 127136 GRAPAS PLASTICAS BLANCAS PARM CABLE COAXIAL [1] 3560 2720 840 840
MATOO00156 MINI NODO 12 50 44 18 18
MATO000247 SILICONA 57 50 26 81 21
MATOO000EE SPLITER RESIDENCIAL 2 VIAS 74 127 140 61 61
MATO000089 SPLITER RESIDENCIAL 2 VIAS 23 25 27 21 21
MAT2A75383 SPLITTER CPTICO 1¥2 ICONECTORIZADO) 13 14 17 10 10

ONT VERTEX

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 19: Planeacion y seguimiento del trabajo del equipo técnico de la zona.



rAATOOOOIES ASMARRES PLASTICAS 1S Ch 400
rAATOOOOODED CABLE RGE 1525
PAATSLE546583 CTalas MAP LXE COMN SPLITER Y ENFRENTADODRES 5
rAATOOOOZ 46 CINTA ELECTRICAS AISLANTE 20
rAATOOODOOTE CONECTOR MECANICO AZFUL SCAUPC 20
PAATOOOOLS L CONECTOR MECANICD SC-AFC WERDE 400
rAATOOOO L 14 COMNECTOR RGS 550
PAATOZSIOAIEE EQUIPFD TDT CON DOLEY - GEMERICO
PAATSASIAZS FIBRADOPTICA DROF DE L HILO CARRETE COMN MENSAJERD Q000
PAATZILIZ2T LIS GRAFPAS PLASTICAS BELANCAS PARA CAELE COMM AL 1400
PAATOOODO LSS PAI M MNODO 20
rAATOOOOOSS SPLITER RESIDEMCIAL 2 VIAS 75
rAATOOOOO02D SPLITER RESIDEMCIAL 3 WIAS 25
MATIATFS3ES SPLITTER OPTICO IXZ (WCONECTORIZADO) 10
CNT VERTEX a0

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 20: Todas aquellas funciones que sean delegadas por el jefe inmediato.

e D - [ Llamar ~ Q :

~ <,

%

€ O riaza 6 De Septiembre
e At

(9

2,
o3

G

Con Daniel ;.o

4 mensajes no leidos

o Disponible Cable Oriente

Q) o

This site can't load Google Maps correctly.

Do you own this website?
g.co/staticmaperror/iiling

S0G939323 [®)

11:11am

° Yesid Trujillo - Técnico - CO

Q) .

This site can't load Google Maps correctly.

Do you own this website?
g.co/staticmaperror/illing

Yesid Trujillo - Técnico - CO

© Ubicacion

£

AUIULAV,
| Yesid Trujillo - Técnico - CO ,\‘3
s

a

S0G315839

11:28a.m

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 21: Evidencia final del proceso de control de ingresos.

Fuente: Elaboracion propia.



