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Resumen

La narrativa de "Nutricion Consciente" es un ntcleo central de la comunicacion
digital de Alpina, que ha podido incorporar ideas sobre sostenibilidad, bienestar integral y
alimentacion responsable en sus contenidos, campaias y presencia en plataformas
digitales. Este relato no se restringe a publicitar sus productos, sino que establece una
comunicacion pedagogica con el objetivo de educar, guiar y crear conciencia en el cliente

colombiano acerca de lo relevante que es tener una dieta balanceada y saludable.

Alpina mezcla el contenido educativo, la narracion de historias, las campafias de
responsabilidad social, los lanzamientos de productos con enfoque nutricional y los
informes sobre sostenibilidad mediante su sitio web oficial, el blog corporativo,
Facebook, YouTube, Instagram y campafas en medios digitales. Esta estrategia permite
que la relacion con los clientes se solidifique al vincularse emocionalmente con sus
inquietudes diarias en torno a la salud, el bienestar y la nutricion de la familia. El uso de
un lenguaje visualmente atractivo, cercano y cientificamente respaldado fortalece su

narrativa, lo que ayuda a generar confianza.

En el escenario de Colombia, donde hay un interés en aumento por los alimentos
sanos, la transparencia de los productos y las repercusiones sociales de las marcas, la
narracion de "Nutricion Consciente" se vuelve una herramienta estratégica que sitiia a
Alpina no solamente como una compaiiia alimentaria, sino también como un agente

comprometido con la salud publica y el progreso sostenible.

Palabras clave: nutricion consciente, consumo responsable, educacion
alimentaria, plataformas digitales, responsabilidad social, marca saludable, comunicacion

digital.



Pregunta orientadora de la busqueda

.Como utiliza Alpina sus plataformas digitales para transmitir la idea de
“Nutricion Consciente” y generar confianza y cercania con los consumidores

colombianos?

El consumidor en Colombia ha demostrado, en afios recientes, un interés creciente
por mantener una alimentacidon, mas responsable consciente y saludable. El incremento
de enfermedades vinculadas a la mala nutricion, la mayor cantidad de informacion
accesible en las redes sociales y los medios digitales, asi como la inquietud por el

bienestar familiar han modificado los patrones de consumo.

En este ambito, las compaifiias del sector alimentario, no solamente compiten por
el precio y el sabor, sino también por la credibilidad, la confianza y su contribucion a la
salud de los individuos. La manera en que las marcas transmiten sus mensajes, a través de
plataformas digitales se vuelve un elemento crucial para establecerse ante consumidores,

que son cada vez mas criticos y exigentes.
Situacion problematica

A pesar de que Alpina ha creado una narrativa denominada "Nutricion
Consciente" con el objetivo de educar, informar y conectar con sus clientes, es necesario

examinar si esta narrativa efectivamente logra su objetivo en el ambito digital.
El problema central se encuentra en entender:

e ,Como consigue una compaiiia comunicar un mensaje de responsabilidad y salud

sin que sea visto simplemente como publicidad?



e Como inciden las plataformas digitales en la manera en que los clientes reciben y
creen en estos mensajes?
e ,Como se logra generar confianza en una marca que se refiere a la nutricion en un

mercado con alta competencia?

En comun, en las redes sociales hay una sobreabundancia de informacion
nutricional, a menudo poco fiable, lo que causa desconcierto entre los consumidores. Por
ende, Alpina intenta distinguirse a través de su narrativa de "Nutricion Consciente", pero
es necesario analizarla desde una perspectiva académica y critica para comprender su

verdadero efecto.

Tabla No. 01 Situacion problema y sus factores.

Elemento Descripcion

Problema Bajo analisis del impacto real de la narrativa de nutricion

consciente en plataformas digitales.

Pregunta (Como Alpina usa su narrativa de Nutricion Consciente para

conectar con consumidores colombianos?

Objetivo general Analizar como comunica Alpina su narrativa en entornos digitales.




Objetivos Identificar estrategias, contenido y percepcion del consumidor.

especificos

Fuente: Elaboracion propia.

Variables de Investigacion

Las siguientes variables son generadas con base a la pregunta orientadora del presente

documento:

1. ;Como comunica Alpina la idea de "nutricidon consciente" en su pagina web y sus
redes sociales?

2. (Con qué tacticas digitales instruye al cliente y no inicamente vende?

3. (Qué impacto tiene esta narrativa en la manera en que el consumidor colombiano
percibe a la marca?

4. (Cual es el rol de su responsabilidad social en el reforzamiento de esta narrativa?

Es relevante este analisis, porque fomenta mecanismos que permiten entender de
qué manera, las compaiiias tienen la ventaja de emplear la comunicacién digital no
solamente con el fin de vender productos, sino también con el objetivo de fomentar
costumbres sanas y generar un impacto social positivo. Asimismo, el presente
documento, contribuye a entender el marketing responsable en la industria alimentaria,
mas aun en una nacion como Colombia, donde la salud y la alimentacion son asuntos de
interés publico creciente examinando la manera en que Alpina emplea su narrativa de
"Nutricion Consciente" en medios digitales para establecer una conexion con el cliente

colombiano. Los objetivos particulares son los siguientes:

e Determinar las tacticas digitales que Alpina emplea para transmitir su relato.




e Examinar el contenido social y educativo que ha sido publicado por la marca.

e Examinar la funcidn de la responsabilidad social en su discurso acerca de

nutricion.

e Entender la manera en que esta narrativa afecta el modo en que los consumidores

perciben.

Metodologia de busqueda de la informacion

Para esta tarea, se emple6 un método descriptivo-cualitativo que se fundamenta en

la observacion, el analisis de contenido digital y la revision de documentos. Esta

metodologia busca entender la forma en que Alpina transmite su narrativa de "Nutricion

Consciente" en espacios digitales y como esto se vincula con sus actos de responsabilidad

social y ranking de marca.

Tabla No. 2 Enfoque de la metodologia

Fase Actividad Objetivo
Recoleccion Revision de plataformas oficiales Identificar discursos y contenidos
Observacion Andlisis de publicaciones digitales Comprender el enfoque comunicativo
Clasificacion Organizacion por tipo de contenido Detectar patrones de narrativa
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Analisis Relacion entre discurso y acciones Evaluar coherencia y credibilidad

Interpretacion Andlisis final Responder la pregunta investigativa

Fuente: Elaboracion propia.

Enfoque metodologico

La investigacion se enfoco en el andlisis cualitativo, pues su objetivo era la
exploracion de los mensajes, contenidos y discursos que la marca Alpina emite a través
de sus plataformas digitales, en lugar de centrarse en cifras o estadisticas. Este enfoque

llevo a que se interpretara:

e La clase de lenguaje que se emplea.
e [a perspectiva de sus mensajes.
e La concordancia entre lo que dice acerca de la nutricion y lo que hace en términos

sociales.

Fuentes consultadas

Se eligieron las fuentes de informacion, dandole prioridad a las oficiales, que

fueran accesibles y tuvieran una relacion directa con la compafiia Alpina.
Las fuentes mas importantes fueron:

Sitio web oficial de Alpina: Apartados de productos, nutricidon, sostenibilidad y
materiales educativos. A su vez, cuentas oficiales en redes sociales: Instagram:

Publicaciones acerca de héabitos sanos, recetas y estrenos. Implementacion de la red social
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Facebook: Contenido institucional, campafias sociales y noticias de YouTube: Contenido
de marca, campaiias y videos de formacion. Informes ptiblicos sobre la gestion y la
sostenibilidad: Sobre todo los que estan vinculados con afios recientes. Articulos digitales
de divulgacion y académicos acerca de la responsabilidad social empresarial, el consumo
consciente, la nutricion y el marketing digital. Estos recursos anteriormente mencionados,
hicieron viable la triangulacion de los datos desde diversos enfoques: social,

comunicativo e institucional.

Criterios de seleccion de la informacion

Para garantizar la calidad de la informacion analizada, se establecieron los

siguientes criterios:

1. Fiabilidad: Se dio prioridad a las fuentes oficiales de Alpina, asi como a los
documentos avalados por entidades certificadas.

2. Situacién actual: Con el objetivo de examinar datos actuales y recientes, se
eligieron sobre todo documentos y contenidos que fueron publicados entre el afo
2021y 2024.

3. Relevancia del tema: Solo se seleccionaron contenidos vinculados a: salud y
nutricion, educacion sobre alimentacion, responsabilidad social y comunicacion
en el ambito digital.

4. Pertinencia para el objeto de investigacion: Se excluyeron las publicaciones que
no tenian nada que ver con la narrativa de "Nutricién Consciente" y que solo

tenian fines comerciales.
Técnicas de recoleccion y analisis
Se utilizaron las siguientes técnicas:

Observacion digital estructurada
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Se realiz6 una observacion sistematica de los contenidos publicados por Alpina en
sus plataformas digitales. Se analizaron aspectos como: tipo de contenido (educativo,
promocional, institucional), lenguaje utilizado (formal, cercano, técnico), tipo de

imagenes y videos, mensajes explicitos e implicitos sobre nutricién consciente.
Analisis de contenido

Se clasificaron los mensajes encontrados en categorias, como: mensajes
educativos sobre nutricidon, mensajes promocionales con enfoque saludable, mensajes
sociales y de responsabilidad social. Esto facilita organizar la informacion y encontrar

patrones en su comunicacion.

Procedimiento paso a paso
El proceso aplicado fue el siguiente:

1. Se determinaron las plataformas digitales oficiales de Alpina

2. Se revisaron publicaciones vinculadas con el bienestar, la nutricion y la
alimentacion consciente.

3. Las palabras clave de la marca en sus publicidades.

4. Se estudio, la conexion entre el contenido de la comunicacion y las acciones
sociales.

5. Se analiz6 la importancia de la estrategia de responsabilidad social.

6. Por ultimo, se estudi6 la manera en que esta narrativa ayuda a consolidar la

relacion con el cliente colombiano.

Relacion entre discurso y acciones

Un aspecto clave de la metodologia fue analizar la coherencia entre: lo que Alpina

dice en redes y plataformas digitales, lo que realmente hace a través de sus programas



sociales y estrategias corporativas. Esto permiti6 evaluar si su narrativa era solo

publicitaria o si estaba respaldada por acciones concretas.
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Sustentacion tedrica de la pregunta

Teoria del storytelling de marca

Las marcas contemporaneas no solo comercializan productos, sino que también
relatan historias que establecen una conexion emocional con sus clientes. De acuerdo con
el marketing actual, una narrativa solida podra aumentar las preferencias sobre el cliente,
para que el cliente se vea reflejado en los valores de la marca, en este caso Alpina. La
narrativa de "Nutricion Consciente" de Alpina funciona como una narracion que trata

sobre salud, bienestar, familia y cuidado.
Marketing de contenidos

El marketing de contenidos se basa en generar informacion 1til para el usuario

antes de venderle un producto. Alpina aplica este enfoque a través de:

e Articulos sobre alimentacion.
e Consejos de nutricion.

e Recetas saludables.
Esto crea una relacion de confianza antes de la compra.
Teoria de la credibilidad
Las personas confian més en marcas que:

e Informan con claridad.
e Respaldan sus mensajes con acciones.

e Son coherentes entre lo que dicen y hacen.
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La narrativa de Alpina no solo es discursiva, sino que se respalda con programas sociales,

lo que crece su credibilidad.
Comunicacion digital y consumo consciente

Hoy en dia, las plataformas digitales se han vuelto espacios esenciales para que el
cliente forme su opinion acerca de las marcas. Una narrativa que esté bien comunicada en

las redes sociales puede mejorar su escala e incidir en las decisiones de compra.
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Conclusiones.

Narrativa estratégica y coherente: Alpina ha creado una relacion so6lida entre su
concepto de "Nutricion Consciente" como un eje fundamental de su comunicacion
digital, alcanzando una armonia entre lo que expresa (contenido educativo y
nutricional) y lo que ejecuta (sostenibilidad y acciones sociales). Esto aumenta su

credibilidad frente al cliente colombiano.

Relacion educativa en lugar de meramente comercial: La marca no solo fomenta
la venta de sus productos, sino que ademas brinda informacién educativa acerca
de costumbres alimenticias, ventajas nutricionales y bienestar familiar. Esta
tactica conlleva que Alpina se establezca como un referente de informacion

fidedigna en el ambito de la salud.

Aplicacion eficaz de plataformas digitales para la interaccion: Alpina consigue
alcanzar a distintos segmentos de publico a través de su pagina web, videos en
YouTube y redes sociales como Facebook e Instagram. El consumidor puede
interactuar con su mensaje y aliar la relacion con la marca gracias a la diversidad

de formatos.

Credibilidad basada por acciones concretas: No Uinicamente complementan su
discurso, sino que las acciones de responsabilidad social como programas de
nutricién comunitaria, donaciones y proyectos sostenibles también funcionan

como evidencia social que respalda su promesa de nutricion consciente.

Personalizacion a través de la digitalizacion: Es indispensable que la compaiiia
ajuste su mensaje nutricional para audiencias concretas (deportistas, adultos

mayores y familias) al invertir en analitica, CRM y comercio electronico, lo cual
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optimiza la fidelizacion y el impacto de sus campanas.

Posicionamiento como una marca que es socialmente responsable: Alpina se
marca, en un entorno en el que los consumidores aprecian los principios
corporativos, no solamente como productor de alimentos, sino también como un
agente con un compromiso social y con la salud publica. Esto le otorga una

diferencia competitiva.

Incremento en la participacion de la comunidad: A pesar de que Alpina ya utiliza
una cantidad significativa de contenido digital educativo, todavia hay
oportunidades para reforzar su comunidad en linea a través de acciones
interactivas (colaboracion con expertos en salud, microcontenidos, desafios de

alimentacion consciente).
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