@ UNIREMINGTON
CORPORALC th UNIV&IHSIYAii.A REMINGTON

TRABAJO DE GRADO
Seminario

Philips: Economia Circular

Corporacién Universitaria Remington.
Nombre de la facultad: Ingenierias
Nombre del programa académico: Especializacion en Direccion de Operaciones y Mejoramiento
Continuo.

Arley Fernando Tovar Castiblanco CC.1056800359
Mateo Alvarez Aristizabal CC.1152458929
Dennys David Ardila Martinez CC. 1005154770

Lina Maria Villa Henao

Opcion de Trabajo de grado Seminario
2025



Dedicatoria

Dedicamos este trabajo a mi familia, por su constante apoyo durante mi formacion académica, y
a mis comparieros de estudio, quienes han sido parte fundamental en este camino de aprendizaje.



Agradecimientos

Agradecemos a la Corporacion Universitaria Remington por brindarme la oportunidad de expandir
mis conocimientos en el area de la economia circular. Al cuerpo docente del programa de

Ingenieria Industrial por su dedicacién y ensefianzas. Un agradecimiento especial al tutor de este
trabajo por su orientacion durante el desarrollo del mismo.



Tabla de Contenidos

Resumen

Palabras clave

Marco conceptual y contextual

Desarrollo e implementacion del aprendizaje
Alternativas renovables y energeticamente eficientes
Propuestas implementadas

Figuras y tablas

Conclusiones

Referencias

[EEN
(@il N Ne e |

12
13
17
18



Resumen

El documento analiza cémo Philips, empresa tecnoldgica con enfoque en salud presente en
mas de 100 paises, implementa la economia circular para reducir su impacto ambiental. A
través de una cuenta de pérdidas y ganancias medioambientales, identifica que el 97% de
su impacto proviene de sus productos, principalmente durante su uso por los clientes. Como
respuesta, desde 2020 opera con 100% de energia renovable y busca alcanzar el 75% de su
consumo total de fuentes renovables para 2025. Su estrategia circular incluye ecodisefio,
reduccion de materiales, eliminacion de residuos y sistemas de recogida de equipos
obsoletos. Implementa productos reacondicionados, mantenimientos remotos preventivos
con IA, intercambio de equipos entre centros sanitarios y préstamo en lugar de venta para
reducir la fabricacion innecesaria. Estas iniciativas son cruciales considerando que los
hospitales producen 13 kg de residuos por cama diariamente (15-25% peligrosos) y
contribuyen al 4% de emisiones mundiales de CO.. Philips complementa estas acciones
con programas sociales, como salarios dignos y apoyo a comunidades desfavorecidas
mediante su Fundacién. El estudio concluye que esta transicion hacia la economia circular
es tanto ambientalmente necesaria como econémicamente viable, posicionando a Philips
como lider en sostenibilidad en el sector tecnoldgico y sanitario, demostrando que la
innovacion en disefio, reparabilidad y reacondicionamiento contribuye significativamente
a la sostenibilidad empresarial mientras se reduce el impacto ambiental.



Palabras clave

Economia circular: modelo que busca minimizar, reducir, y reutilizar los recursos
naturales, prolongar la vida Gtil de los productos y aprovechar los residuos generados en
una determinada produccion.

Sostenibilidad: es satisfacer necesidades requeridas sin afectar el futuro de las nuevas
generaciones donde se busca reducir impactos.

Circularidad: es poner en practica la economia circular para optimizar los recursos y
minimizar los residuos.

Ciclos bioldgicos: proceso natural donde se busca el equilibrio de los ecosistemas y la
sostenibilidad.

Ciclos técnicos: hace parte de la economia circular y se enfoca en los procesos, para
reutilizar, reciclar y recuperar el desperdicio de los recursos utilizados.

Stakeholders: Individuos, grupos u organizaciones que tienen un interés o una
preocupacion en una empresa.



Marco conceptual y contextual

Marco conceptual

Economia circular: Fundamentos y principios

La economia circular representa un paradigma econdmico alternativo al modelo lineal
tradicional de "extraer-producir-desechar". Este enfoque busca redefinir el crecimiento,
centrdndose en beneficios positivos para toda la sociedad y disociando la actividad
econdmica del consumo de recursos finitos. Se basa en tres principios fundamentales:
eliminar residuos y contaminacion desde el disefio, mantener productos y materiales en
uso, y regenerar sistemas naturales (Ellen MacArthur Foundation, 2019).

A diferencia del modelo econémico lineal, la economia circular propone un sistema
regenerativo donde los recursos se utilizan el mayor tiempo posible, se extraen el maximo
valor durante su uso, y posteriormente se recuperan y regeneran productos y materiales al
final de su vida util. Este modelo econémico implica la transicion hacia el uso de energias
renovables, la eliminacion del uso de productos quimicos toxicos y la reduccién de residuos
mediante un disefio mejorado de materiales, productos, sistemas y modelos de negocio
(Geissdoerfer et al., 2017).

Phillips perfil corporativo:

Philips, fundada en 1891 en Eindhoven (Paises Bajos) por Gerard Philips y su padre
Frederik Philips, comenz6é como un fabricante de bombillas. A lo largo de los afios, la
empresa ha evolucionado significativamente, convirtiéendose en un conglomerado
tecnoldgico diversificado con presencia global en mas de 100 paises. En 2020, Philips
completo su transformacion estratégica para enfocarse en soluciones del sector de salud,
cuidado personal e iluminacién inteligente, operando principalmente a través de tres
divisiones: Diagnostico y Tratamiento, Cuidado Conectado, y Cuidado Personal. Ha
integrado la economia circular como una de sus ideas de negocio con propuestas muy
significativas en temas de sostenibilidad.



Marco contextual

Philips esta presente en mas de 100 paises con aproximadamente 80.000 empleados, esta
compafiia es lider en equipos tecnoldgicos para la salud, su proposito es mejorar la salud y
el bienestar de las personas mediante la innovacion significativa, actualmente cuenta con
la implementacion de sostenibilidad y la economia circular aportando asi a reducir el
impacto ambiental y las mejores practicas empresariales en toda la cadena de valor.

Como empresa productora de tecnologia sanitaria quiere aportar en la disminucion del
crecimiento de desechos fisicos de equipos y dispositivos tecnoldgicos, Philips ha activado
estrategias para reducir la produccion de residuos peligrosos que estan en un promedio del
25% con respecto a las demas industrias, por esto mismo se implementa la circularidad
para el aprovechamiento de los materiales.

Pero para lograr esta reduccion de impactos, su fuerte da inicio hacia el consumo de energia
que requieren cada uno los equipos que producen para el sector salud desde su fabricacion
hasta el uso de los clientes o proveedores, maximizando el valor de sus productos y usando
menos recursos en materiales con su enfoque de usar menos, usar mas tiempo y volver a
usar; para asi incorporar un nuevo disefio que sea mas eficiente energéticamente.

Cabe destacar que Philips busca adelantar mas practicas circulares donde no solo se
beneficie el medio ambiente, si no que a la vez se desarrollen buenas practicas de industria
en el mundo y bajos costos de produccion.



Desarrollo e implementacién del aprendizaje

1. Cuantificar el impacto ambiental

Para philips poder identificar en donde minimizar el impacto del sector ambiental, social y
econdmico desarrollo un seguimiento de pérdidas y ganancias en lo referente a sus
actividades y productos; en el cual se identifica las areas y porcentajes econémicos que

tienen mas incidencia y valor.

Impacto ambiental de EUR 7.25 Mil Millones

Philips 2019
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En esta representacion se puede evidenciar como las actividades y procesos representan un
valor econémico en millones, donde el cliente esta usando un 75% en consumo de energia
al dar uso de los equipos, los materiales un 20% de impacto para uso de los productos,
finalmente el embalaje y vida util con un 5% de impacto.

De ahi que philips antes de iniciar con un nuevo disefio en sus equipos, ejecuta medidas
inmediatas en sus plantas para minimizar el impacto ambiental en el uso de energia,
incorporando en todas las plantas proyectos edlicos que funcionan con un 100% de energia
renovable; asi philips reducen el uso de combustibles y recursos naturales.

Las etapas en las que la compafiia genera aplicacion de la economia circular aplicada
comprenden en:

Alternativas renovables y energéticamente eficientes.

1.1.Minimizar el impacto climatico en la cadena de suministro implementando
principios de la economia circular.

- Phillips busca hacer mas con menos material posible, aplicando principios de
circularidad maximizando el valor de sus productos y soluciones durante su vida
atil.

- Minimizando el consumo de materiales y eliminando los residuos. Ver figura 2.

- Cerrar el ciclo de la economia lineal ofreciendo una recogida responsable de los
equipos tecnoldgicos cuando ya no se utilicen, realizando asi el
reacondicionamiento o recuperacion de piezas, donde se recicle localmente de
forma certificada para garantizar que no terminen en vertederos.

- Tramitar la importacion de los equipos usados a las instalaciones de renovacion,
también acordar retirar las restricciones de uso de plasticos reciclados que se
pueden usar en nuevas fabricaciones de equipos. Ver tabla 2



11

2.2. Disefio de productos Energéticamente eficientes.

- Philips busca innovacion enfocadndose en el Ecodisefio, mejorando la eficiencia
energética de los productos, utilizando menos recursos y mas contenidos reciclados.

- Reducir el uso de sustancias peligrosas y que los productos sean mas faciles de reciclar
y reutilizar. Ver tabla 1.

2.3. Colaborar con los proveedores para reducir emisiones en la cadena de suministro.

Philips se involucra activamente con los proveedores en pro de la mejora continua del
desempefio social y ambiental.

- Se desarrollan nuevas metodologias de disefio incorporando el pensamiento en
colaboracion de universidades y otras empresas con capacitaciones y seguimiento
de programas de educacion.

3. Nuestros productos y servicios circulares
Ademas, philips incluye en su economia circular y el &mbito social

- El intercambio de equipos médicos entre centros para la reduccion de residuos.

- Brinda a los clientes acceso a los equipos como préstamo y no como propietarios,
generando asi ahorro y costos innecesarios reduciendo el consumo de materiales y
de mas fabricacion de productos.
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Propuestas implementadas

e Se ofrecen productos de consumo reacondicionados, como la afeitadora
reacondicionada de la serie 5000. Estos productos son de segunda mano, o se
devuelven sin usar, y se restauran para darles una segunda vida.

e Enelservicio para equipos tecnoldgicos de la salud se implement6 mantenimientos
remotos preventivos utilizando la 1A ayudando asi a prolongar la vida atil, aumentar
la utilizacion y reducir el impacto ambiental.

e Incorporacion de nuevos productos 100% eco disefiados, lo que permitié una mejor
atencion para méas personas a través de la innovacién sostenible.

e En el area de la salud personal, su desarrollo de Philips Refurb Editiony los
sistemas de devolucion locales en mercados europeos seleccionados dieron una
segunda vida a los cepillos de dientes.

e Sepaga un salario digno y nuestro objetivo es que el compromiso de los empleados
esté por encima de la norma de alto rendimiento.

e Continuidad con las préacticas circulares para eliminar residuos en vertederos.

e Apoyo a las comunidades donde se tiene més incidencia, incorporando voluntarios,
pasantias e iniciativas en (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria).

e Contribucidn con la Fundacion Philips, cuyo objetivo es proporcionar acceso a una
atencion médica de calidad para las comunidades desfavorecidas.



Figuras y tablas

Practica de la economia circular Phillips
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Figura 1.

13



Economia circular Phillips
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Impacto sector sanitario
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Principio de economia circular

Realidad actual

Eliminar los residuos y la contaminacion,
incluidas las emisiones nocivas como las

de CO2

Los hospitales producen 13 kg de residuos
por cama y dia, de los cuales entre el 15y
el 25% son residuos peligrosos, y los
sistemas sanitarios del mundo son
responsables de mas del 4% de las

emisiones mundiales de CO-

Hacer circular productos, piezas y
materiales, manteniéndolos en su maximo
valor y utilizacién el mayor tiempo

posible

Los productos y materiales son el segundo
mayor coste de un hospital después de los

salarios

Regenerar los sistemas naturales

Mas del 90% de la pérdida de
biodiversidad se debe a la extraccion y

procesamiento de recursos naturales

Tabla 1.
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Servicios de circulacion de los productos

SERVICIO DE RECICLAJE PROGRAMAS DE DEVOLUCION
Recogida y tratamiento de productos ™
de consumo y pequefios productos ) ‘ : I A
sanitarios |

Consumer Technology Association, producer of CES®

Recogida y tratamiento de productos

sanitarios de Philips

Recogida y tratamiento de productos

de iluminacion ‘,, o

Tabla 2.
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Conclusiones

Philips ha demostrado que la implementacion de la economia circular en una
empresa global es viable y beneficiosa, no solo desde la perspectiva ambiental sino
también econdmica y estratégica. Su transformacion desde un modelo lineal
tradicional hacia uno circular ha permitido reducir significativamente su huella
ambiental mientras mantiene su competitividad en el mercado de tecnologia
médica.

La estrategia de cuantificacion del impacto ambiental mediante la cuenta de
pérdidas y ganancias medioambientales (EP&L) representa una herramienta
fundamental para identificar areas criticas de mejora. Este enfoque ha permitido a
Philips determinar que el 97% de su impacto proviene de sus productos, orientando
asi sus esfuerzos hacia el ecodisefio y la eficiencia energética durante la fase de uso.

El sector sanitario presenta desafios particulares en términos de sostenibilidad, con
una produccion de 13 kg de residuos por cama diariamente, de los cuales hasta un
25% son peligrosos. La experiencia de Philips demuestra que es posible mitigar
este impacto mediante sistemas de mantenimiento preventivo remoto, programas
de reacondicionamiento y esquemas de préstamo de equipos, extendiendo la vida
atil de los dispositivos médicos.

Philips ha incorporado la sostenibilidad como un pilar fundamental en su modelo
de negocio, con el objetivo de reducir el impacto ambiental, alinearse con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y avanzar hacia la neutralidad de carbono.

Philips promueve iniciativas de devolucion y reacondicionamiento de equipos
médicos y electrdnicos, asegurando que los productos al final de su vida util sean
aprovechados en nuevos ciclos productivos, reduciendo los desechos electronicos.

La experiencia de Philips demuestra que la transicion hacia una economia circular
no solo es ambientalmente necesaria sino también econdmicamente viable y
estratégicamente ventajosa.

Las propuestas de mejora planteadas en este trabajo buscan potenciar ain mas esta
transicion, aprovechando las oportunidades identificadas para fortalecer el
liderazgo de la empresa en sostenibilidad y circularidad.
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